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Tillvagagangssatt

”Avdelningens rutiner” innehdller information om arbetsuppgifter kring mat och maltider som
all personal ska ta del av. Syftet ar att varje kunds behov och 6nskemal ska tillgodoses pa
basta sett.

Overgripande riktlinjer och rutiner finns under Aldreboende i Ledningssystemet pa intranétet
samt pa Halmstads kommuns hemsida under Privata utforare dokument.
Alla blanketter som hor till rutinerna ska vara forvaras sa att all personal vet var de finns.

Under varje rubrik finns avdelningens dokumentation: Har fyller man i de specifika uppgifter
hur avdelningen skéter den delen av rutinerna

Dokumentet far anvandas sa som avdelningen 6nskar - exempelvis kan man ta bort onddig
text fran grunddokumentet

Kompetens i kost och nutrition
e All personal ska ha baskunskaper i kost och nutrition. Hemvardsférvaltningens
introduktion innehaller den grundlaggande delen. Information, kurser eller andra
utbildningstillfalle dokumenteras pa avdelningen.
e Avdelningens dokumentation:

Valkomstsamtalet - inskrivning
e Blankett "Vilkomstsamtal” fylls 1 vid inskrivning.
¢ Auvdelningens dokumentation:

Matkort
e Matkortet fylls i efter valkomstsamtalet.
e Matkortet innehaller kundens information om vilken typ av kost man kan &ta, det man
inte kan ata, eventuell allergi, sarskilda 6nskemal samt sarskilda behov. Matkortet
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forvaras tillgangligt for all personal och anvands vid maltidsbestallning och vid varje
maltids forberedelser och servering.
Avdelningens dokumentation:

Arbetsinstruktioner — dagpersonal

All personal ska vara informerad om varje kunds specifika behov och dnskemal
Dagpersonalen ansvarar for dygnets alla maltider

Dagpersonalen ansvarar for att huvudmaltiderna serveras

Dagpersonal ansvarar for att erbjuda kunderna mindre maltider efter behov och med
hansyn tagen till enhetens maltidsordning

Utsedd personal iordningstaller de olika maltiderna med forberedelser och servering
samt efterarbete

Dagpersonal bestaller livsmedel enligt 6verenskommelse med leveranttr
Dagpersonal bestéller maltider med hansyn tagen till stopptid (dagen) fore leverans.
Kunden har réatt att valja mellan minst tva ratter dagligen vid lunchen. Undantag for
guldkantsmaltid eller till exempel nér sarskild hogtid infaller.

Dagpersonalen rapporterar till nattpersonal om dagens handelser

Avdelningens dokumentation:

Arbetsinstruktioner — nattpersonal

All personal ska vara informerad om varje kunds specifika behov och dnskemal
Nattpersonal ansvarar for att erbjuda kunderna mindre maltider fran kvallsmal till tidig
forfrukost

Nattpersonalen aterrapporterar till dagpersonal om nattens handelser

Avdelningens dokumentation:

Egenkontroll - Livsmedelshygien

Avdelningens egenkontrollrutiner kring livsmedelshygien ska vara vl kdnda. Personal
som har dokumentationsansvar ska vara utsedd och vél kand hos 6vrig personal.

All personal ska kédnna till "Livsmedelshygien — ett faktahifte”

Avdelningens dokumentation:

Maltidsordning och innehall

Alla maltider &r viktiga.

Avdelningen dokumenterar sina rutiner kring varje maltid. Se forslag i texten.
Fordelningen av maltiderna under dygnets vakna timmar ar avgorande for att kunden
ska kunna ata och tillgodogdra sig sitt energi-och naringsbehov.

Det ar viktigt att innehallet i och tiden emellan maltiderna ar blir fordelade sa att
kunden &r hungrig nar maltiderna serveras.

Antalet maltider férdelas pa tre huvudmaltider och tva - tre (fler vid behov) mellanmal
vilket &ven gor att tiden for nattfastan ligger kring rekommenderade 10-11 timmar
Avdelningen ska ha rutiner for hur arbetsuppgifterna fordelas kring varje maltid, till
exempel forberedelser och efterarbete.

Forberedelser kan exempelvis galla att iordningstalla forfrukost, mellanmal/
eftermiddagsfika, kvéllsmal och nattmal pa vagn .

Recept for proteinrika forfrukostar, mellanmal, kvallsmal ska vara val kanda pa
avdelningen, liksom mindre maltider som kan bryta nattfastan.
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e Oavsett var kunden viljer att &ta sin maltid bér man se 6ver platsen sa att den &r ren,
snygg och iordningstélld enligt FAMM (Five Aspects of Meal Model).
e Avdelningens dokumentation:

Maltidsordning — tidsintervall (exempel)

e Forfrukost -- 0730

e Frukost 0730-0900
e Lunch 1200-1300
e Eftermiddagsfika 1430-1500
e Kvillsmat 1700-1800
e Kvillsmal 2000-2100
e Nattmal vid behov

e Avdelningens dokumentation:

Rutin forfrukost

Forfrukost erbjuds/ serveras for att bryta nattfastan sa fort som mojligt. Forfrukosten ar en
mindre maltid som kan vara kundens val alternativt nagot som erbjuds att prova. Riktlinjen
for att bryta nattfastan &r minst 100 kcal, varav 10-15 gram kolhydrater.

Det &r viktigt att den mindre maltiden innehaller protein (Microsoft Word - F\366rfrukost sida
2) (halmstad.se)

Forbereds dels efter 6nskemal dels efter behov som energi- och proteinbehov
e Kan iordningstallas och erbjudas fran vagn. Vagn far rullas in pa rummen nar man
sakerstaller att kunden blir serverad av personalen. Pa det séttet har kunden inte haft
kontakt med livsmedlen/ maltiden som andra kunder erbjuds.
e Avdelningens dokumentation:

Rutin frukost

Frukosten &r ofta den maltid som bidrar till mest naring under dagen. Dels beror det pa att
man ar hungrig, har god aptit, dels beror det ofta pa att kunden sjélv véljer vad man vill ata.
Det som kunden &r van vid att &ta fran sin hemmiljo ar ofta latt att dverfora till sitt boende.

e Variation &r viktigt, dock utan styrning. Kunden ska fa valja ur ett traditionellt
frukostinnehall alla dagar som: Groét /valling/ flingor. Agg med sill eller kaviar. Palagg
som ost, chark eller marmelad. Mjukt och hart brod. Mjolk/ fil eller yoghurt. Kaffe, té
eller choklad Recept frukost Viktig ar att kunden far delta i frukosten till exempel
genom att bre sin smorgas sjalv om man 6nskar det

e Avdelningens dokumentation:

Rutin for huvudmaltiderna: Lunch/ middag - Kvallsmat
Maltidsmiljon och samvaron kring maltiden ar minst lika viktigt som maten och drycken.
Valmojligheten till tva alternativ vid lunch/middag, dagligen, géller alla kunder oavsett vilken
typ av kost man har. Exempel pa det som é&r viktigt:

e Att man forbereder och iordningstaller rummet /matsalen

e Att man har sakerstéller att kunden far sin mat


https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb7d/1635328160269/HVF-forfrukost-recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb7d/1635328160269/HVF-forfrukost-recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb7d/1635328160269/HVF-forfrukost-recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb7d/1635328160269/HVF-forfrukost-recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb80/1635328160297/HVF-frukost-recept.pdf
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e Att kunden far det stod man behdver kring maltiden
e Att lunchen /middagen — kvéllsmaten far det lugn och den ro man behover
e Avdelningens dokumentation:

Rutin eftermiddagsfika — mellanmal — kvallsmal - nattmal
Eftermiddagsfika / mellanmal, kan vara den aktivitet man behover for att bryta timmarna
mellan lunch och kvéllsmat. Kvallsmalet kan ge battre somn, nattmalet kan vara det som
behdvs for att somna om.
e Att bli erbjuden pa det sétt att man blir sedd, hord och bekraftad kan vara avgérande
for att man tar emot ett mellanmal
e | forsta hand iordningstalls de mindre maltiderna efter 6nskemal och behov — man kan
aven erbjuda annat som gér kunden nyfiken pa att prova
e Innehallet i eftermiddagsfikan ar ofta det traditionella kaffebrodet — byt garna ut till
mer proteinrikt
e Erbjud garna mellanmal som innehaller protein vid varje mindre maltid Recept
proteinrika mellanmal och Recept kvallsmal
e Avdelningens dokumentation:

Rutin nattfasta
Beskriv hur enheten sékerstéller att nattfastan inte dverskrider 10 — 11 timmar per natt
Avdelningens dokumentation:

Rutin for omsorgen kring maltiderna
Beskriv hur enheten arbetar med stod och hjalp vid maltiderna
Avdelningens dokumentation:

Rutin for naringsprodukter — kosttillagg och sondnéaring

Sjukskoterska ger baspersonal underlag for kundens kost- och vatskeregistrering, kosttillagg
samt ovriga atgarder. Kost- och vatskeregistrering kan fyllas i pa blankett.

Beskriv hur kosttillagg ordineras och hur enheten sékerstéller att kunden far sina
naringsprodukter

Beskriv hur sondnaring ordineras och hur enheten sakerstéller att kunden far sin sondnéring
och eventuella naringsprodukter

Avdelningens dokumentation:

Arbetssatt - Senior Alert

e Legitimerad personal svarar for att varje kund far information om Senior Alert
(samtycke); varfor det anvands och varfor man har nytta av att vara registrerad i
Senior Alert

e Om kunden véljer att inte vara inlagd i registret anvands alla ingaende blanketter for
Senior Alert for beddmning, analys och uppféljning

e Teamet-ansvarar for regelbunden uppféljning i registret

e Avdelningens dokumentation:


https://intranet.halmstad.se/download/18.787c16b017c1c0101b930dee/1635763916017/Mellanm%C3%A5lskasse%20recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.787c16b017c1c0101b930dee/1635763916017/Mellanm%C3%A5lskasse%20recept.pdf
https://intranet.halmstad.se/download/18.298725201797e655ad8acb77/1635328160210/HVF-kvallsmal-recept.pdf
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Bakgrund

Riktlinjen tillkom under projektet Framtidens &ldremat.

Syftet med riktlinjen &r att samla avdelningens arbetsuppgifter for att ha en 6verblick kring
mat och maltider, kost och nutrition. ”Avdelningens rutiner” ska kvalitetssakra
nutritionsbehovet och arbetssattet for att férebygga och behandla undernaring.

Ansvar/Omfattning

Utvecklingsledare med inriktning kost ansvarar for rutinen.

Enhetschefen ansvarar for att samtliga avdelningar anvéander rutinen.

All personal ska kanna till och f6lja géallande riktlinjer och rutiner kring kost och nutrition.

Riktlinjen &r en del av Ovriga interna nutritionsanvisningar och har kopplingar till

Rutin for Livsmedelshygien — egenkontroll inom hemvardsforvaltningen, Rutin for
Radgivning i nutritionsfragor av sjukskoterska i Hemsjukvard och forebyggande samt rutin
for Senior Alert.

Riktlinjen ar en del av 6vriga interna nutritionsanvisningar och har kopplingar till Riktlinje for
FAMM i sarskilt boende, Riktlinje fér mat och maltider i sarskilt boende enligt FAMM
Riktlinje for att forbygga och behandla undernéring och Riktlinje for nattfastemétning.

Referensdokument

Externa dokument

MAS-och MAR handbok, riktlinjer for omvardnad

Riktlinjer for kommunal hélso- och sjukvard

Kommungemensam rutin - Dokumentation Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen
samt informationsdverforing Externa dokument:

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (galler fran och med 2018-06-01)

SOSFS 2014:10 Férebyggande och behandling av undernéring

Socialstyrelsens kunskapsstod i halso- och sjukvard och socialtjanst ”Att forebygga och
behandla undernéring”

Livsmedelsverket Bra maltider i aldreomsorgen
http://www.livsmedelsverket.se/maltidsmodellen

Nollvision undernéring

https://etjanst.stockholm.se/nollvisionundernaring/



http://www.livsmedelsverket.se/måltidsmodellen
https://etjanst.stockholm.se/nollvisionundernaring/

