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Tillvagagangssatt
Delegerade uppgifter ska foljas upp av PAS/ansvarig sjukskoterska via e-lakemedels statistik
minst en gang i manaden.

De insatser som inte utforts alls blir roda. Dar har patienten inte fatt sitt lakemedel och detta
ska avvikelserapporteras och utredas.

De insatser som inte genomforts inom utsatt tid markeras som gula i statistiken. Malet ar att
inte mer &n 15% av insatserna ska vara gulmarkerade.
Vid ett utfall som dverstiger 15% maste sjukskoterskan se dver eventuella orsaker.
Exempel pa troliga orsaker kan vara:
e Ar patienten dterkommande inte hemma vissa tider.
e Har omvardnadspersonalen for manga insatser under given tid.
Kan ordinationstiden ses dver for att passa patient/personalgrupp battre?

Omvardnadsmotet ar ett lampligt tillfalle att ta upp eventuella problem relaterat till statistiken
och ett lampligt forum att kontinuerligt diskutera eventuella forbattringsomraden.

Se kapitel 8 i Anvandarmanual Alfa e-lakemedel Administration for mer information om hur
statistiken plockas fram ur systemet.
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Ansvar/Omfattning

Patientansvarig sjukskoterska ansvarar for att;
e Se Over statistiken minst 1 gang/manad.
e Statistiken skall visas upp for omsorgspersonal, till exempel under omvardandsmaéten.
e Samverka med omsorgspersonal for att minska antalet tillfallen dar insatser sker
utanfor utsatt tid.
e Ta kontakt med enhetschef vid kvarstaende problem med ett statistisktutfall dver 15%.

Omsorgspersonal ansvarar for att;
e Samverka med sjukskdterska for att ta fram troliga orsaker till det statistiska utfallet.
e Samverka med sjukskoterska for att minska antalet tillfallen dér insatser sker utanfor
utsatt tid.

Enhetschef
e Vid kvarstaende problem med otillfredsstallande statistik bor enhetschef bista for att
forbattra situationen.
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