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Tillvagagangssatt

Syftet med att uppratta patientsédkerhetsberéttelse ar att synliggora det systematiska
patientsakerhetsarbetet i den egna verksamheten. Enligt patientsékerhetslagen skall en
patientsakerhetsberattelse finnas upprattad arligen dar vardgivaren beskriver sitt systematiska
patientsakerhetsarbete.

Idén med patientsékerhetsherattelsen ar att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal
och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Den beskriver hur vardgivaren har arbetat for att identifiera, analysera och minska riskerna i
varden. Patientsakerhetsberattelsen innehaller dven en beskrivning av hur vardpersonalen
bidragit, men aven hur patienters och narstaendes synpunkter pa patientsakerheten har
hanterats. Patientsékerhetsberattelsen ska aven redogdra for de resultat som uppnatts under
foregaende ar.

Socialstyrelsen kan begara ut vardgivares patientsakerhetsberéattelse fran 1 mars varije ar.

Patientsakerhetsberattelsens innehall:
e Beskrivning av det systematiska patientsakerhetsarbetet
Egenkontroll
Avvikelser
Lex Maria
Klagomal
Kvalitetsregister
PDSA metodik
Rutiner/riktlinjer
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e Uppfoljning av informationssékerhet och informationssakerhetspolicy
e Riskanalyser som utforts
e Granskning av halso- och sjukvardspersonalens dokumentation

Bakgrund

Vardgivaren har en skyldighet enligt patientsakerhetslagen att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete for att forhindra att vardskador uppstar. Med vardskada avses enligt
socialstyrelsen ”lidande, obehag kroppslig eller psykisk skada som orsakats av hélso- och
sjukvarden och som inte ar en oundviklig konsekvens av en patients tillstand eller en
forvéantad effekt av den behandling patienten erhallit pa grund av tillstandet”.

Mot bakgrund av de férandringar och utmaningar som halso- och sjukvarden star infor har
Regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en nationell handlingsplan och att
samordna och stddja patientsékerhetsarbetet i landet. Handlingsplanen ska stérka
huvudmannens arbete i det systematiska patientsékerhetsarbetet och bidra till att férebygga att
patienter drabbas av vardskador.

Ansvar/Omfattning

MAS/MAR
e Upprattar den kommunala vardgivarens Patientsakerhetsberattelse.
e Tar emot och diariefor de privata vardgivarnas patientsikerhetsberéttelse
e Redovisar patientsakerhetsberéttelsen i ansvarig namnd

Kommunal verksamhet
e Ansvarar for att utféra den arliga egenkontroll som MAS/MAR beslutar om.
Att systematiskt arbeta med avvikelser
Att systematiskt arbeta med klagomal fran patienter och anhériga
Att systematiskt arbeta med riskanalyser
Att systematiskt arbeta med kvalitetsregister
Att sammanstalla ovanstaende till MAS/MAR senast forsta veckan varje ar i januari.

Privat verksamhet
e Aldreboende enligt LOV uppréttar egen Patientsikerhetsberattelse och delger
MAS/MAR efter 6verenskommelse dock senast sista veckan i januari arligen.
Aldreboende enligt LOV arbetar med egenkontroll, klagomal, riskanalyser och
kvalitetsregister pa samma satt som kommunal verksamhet.
Patientsakerhetsberattelsen ska innehalla relevant information som finns under
rubriken “Patientsidkerhetsberittelsens innehall”.

e Hemtjanst enligt LOV skriver inte ndgon egen Patientsékerhetsberattelse utan deltar i
egenkontroll, avvikelsearbete, klagomalshantering och kvalitetsregister pa samma sétt
som kommunen

e Gruppbostader i privat regi skriver inte nagon egen Patientsékerhetsberéattelse utan
deltar i egenkontroll, avvikelsearbete, klagomalshantering och eventuellt
forekommande kvalitetsregister pa samma satt som kommunen.
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Riktlinjer

Ar en beskrivning av de olika principer som ska galla for verksamhetsomradet.

Riktlinjer talar om hur verksamheten ska bedrivas. Riktlinjerna har en intern funktion som
styrdokument. De fungerar aven som informationsmaterial till samhéllsaktérer och medborgare.
Riktlinjer ska vara kortfattat formulerade och i de flesta fall galla for bade egenregi och privata
entreprendrer. Riktlinjerna kan kompletteras med rutiner, tillampningsanvisningar eller
handbdcker som kan tas fram av utforarna.

Riktlinjer ska kunna galla pa lang sikt, oavsett politisk majoritet. Inga malformuleringar far finnas
med. Hemvardsnamnden ska godkanna riktlinjer, alternativt att det har delegerats till
forvaltningschefen. MAS har beslutanderatt om medicinska riktlinjer enligt SOSFS 1997:10 och
HSL. Alla riktlinjer ska utga fran mallen med hemvardsforvaltningens logga. Alla godkéanda
riktlinjer ska finnas i kvalitetsledningssystemet.

Rutiner (tillampningsanvisningar eller handbdcker)

Ar en beskrivning av hur medarbetarna praktiskt ska utfora arbetsuppgifterna.

Rutiner kan behdva &ndras vid organisationsférandringar, vid fordndrade lagstiftningar,
forfattningar och interna riktlinjer. Berord chef alternativt MAS ska godkéanna rutiner som ska
laggas in i kvalitetssystemet. Alla rutiner i egen regi ska utga fran mallen. Alla godkanda rutiner
ska finnas kvalitetsledningssystemet.

TANK PA

Att en riktlinje eller rutin fér mycket kan hdmma kreativiteten och utvecklingen.
Att en riktlinje eller rutin for lite kan riskera sékerheten till vara kunder.

Skriv kort, lattforstaeligt, garna i punktform. Lagom ar bast!

Ta med exempel om det kan underlattar forstaelsen.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
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Rubriken ska vara kort och karnfull och innehalla lampliga sékord.



