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RIKTLINJER FOR MALTIDSVERKSAMHETEN

Bakgrund

I likhet med Ovrig restaurangverksamhet ska den kommunala maltidsverksamheten folja
livsmedelslagstiftningen. Lagstiftningen fokuserar pd aktorernas ansvar for
produkternas sdkerhet genom mérkning, sparbarhet och egenkontroll.
Maltidsverksamheten dr dirmed skyldig att ha planer for utbildning av personal samt ett
detaljerat program for egenkontroll.

Kostnadsfria och néringsriktiga skolmaltider ska erbjudas i grundskolan enligt skollagen
(2010:800). Vid bedomningen av vad som &r en ndringsriktig maltid ar de svenska
nédringsrekommendationerna (SNR) en utgdngspunkt. Naringsrekommendationerna ar
utarbetade av Livsmedelsverket.

Syfte
Riktlinjerna ar ett underlag till ndmndernas bestéllningar och arliga
verksamhetplanering med syfte att:

e Maltidsverksamheten ska halla rétt kvalitet.
e En bra méltidsupplevelse ska erbjudas.

e Verksamheten ska bedrivas pa ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbart
satt.

e Maltiderna ska vara en naturlig och integrerad del i verksamheterna ur ett
hédlsomissigt och socialt perspektiv, samt inom for- och grundskolan dven ett
pedagogiskt perspektiv.

Avgransningar
Riktlinjerna géller for samtliga nimnder med maéltidsverksamhet med foljande
undantag:

e Socialtjanstens verksamheter enligt lagen (1993:387) om sérskilt stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) omfattas inte av riktlinjerna.

e Aldreomsorgens verksamheter enligt hilso- och sjukvardslagen (1982:762)
omfattas inte av riktlinjerna.



Riktlinjer

Kvalitet

Energi— och naringsriktig mat
e Livsmedelsverkets rekommendationer ska ligga till grund vid planering och
tillagning av samtliga maltider.

e Matsedlarna ska vara niringsvirdesberdknade.
o Tiden mellan tillagning och servering ska vara sa kort som mdojligt.

e For personer med helinackordering i sérskilt boende ska huvudmaltider och
mellanmal erbjudas sé att den enskildes energi- och nédringsbehov ticks.

Tillagning
e Ambitionen ska vara att laga mat fran grunden i sa hog utstrickning som
mojligt.

e Matsedeln ska anpassas efter utbudet av sdsongens ravaror.

Alternativa ratter i grundskola och gymnasium

e Strivan ska vara att det ska finnas minst tva alternativa rétter att vilja mellan. En
av dessa kan vara ett vegetariskt alternativ.

Maltidsmiljo
e Maltidsmiljon ska vara anpassad efter malgruppen med beaktande av bl a
moblering, dukning och servering, ljudnivé och belysning.

e Lunchen i skolan ska serveras mellan klockan 11:00 och 13:00. Minst 20
minuter ska avséttas for att kunna sitta ner och ata.

Bemotande

e For att fraimja aptit och matglidje &r det viktigt att som matgist fa ett trevligt
bemotande av den personal som ansvarar for servering av maltiden inom
respektive verksamhet. Gésterna ska motas av serviceinriktad personal som har
en positiv attityd till bade matgésten och maten.

Specialkost

e Specialkost eller konsistensanpassad kost ska serveras vid behov och kan
bestdllas av medicinska, religiosa, kulturella eller etiska skil. Vid behov av



halalslaktad ravara eller koshermat erbjuds vegetarisk kost eller nagot annat
alternativ.

e For specialkost f6ljs Livsmedelsverkets rekommendationer.

e Matsedeln for specialkost ska vara varierad och sa lik den ordinarie maten som
mojligt.

Miljo

Upphandling av livsmedel
e Miljostyrningsradets kriterier pa baskrav giller som miniminiva.
e Andelen ekologiskt producerade livsmedel som kops in ska oka.
e Anvindningen av lokalt producerade livsmedel ska frimjas.
e Svenska djurskyddskrav ska stéllas s& langt som mojligt.

e Fisk som anvénds ska vara MSC-mirkt, gronlistad av Vérldsnaturfonden eller
motsvarande.

Transporter
e Miljopaverkande transporter ska minimeras.

Avfall

e Matavfallet ska minimeras bade i tillagningen och fran serveringen.

e Matavfallet ska tas omhand pa ett s& miljomassigt bra sédtt som mojligt.

Demokrati och delaktighet
e Matgisterna ska ges kunskap om maten som serveras.

e Matgisterna ska erbjudas mgjlighet att lamna synpunkter och 6nskemal kring
maten och méltiderna.

e Forum for delaktighet i méltidsverksamheten, t.ex. i form av matrdd, ska finnas
och triffar ska genomforas minst tvd gdnger per ar.



Verksamhet

Kompetens

e All personal som ar involverad i maltidsverksamheten ska vara insatt i rutiner
for egenkontroll och livsmedelshygien, enligt krav frén milj6- och
hilsoskyddsmyndigheten.

e Kunskapsnivan hos personal inom maéltidsverksamheten sékras genom:

- Kontinuerlig kompetensutveckling inom aktuellt arbetsomrade t.ex.
egenkontroll, klimatsmart mat eller specialkost.

- Krav pd adekvat utbildning inom restaurang och storhushall vid
nyanstéllning av kokspersonal.

e All fastanstdlld personal inom dldreomsorgens sarskilda boenden och hemtjénst
ska ha en grundutbildning i vad en god nédringsstatus innebér och hur man
uppratthaller den. Vikarier och visstidspersonal ska erbjudas komprimerad
utbildning i samband med central introduktion eller liknande.

Forbattring av verksamheten

e Resultat fran uppfoljning i form av interna kontroller och kundundersokningar
ska anvandas for kontinuerliga forbattringar av verksamheten hos bade
bestdllare och utforare.

Rutiner for bestallning och avbestallning

e Bestillningar och avbestdllningar ska genomforas i enlighet med
Overenskommelser mellan forvaltningarna.

Kriterier for vad som galler vid byggnation

e Vid ny- och ombyggnation av kok ska strdvan vara att tillagningskok skapas,
utom 1 de fall ett tillagningskok med tillricklig kapacitet finns i ndromradet eller
da merkostnaden blir orimligt hog.

Ansvar

e Savil bestéllande som utforande nimnd har ansvar for att riktlinjerna for
maltidsverksamheten f6ljs.

Bestallande namnd

e Bestillande ndmnd tar beslut om dvergripande inriktning och anvisningar for
maltidernas kvalitet och har ansvaret gentemot matgésten. Bestédllande ndmnd
ansvarar for att kvalitets- och kundperspektivet genomsyrar beslutsfattandet och
for att ett adekvat bestillningsunderlag lamnas till utforaren.



e Bestillande ndmnd ansvarar for uppfoljning av matgésternas uppfattning om
maltidens kvalitet.

Utforande namnd

e Utforande ndmnd ansvarar for att verksamheten foljer gillande lagar och
foreskrifter och for matsedelsplanering, tillagning, hantering och distribution
enligt 6verenskommelse.

Mal och uppfoljning
e Berorda nimnder bor arligen besluta om mal for maltidsverksamheten 1
verksamhetsplanen. Nyckeltal for méltidsverksamheten kan hdmtas fran de
grundldggande kraven inom omradena kvalitet, miljo samt demokrati och
delaktighet som finns i dessa riktlinjer.

e Uppfoljning gors i ars- och delarsrapporteringar av nimndens mal, genom
granskningar i intern kontroll och genom métningar i form av t.ex.
kundundersokningar.



