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Lifecare ar ett webbaserat IT-stdd for Samordnad planering mellan slutenvard,
narsjukvard, psykiatrisk 6ppenvard och Hallands kommuner.

| detta dokument beskrivs de olika delarna i Lifecare for samordnad planering,
dokumentet omfattar alla berérda verksamheter inom Halmstad kommun samt dvriga

parter som anvander Lifecare.

Dokumentet ar tankt som ett stod i anvandandet av Lifecare. Om du saknar uppgifter
eller upptacker fel i dokumentet var vanlig och kontakta foljande.

Administratorer

Kontaktas nar nya anvandare behover laggas upp eller om det uppstar problem med
inloggning eller medarbetaruppdrag.

Namn Forvaltning Befattning Mejl Mobil
Jonas Hemvardsforvaltningen | Utvecklingsledare | jonas.henriksson@halmstad.se 0721
Henriksson 572524
Charlotte Hemvardsforvaltningen Utvecklingsledare | charlotte.u.johnsson@halmstad.se | 0732
Johnsson

308970
Halil Hemvardsforvaltningen Utvecklingsledare | halil.rrukigi@halmstad.se 0720
Rrukiqi

835228
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Anvandarstod
Kontaktas om du behdéver stéd i anvandningen av Lifecare.
Namn Forvaltning Befattning Mejl Mobil
Halil Hemvardsforvaltningen | Utvecklingsledare | halil.rrukigi@halmstad.se 0720
Rrukiqi 835282

Charlotte | Hemvardsforvaltningen | Utvecklingsledare | charlotte.u.johnsson@halmstad.se | 0732
Johnsson

308970
Anette Hemvardsforvaltningen | Sjukskoterska anette.persson@halmstad.se 035
Persson

138029
Frida Socialférvaltningen Socialsekreterare | frida.karlssonl@halmstad.se 035
Karlsson 138767

1.1 Vardenheter och medarbetaruppdrag

Lifecare ar ett webbaserat system som bygger pa att du som anvandare maste vara
behdrig genom ett medarbetaruppdrag for att kunna logga in och anvanda systemet.
Medarbetaruppdragen ar kopplade till vardenheter och innehdller en inre
sekretessgrans for att sakerstalla patienternas sakerhet. Nedan beskrivs de olika
begreppen och hur den kommunala strukturen &r uppbyggd.

1.1.1. Vardenhet

En vardenhet &r en betackning for en enhet som ar ett inre sekretessomrade. Detta
innebar att information om patienter och meddelanden rérande patienter som har en
tillhorighet inom en vardenhet inte kan ses av personal som inte har ett
medarbetaruppdrag att arbeta mot den vardenheten. Personal kan ha flera
medarbetaruppdrag for att kunna arbeta mot flera vardenheter.
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1.1.2. Medarbetaruppdrag

Medarbetaruppdraget styr vilken vardenhet du ar behorig att arbeta mot och vilka
behdrigheter du har inom det specifika medarbetaruppdraget (exempelvis ta ut
rapporter). Ett medarbetaruppdrag ar endast kopplat mot en vardenhet.

1.1.3. Avdelning

En vardenhet kan innehalla flera avdelningar, exempelvis sa under vardenheten HE —
Sarskilt boende sa ar varje aldreboende en egen avdelning. Du kan bara vara inloggad
mot en avdelning at gangen men det finns majlighet att stélla sig pa vardenhetens niva.

Aven om du ar inloggad mot en avdelning s& méaste du fortfarande filtrera din inkorg
for att inte se hela vardenhetens meddelanden (se bild nedan).

Skickade tlll Namn, personnummer, adrass Utbka sbkningen

Halmstads kommun Visa alla professioner
HE - Hemsjukvard och ordinrt boende Visa kvitterade
Meddelandetyp
@/ HE- Andershergs hemtjanst Visa meddelanden frén avslutade vardprocesser

Observera: Om du har en tjanstetillhérighet mot bara en avdelning (exempelvis
en privat hemtjanstgrupp) ska du bara vara inloggad pa den avdelningen. All
aktivitet loggas och kommer att granskas.

1.1.4. Byte av uppdrag och avdelning

For att byta uppdrag eller avdelning sa klickar du pa nedatpilen jamte ditt namn langst
upp till hoger. Da far du fram information om vilket uppdrag och vilken avdelning du for
tillfallet ar inloggad mot. Du har aven mojlighet att valja att byta uppdrag eller &ndra
avdelning samt att logga ut.
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Charlotte Jonsson
Huvudadministratr, HE - Hemsjukvard och ordina...

Vardenhet

HE - Hemsjukvard och ordinart boende
Avdelning

HE - Hemsjukvard och ordinart boende
Installningar

Bytuppdrag <+——

Andra avdelning ¢——

Andra profession

1.1.5. Kommunens struktur

e Hemvardsforvaltningen

Hemvardsforvaltningen har 3 olika kommunala medarbetaruppdrag och darmed 3 olika
kommunala inkorgar dit meddelanden kan sandas. Vilka dessa medarbetar uppdrag
ar och vilka meddelanden som kommer dit ser du nedan.

HE - Hemsjukvard och ordinart boende

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter som har tillhérighet mot
kommunal hemtjanst, privat hemtjanst och Hemvardsforvaltningens
hemsjukvardsomraden. All legitimerad personal, vardplaneringsteamet samt
enhetschefer och samordnare inom Hemvardsforvaltningen har uppdrag att arbeta mot
denna vardenhet.
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HE - Sarskilt boende

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter som har tillhérighet mot
kommunala sarskilda boenden. All legitimerad personal inom Hemvardsforvaltningen
har uppdrag att arbeta mot denna vardenhet.

B HE - Vardplaneringsteam Osorterade

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter utan tillhérighet, de som i
Lifecare bendmns som osorterade. Alla osorterade meddelanden inom kommunen
skickas till denna vardenhet, se avsnitt osorterade meddelanden for vidare information.
Endast berorda har uppdrag att arbeta mot denna vardenhet.

e Socialforvaltningen

Socialférvaltningen har 5 olika medarbetaruppdrag och darmed 5 olika inkorgar dit
meddelanden kan sandas. Vilka dessa medarbetar uppdrag &r och vilka
meddelanden som kommer dit ser du nedan.

B 50 - Handl3ggare Osorterade

Under denna vardenhet skickas vidarebefordrade meddelanden fran
Hemvardsforvaltningen utan tillhérighet pa patienter under 65 ar. Legitimerad personal
och handlaggare inom Socialférvaltningen har uppdrag att arbeta mot denna
vardenhet.

50 - Personlig Assistans

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter som har tillhorighet till
kommunal personlig assistans. Legitimerad personal och handlaggare inom
Socialférvaltningen har uppdrag att arbeta mot denna vardenhet.
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50 - Verkstallighet | eget boende

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter som har tillhérighet till
kommunal hjélp i eget boende i form av stdd och service, vuxen beroende eller vuxen
psykiatri samt privat personlig assistans. Legitimerad personal och handlaggare inom
Socialférvaltningen har uppdrag att arbeta mot denna vardenhet.

50 - Verkstallighet sarskilt boende

Under denna vardenhet skickas meddelanden om patienter som har tillhérighet till
kommunal hjalp pa sarskilt boende i form av boende och korttid, vuxen beroende eller
vuxen psykiatri. Legitimerad personal och handlaggare inom Socialférvaltningen har
uppdrag att arbeta mot denna vardenhet.

B SO - Enstaka hembesok/inskrivning i hemsjukvarden

Under denna vardenhet skickas meddelande kring enstaka hembestk och inskrivning
i hemsjukvarden. Legitimerad personal i socialférvaltningen har uppdrag att arbeta mot
denna vardenhet.

e Privata Entreprenader

Utover Hemvardsforvaltningen och Socialférvaltningen s& har kommunen aven 3
privata entreprenader. Dessa ar klassade som egna vardgivare och kan inte nas med
kommunala uppdrag.

-

@ Halmstad kommun - entraprenader

-+ n Attendo

-] n MNorlandia Care AB

L

n Vardaga Villa Hertig Knut
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1.2. Viktig information

Du ska ga in i Lifecare tva ggr/dag for att kontrollera/bevaka om det inkommit nagot
meddelande som beror din enhet. Om du behover soka en patient pa en annan enhet
maste du byta uppdrag.

Kvittera i Lifecare enligt rutiner i medféljande kvitteringstabell. Ett icke kvitterat
meddelande blir inte med automatik kvitterat for att man gar in och tittar.

Oavsett om du har ett kvitteringsansvar eller ej (enligt kvitteringstabell) sa ar det varje
profession/funktions ansvar att foélja patienten och dess meddelanden som sénds
under vardprocessen.

Viktigt att fylla i aktuella uppgifter under Personuppgifter nar patienten flyttar runt i
egen verksamhet samt nar en patient skrivs in och ut ur hemsjukvarden. Allt for att ratt
enhet ska far information om patienten i Lifecare.

Om du upptacker att en patient har felaktig tillhorighet/ tillhér fel hemtjanst,
hemsjukvardsenhet eller sarskilt boende och du inte kan ratta det sjalv, var vanlig
kontakta ndgon av de anvandarstdd som finns pa sidan 4 i manualen.

For att se om en patient ar inlagd kan man titta bade pa inneliggande patienter samt
under inkomna meddelanden. Nar ett inskrivningsmeddelande &r kvitterat hittas
patienten under inneliggande patienter. Inneliggandelistan finns pa avdelningsniva.

Vardkedjan avbryts nar en patient avlider och ett Meddelande utanfor vardtillfalle
skickas till alla delaktiga i vardkedjan.

Omvardnadsepikrisen kan enbart lasas i Nationell Patient Oversikt (NPO).

Vid forsta inloggning i Lifecare maste du stalla in din profession. Se avsnitten for
inloggning for beskrivning.

10
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1.3. Kuvittering

Meddelanden som sands i Lifecare ska kvitteras, ett kvitterat meddelande informerar
mottagande part att berdrda har tagit emot meddelandet. For att kvittera ett
meddelande, tryck pa knappen kvittera. Olika professioner/funktioner kvitterar olika
meddelanden. For kvittering i Lifecare se kvitteringstabell. Oversta raden i
kvitteringstabellen visar de olika meddelanden som ska kvitteras och kolumnen till
vanster visar vilken profession/funktion som ska kvittera inkomna meddelanden.

Nar alla meddelandeparter har kvitterat blir status for meddelandet gront. Blafargad
status innebar att alla parter &nnu inte kvitterat.

1.4. Osorterade meddelanden

Osorterade meddelanden sands pa patienter som ar okanda och inte har nagon
tillhorighet, dvs. ingen hemtjanst, hemsjukvard (enbart HSL insatser) eller sarskilt
boende. Osorterade meddelanden kvitteras av vardplaneringsteamet i
Hemvardsforvaltningen och efter vidarebefordran av utredande socialsekreterare i
Socialférvaltningen.

Alla osorterade meddelanden sands till en specifik inkorg inom Hemvardsforvaltningen
(HE — Vardplaneringsteam Osorterade) som enbart berérda har tillgang till.
Vardplaneringsteamet kvitterar alla meddelanden i hela vard-flodet pa kunder som ar
osorterade, dvs. okénda vid inkomsten till slutenvarden.

Om ett osorterat meddelande berér en patient under 65 ar ska vardplaneringsteamet
vidarebefordra meddelandet till Socialférvaltningen (SO — Handlaggare Osorterade)
och HE - Vardplaneringsteam Osorterade ska aktivt véljas bort som
meddelandemottagare. For att valjas bort som meddelandemottagare, ga in pa
inskrivningsmeddelandet, klicka pa att vidarebefordra, véalja ratt meddelandemottagare
och bocka i rutan ta bort min enhet som mottagare.

Nar socialférvaltningen mottagit meddelandet ligger ansvaret for sortering av patienten
hos dem. Socialforvaltningen kan aterkoppla meddelandet till Hemvardsforvaltningen

11
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om det finns ett behov av gemensamt ansvar for patienten eller om patienten enbart
bedéms ha behov av Hemvardsforvaltningen insatser i samband med utskrivning fran
slutenvarden.

Vid gemensamt ansvar, vidarebefordrar socialforvaltningen inskrivningsmeddelandet
til HE — Vardplaneringsteam Osorterade men plockar inte bort sig som
meddelandemottagare

Om Hemvardsforvaltningen tar éver ansvaret helt, vidarebefordrar socialférvaltningen
inskrivningsmeddelandet till HE — Vardplaneringsteam Osorterade och plockar bort
sig sjalv som meddelandemottagare

2.Inloggning

Lifecare ar ett webbaserat system som for Halmstad kommun kréver inloggning med
SITHS-kort. Systemet hittar du genom lanken

https://regionhalland.service.tieto.com/

Du kan ocksa hitta lanken via

Microsoft Edge/Centralt hanterade lankar/HE Hemvardsforvaltningen/Lifecare SP

l_l LrTORTTTIEACT
[ Centralt hanterade lankar * Hg )

B FacilPlus DPCom DPWaW DPCH
[] HE Utbildningsmiljser 2 A _ _

B IntraPhone inlaggning
[ mE Hemwvardsforvaliningen > o ) ) )

B Kemikalieregister - iChemistry
[ HK Gemensamt > )

F Lifecare SP

Detta kapitel beskriver steg for steg hur du loggar in i Lifecare.

12
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e Satti SITHS-kort

SITHS-kortet maste sitta i datorn innan webblasaren 6ppnas. Satt i SITHS-kortet
antingen i den interna kortlasaren (barbar dator) eller i den externa kortlasaren.

e Oppnawebbsidan/programmet/genvag

F Lifecare Samordnad planering

e Valjinloggning med SITHS

Vilj inloggningsmetod

Logga in med tjanstekort (SITHS) >

Logga in med engangslésenord >

13
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Bilden som du kommer till kan se lite olika ut, du ska alltid vélja alternativet med

ditt HSA id nummer

Vilj certifikat for

Ange dina autentiserings
liam.service tieto.com:443:

pgifter for webbplatsen prodlifecaresp-

——N

SITHS e-id Person HSA-id 3 CA v1

HSA-id 3 CA v
2022-04-12

., Halmstads kommun, SITHS e-id Persan

= .

SITHS e-id Person ID 3 CA v

D3 CA W

2022-04-12

Halmstads kammun, SITHS =-id Persan

Certifikatinformation

e Skrivin din legitimeringskod

() Security - Net iD

Open
Enter passward for 515 EID IP1 {identification)

SIS e Halmstads kommun
HSa-id
Tillitsniva 3 | Ange sakerhetskod (PIN1

QK

Cancel

e Klickapa OK

14



YoV
Halmstad

e Valj ratt medarbetaruppdrag eller att logga in utan medarbetaruppdrag

Om du ar anstalld som legitimerad personal sa har du ett eller flera medarbetaruppdrag
som hamtas fran HSA — katalogen, da kommer dessa synas héar och det & med nagot
av dem du ska logga in. Tank pa att du maste logga in med alla medarbetaruppdrag

enligt nedan for att du ska kunna skifta mellan dem inne i Lifecare.

For legitimerad

personal i Halmstad kommun sa ar det medarbetaruppdragen nedan som du ska logga

in med:

Hemvardsforvaltningen:

e HE — Hemsjukvard och ordinart boende — Vard och behandling
e HE — Sarskilt Boende — Vard och behandling

Socialforvaltningen

e SO - Personlig Assistans — Vard och behandling
e SO - Verkstallighet i eget boende — Vard och behandling
e SO - Verkstallighet sarskilt boende — Vard och behandling

Om du inte ar anstalld som legitimerad personal ska du bocka i
medarbetaruppdrag

e Valj uppdrag

Logga in utan

Om du har behorighet att arbeta mot flera medarbetaruppdrag sa ska du har vélja

vilket uppdrag du ska arbeta mot. Se ex nedan.

HE - Hemsjukvard och ordinért boende - Halmstads kommun

Halmstad Objektspecialist

HE - Sérskilt boende - Halmstads kemmun

HSA Administratér HE - Sarskilt boende

Logga in

Logga in

15
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e Stall in ratt profession

Forsta gangen du loggar in i Lifecare maste du stélla in ratt profession. Det gor du
genom att klicka pa nedatpilen jamte ditt namn langst upp till hoger. Da far du fram
information om vilket uppdrag och vilken avdelning du for tillféallet &r inloggad mot. Du
valjer har att andra profession och stéll sedan in korrekt profession i rullistan och klick
pa att andra. Legitimerad personal maste tanka pa att stalla in professionen pa varje
medarbetaruppdrag de loggar in med.

Charlotte Jonsson -
Administrator, HE - Hemsjukvérd och ordina...

Vardenhet

HE - Hemssjukvérd och ordinart boende
Avdelning

HE - Hemnsjukvard och ordinart boende
Installningar

Byt uppdrag

Andra avdelning

Andra profession ¢———

LOGGA UT

Andra profession

Professlon

Administrator

ANDRA

Vid utloggning

Nar du loggar ut fran Lifecare ska du stéanga ner hela webblasaren innan du tar ut ditt
SITHS-kort ur kortlasaren eller den barbara datorn.

16
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3.Startsida och innehall

Du kommer alltid efter inloggning att hamna pa startsidan. Pa startsidan visas menyval
till vanster, kalender, nya meddelanden att kvittera, inneliggande patienter, funktion for
att soka patient samt en dversikt 6ver senaste stkta patienter.

lifecare ® e

Samordnzd planering Administratar, HE - Hemsjukare

>
& Meddelanden < >  OKTOBER2019 Fargkodermoten | | idag | mdnad | |vecka  dag
il 46  nyz meddelanden
I} w Wén 7/10 Tis 8/10 Ons9/10 Tor 10110 Fre 11110 Lor 1210 S6n 1310
) 03:00
Q Personer SIP-mate
Katrin Kirurgi

=) gl 195705061212
— I hemmet -
= Gatan 33, 12345, Halms

Att géra
,

0 aktiviteter att utfora
®  Sokpatient +

aQ

Senaste patlenter

Anna Ek, 19570112-1111

Egon Al, 192412031111

17
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3.1. Menyval —ikoner

For att se klartexten till ikonerna klicka pa pilen ovanfor ikonerna pa startsidan sa
vidgas bilden.

[

Hem ]

Inkorg
sk patient

Inneliggande patienter SPL
(ry)

Sparrar

Rapporter

SIP-Owersikt

Lankar

Anslagstavia

Hjélp

NOBIYERQY OO D

e-Learning

Meddelanden, Inneliggande patienter, pagaende SIP och Att g6ra rutan aterfinns
pa startsidan

e Meddelanden, har aterfinns alla meddelanden som berér den
vardenhet/avdelning du ar inloggad pa.

e Inneliggande patienter SPU, "Samordnad planering i utskrivningsprocessen”.
Har visas inneliggande patienter som tillhér den vardenhet/avdelning du ar
inloggad pa.

e Inneliggande patienter SVP, har visas de patienter som tillhér den
vardenhet/avdelning du &r inloggad pa och som vardas inom psykiatrin och dar
slutenvarden har skickat en kallelse till Vardplanering enligt & (paragraf -
tvangsvard).

e Pagaende SIP, har kommer du till vyn SIP-6versikt, har under visas alla
pagaende SIP under den vardenheten/avdelning du ar inloggad pa.

e Att gOra, har finns inga aktiviteter for kommunen att ta del av.

18
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3.2. Kalendern

| kalendern visas aktuella SIP moéten for aktuell enhet. Det gér att filtrera denna pa dag,
manad eller vecka. Nar motesdatum och métestid for SIP ar bestamt s syns denna i
kalendern. Olika moéten kommer ha olika farger. Det finns en knapp i listen, Fargkoder
moten, som beskriver de olika fargkoderna.

< > OKTOBER 2019 Fargkoder maten idag ménad vecka dag

w Mén 7/10 Tis 8/10 Ons 9/10 Tor 10/10 Fre 11/10 Lér 12/10 sén 13/10

09:00
SIP-utskrivningsmote
Victoria Christiansson
198012208586

| hemmet

Almliden, 999 99, Smdst

41

10:00
SIP-utskrivningsmote
Gunilla Testare
195708204416
Telefonmate

11

16:00
SIP-utskrivningsmote
Sixten-Rorgj Generell
199403085450

| hemmet

Gatan 6, 12345, Halmsti

3.3. Inaktivera paminnelse om uppfoljning och uppfdljning i kalender

Den part som inte langre ar delaktig i patientens SIP efter utskrivning kan inaktivera
sig sjalv som part i patientens SIP, (ex kommunens planeringsteam). Se bild nedan.

e Gain pa patientens SIP

e Gain via deltagare

e Klicka pa pennan vid enhetens namn
e Klicka pa inaktivera
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*+ Skapa ut.medd

Generella meddelanden

Bilagor =]

SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN

SIP-underlag

Moten/Skapa kallelse (1]
Oversikt

Huvudmal

Delmal: SoL-insatser

Lagg till ny insats

Delmal: HSL-insatser

Lagg till ny insats

al: Rehab-insatse

< HE - Vardplaneringstea
+ Lagg till nytt delmal
Uppfoljning
Utvardering

*| Deltagare
Typ Namn
N
Den enskilde Eva Gotland 2
e e

Primarvard

Pr s

£ HE - Vardplaneringsteam Osorter

< HE - Vardplaneringsteam Osorter

Deltagare

Vardcentralen Andersberg

tenatest YardeentratenAndersberg

Professioner Andra
v
P
Huvudadministrator e
Huvtdadmintstrator e

Deltagaren blir struken och kommer inte fa kallelser till uppféljning eller fler moten.

3.4. Nya meddelanden

Nar du véljer meddelanden p& startsidan s& kommer du till inkorgen dar alla nya
meddelanden visas. Du kan &aven na inkorgen genom att valja ikonen inkorg i
menyvalet. Du kan filtrera inkomna meddelanden pa fyra olika satt. Du kan filtrera
inkomna meddelanden genom (1) vem som meddelandet skickades till, (2) vilken
patient som meddelandet beror, (3) meddelandetyp och (4) utéka sékningen och se
meddelanden som redan ar kvitterade.

& Inkorg

@ Skickade

Inkomna meddelanden

Listan ar filtrerad. Visar 12 meddelanden

Skickade till: HE - Hemsjukvard och ordinért boende

Reg.datum / Avdelning Patient Adress

2022-10-11 14:07 a gatan

Persson testsson

Avdelning 62 Barn och ungdom 30232
19990212-1212

Hallands sjukhus Halmstad Halmstad

Boende

Hemsjukvard Typ

Méteskallelse SIP

2022-10-12 14:00

Skickad av Atgarder ¥

Charlotte
Jonsson

2022-10-11 14:07

20



YoV
Halmstad

3.5. Meddelanden

3.5.1. Vardbegaran

Vardbegaran ar ett meddelande fran kommunsjukskoterskan till slutenvarden som
sands i samband med att en patient skickas in till slutenvard. Vardbegaran ska
sandas till Region Halland, Region Halland &ar férvald som mottagare pa
vardbegaran. Sands meddelandet i efterhand maste du aktivt valja mottagare/aktuell
avdelning.

3.5.2. Inskrivningsmeddelande

Om en patient har eller beddms behdva insatser efter utskrivning, ska ett
inskrivningsmeddelande séndas av slutenvarden till berérda enheter i kommunen.
Berdknat utskrivningsdatum ska anges i ett nytt inskrivningsmeddelande fran
slutenvarden, sands inom 24 timmar eller efter forsta rond.

3.5.3. Kallelse till samordnad individuell planering, SIP

Narsjukvarden, den vardcentral dar patienten ar listad, sander en kallelse till SIP.
Kallelsen sands till berérda parter.

3.5.4. Utskrivningsklar

En patient &ar utskrivningsklar nar behandlande lakare bedomt att patienten inte langre
behdtver vard vid enhet inom slutenvarden. Meddelande om "Utskrivningsklar” sénds
till kommunen.

3.5.5. Generella meddelanden

Generella meddelande kan sandas angaende en patient som ar inneliggande i
slutenvarden. Det gar enbart att sanda generellt meddelande till den part som har
kvitterat inskrivningsmeddelandet. Det finns olika typer av generella meddelande,
se nedan.
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« Generellt meddelande med rubrik Blatt spar Utskrivningsplanering for
patient utan nytillkomna behov och som sedan tidigare har insatser ifran
kommunen

e Generellt meddelande med rubrik Gront spar Utskrivningsplanering for
patient med nytillkomna/férandrade behov av insatser fran socialtjansten.

e Generellt meddelande med rubrik Gult spar Utskrivningsplanering for
patient med nytillkomna/férandrade behov av halso-och sjukvardsinsatser i
hemmet, patienten kan aven ha behov av socialtjanst

e Generellt meddelande med rubrik Rott spar SIP i slutenvarden for patient
med nytilkomna/omfattande behov av halso-och sjukvardsinsatser efter
utskrivning

e Generellt meddelande — Ovriga

Meddelandet kan innehalla information om avdelningsbyte eller information
angaende patient till berord profession i kommun eller slutenvard.

Det gar enbart att sanda generellt meddelande till den part som har kvitterat
inskrivningsmeddelandet

3.5.6. Utskrivningsmeddelande

Utskrivningsmeddelandet sands samma dag som en patient skrivs ut.

3.5.7. Meddelande utanfor vardtillfalle

"Meddelande utanfor vardtillfalle” anvands for informationsoverforing mellan berorda
parter nar en patient inte langre ar inskriven i slutenvarden ex sasom vid avbruten
Vardplanering eller avliden patient. Meddelandet anvands ocksa for information fran
narsjukvarden/psykiatrisk dppenvard till kommunen om behov av "Enstaka hembesdk”,
medicinsk Vardplanering, inskrivning i hemsjukvarden och som informationséverforing
fran kommunen till narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard da en patient inte langre ar i
behov av hemsjukvard.

3.6. Inneliggande patienter

Nar du véljer inneliggande patienter pa startsidan sa kommer du till inneliggande
patienter. Du kan filtrera inneliggande patienter pa fem olika satt. Du kan filtrera
inneliggande patienter genom (1) motestyp, (2) specifik patient, (3) boendetyp
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ordinart/sarskilt, (4) specifikt boende ordinart/sarskilt och (5) vilket steg i processen
patienten befinner sig i.

Inneliggande patienter SPU

erad. Visar 1 patiente!

Namn, personnummer, adress Boendatyp Antal pester per sida i
@ Ha 10 v
Ordinar
Boende

ast Métesdatum

Patient Adress Boende Vérdbegéran Indatum * Berakn utskr Utskr.klar Utdatum
vardkontakt sIp

Patientinfo - &£ Status

Anka, Kalle
19860101-
0102

2022 . -
® o Y

3.7. SOk patient/registrera patient

Du kan sOka patient pa startsidan genom att fylla i personnummer i rutan sék patient.
De 5 senaste patienterna som anvéandaren arbetat med oavsett medarbetaruppdrag
visas under senaste patienter. For att hitta en patient som ar avliden ska du bocka i
rutan "avliden” under Sok avlidna patienter

SOk patient +

Senaste patienter
S8Bo Kand, 19121212-2332

Test Okand, 19121212-9112

Du kan registrera en ny patient genom ”+” knappen, du kan aven registrera en ny
patient genom att vélja ikonen sdk patient i menyvalet och vélja lagg till ny patient.
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SOk patient

Du har inte skt ndgenting &nnu

Personnummer eller namn Sok avlidna patienter

Avliden
SOK

Sdkinstruktioner

Skriv in personnummer, namn eller adress i stkfaltet och klicka pa sék

3.8. Tidigare processer

Under tidigare processer sa visas patientens tidigare SVP och SIP processer.
Beroende pa din behorighet och varifran du loggar in kan Du kan se — status, in
datum, vardavdelning, kallelser till SVP/SIP, pagaende SIP och ev. avslutad SIP. Du
kan ocksa ta del av patientinformation, utskrivningsklar, beraknat utskrivningsdatum,
utskrivningsdatum, generella meddelanden, hemgangsklarkriterier och ev. bilagor.

Tidigare processer

Tidigare SVP-processer
Patienten har inga tidigare SVP-processer
Arkiverade SVP-processer

Parienten har inga arkiverade SVP-processer
Tidigare SIP-processer

Status Start underlag StartSIP Métesdatum Paus

20171219 20171219 171221

Hemsjuiardra Buslutad datum Kalllze skickac Funktioner

Nej Nej 2017-12:30 071219 D1

Sparade planeringsunderlag/beslutsstod

Patienten har inga sparade Checklistor / Beslutsstod
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4.Patientens vag i vardprocessen

4.1. Personuppgifter

Under personuppgifter fylls aktuella uppgifter i genom att klicka pa pennan. Falt som
ar markerade med asterisk ar obligatoriska att fylla i. Vissa uppgifter om patienten
hamtas automatiskt fran folkbokforingsregistret. Vid inskrivning av patientens
tillhdrighet ar det viktigt att fylla i efter beskrivningen nedan. Om inskrivningen av
patientens tillhdrighet inte fylls i korrekt kommer detta att paverka meddelandeflodet i
vardprocessen.

e Sarskilt boende: Under personuppgifter fyll i sarskilt boende och valj rullistan
boende och valj ratt sarskilt boende. Satt kryss i rutan langst ner pa sidan
Hemsjukvardspatient sa kommer ikonen fér hemsjukvard upp pa listen.

Enhetstillhdrighet

Kommun Vardcentral

e —

Halmstads kommun v Vardeentralen Andersberg v
Boendetyp
s HE-FrennarDsaldreboende) v

Psyhiatrisk ppenvirdsenhet Hemsjukvird

Hemsjukvardspatient <

e Ordinart boende med hemtjanst och hemsjukvard: Under personuppgifter
fyll i ordinart boende, valj rullistan boende och valj ratt
hemtjanstomrade/omrade (exempelvis HE — Vallas Hemtjanst eller SO —
Personlig Assistans Omrade 1). Satt kryss i rutan langst ner pa sidan
Hemsjukvardspatient sa kommer ikonen fér hemsjukvard upp pa listen.
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q

Enhetstillnarighet
Kommun Vérdcentral

Halmstads kommun v Vardeentralen Andersherg

Boendetyp oenie
@) Ordinart boen: HE - Gustavsfalt nemw
S

Sarskirt boende
Vs boenden inom andra vérdgivare dn kommunen inkl. private aktrer

Psykiatrisk dppenvirdsenhet Hemsjukvérd

Hemsjukvardspatient

e Patient med enbart HSL-insats: Under personuppgifter fyll i ordin&rt boende.
Valj rullistan hemsjukvard och stall in ratt hemsjukvardsenhet, exempelvis HE
—Hemsjukvard Backagard. Ikonen for hemsjukvard kommer da med automatik
upp pa listen.

-

Enhetstillhorighet
Kommun Vérdcentral

Halmstads kommun v Vardcentralen Andersberg

Boendetyp Boende

@ Ordinirt boend [

Sérskitt boende
Visa boenden inom andra vdrdgivare &n kommunen inkl. privata akidrer

Psykiatrisk ppenvArdsenhet emsjukvérd

v [ HE - Hemsjukvard Norra Dstea

e FOr patient som andrar hemtjanst, hemsjukvardsenhet eller flyttar mellan
sarskilda boenden andrar mottagande sjukskoterska till ratt hemtjanstgrupp,
hemsjukvardsenhet eller sarskilt boende under personuppgifter.

e For patient som skrivs in eller ut ur hemsjukvarden andrar patientansvarig
sjukskoterska under personuppgifter. Har patienten enbart insatser fran
kommun rehab &ndrar respektive fysioterapeut eller arbetsterapeut under
personuppgifter.

4.2. Fast vardkontakt

Under Fast vardkontakt, anvand rullistan Typ av ansvarig och fyll i din profession.
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Lamna rutan for Fast Vardkontakt tom. Valj rullistan organisation och valj ratt
hemsjukvardsomrade, exempelvis HE — Hemsjukvard Backagard. Skriv in ditt namn
under rubriken namn och ditt mobilnummer under rubriken mobil. Det ar viktigt att
uppdatera uppgifterna da patienten flyttar inom kommunen. Den som tar emot en ny
patient ar ansvarig for att dndra i Lifecare. Kommunens kontakt syns i bilden nedan till
hoger, den vanstra bilden visar narsjukvardens fasta vardkontakt.

Knappen ”Fast vardkontakt” ska inte kryssas i av kommunens legitimerade
personal.

Fast vardkontakt

Helena Nord Pia Svensson

Distriktslikare l Sjukskiterska
Vardcentralen Andersberg HE - Hemsjukvard Centrum
Region Halland Halmstads kommun

Telefon Mabiltelefon ‘ Telefon Mabiltelefon

Fast vardkontakt Samordningsansvarig vid SIP Fast virdkontake Samordningsansvarig vid SIP

4.3. Narstaende

Fyll i aktuella uppgifter pa narstaende.

4.4. Vardbegaran

Vardbegéaran skapas antingen via patientmenyn — Skapa vardbegéaran eller listan
inneliggande patienter om patienten redan ar inskriven i slutenvarden. Vardbegéaran
skrivs alltid av en sjukskoterska och skall goras oavsett hur patienten sokt slutenvard.
Uppge alltid kontaktorsak och information om uppgiftslamnare. Du bér alltid skriva in
under kontaktperson PAS-ansvarig skoterskas uppgifter, namn och telefon nr.

Ga vidare till Nasta (ADL-status) och fyll i de uppgifter du kan innan du sander
vardbegéaran. For att kunna sanda vardbegaran till slutenvarden behovs patientens
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samtycke till informationséverféring mellan berérda parter. Finns ett samtycke till
Nationell patientoversikt (NPO) dokumenterat i patientens journal s& galler det.
Vardbegaran ska skrivas i efterhand om patienten sokt vard pa egen hand.

Region Halland ar alltid forvald som mottagare for vardbegaran. Om du fyller i och
sander vardbegaran i efterhand kommer andra forvalda mottagare an Region Halland
upp, bocka ur dessa och lat vald avdelning i slutenvarden/Region Halland vara kvar
som mottagare.

Samtycke Nationell patientdversikt (NPO)

For att berord legitimerad personal i kommunen ska kunna ta del av och lasa om ett
aktuellt vardtillfalle via NPO behovs patientens samtycke. Slutenvarden efterfragar
samtycke till NPO som omfattar samtliga vardgivare for det aktuella vardtillfallet,
samtycket dokumenteras i inskrivningsmeddelandet i Lifecare SIP.

Omvardnadsepikrisen kan enbart lasas via NPO och endast av legitimerad personal.

Vardt 3
Vardbegaran

o samtycke Registrering av samtycke

Information om samtycke

Samrycke inhdmtas fran patienten om artt informationsoverforing far
goras mellan bersrda enneter. Om en patient inte kan samtycka (1 ex
en dement eller en medvets|Gs patient) kan halso- och

sjukva
uppgifter om honom eller henne lamnas Ut dvs en menpravning gors.

personalen priva om det ar till men faér patienten att

Det skall pa Inskrivningsmeddelandet anges vem som har utfért
menpréwningen och dennes yrkesro
Lés mer...
Patient samtycker till informationsdverforing
la Mej Meanprawning

samtycke till sammanhallen journalforing (MPO)
Sammanhallen journalfsring gir det mijlige for olika vardgivare, Tl
exempel landsting eller kormmun, att tillgangliggora sina
journaluppgifter for varandra

Las rmer.

il j Gring
Ja Mej @) Ejuilfragad

InhSmtat av

Huvudadministratér - Omberg Simon
HE - Hemsjukvard och ordinért boende

AVBRYT
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4.5. Inskrivningsmeddelande

Ett inskrivningsmeddelande skickas fran slutenvarden nar en patient har eller bedéms
behdva ha insatser efter utskrivning. | inskrivningsmeddelandet finns information om.
Intagningsorsak, samtycke, ansvarig lakare, vardavdelning och
meddelandemottagare. Du kan vélja att kvittera, vidarebefordra eller returnera ett
inskrivningsmeddelande. Om du vidarebefordrar kan du valja bort ditt uppdrag som
delaktig. Se bild nedan

Klicka pa knappen vidarebefordra

Meddelandemottagare

Enhet
HE - Akvarellen hemtjanst - Halmstads kammun

Vérdecentralen Andersberg - Region Halland

Skickad av: Charlotte Jonsson, Huvudadministrator, Kirurgikliniken Hallands sjukhus

m VIDAREBEFORDRA RETURNERA

Lagg till ny meddelandemottagare samt bocka i "Ta bort min enhet som mottagare”,
klicka sedan pa knappen VIDAREBEFORDRA.

V&I var du vl vidarebefordra meddelandet

Lagg till ny meddelandemottagare
Ta bort min enhet som mottagare
Vidarebefordra meddelande

Mottagare

HE - Andersbergs hemtjanst

AVBRYT VIDAREBEFORDRA

Behover du hjalp, var vanlig kontakta nagon av de anvandarstéd som finns pa sidan 4
I manualen.
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4.5.1. Berdknat utskrivningsdatum

Beraknat utskrivningsdatum ar ett preliminart datum for patientens utskrivning fran
slutenvarden. Berdknat utskrivningsdatum sands av slutenvarden i ett
inskrivningsmeddelande, inom 24 timmar eller efter forsta rond efter inskrivning.

Meddelandet sands pa nytt av slutenvarden om datumet forandras. Slutenvarden ska
kontakta kommunen om beraknat utskrivningsmeddelande tidigarelaggs eller flyttas
fram mer an ett dygn.

4.6. Inneliggande patienter

Inneliggande patienter finns att hitta pa avdelningsniva. For att se dina inneliggande
patienter maste du valt ratt avdelning, exempelvis HE — Vallas Hemtjanst, HE —
Oskarstroms Aldreboende eller SO — Personlig Assistans Omrade 1.
Inneliggandelistan ger en dversikt 6ver vilket steg i vardprocessen patient befinner
sig i. Har kan du ga till de olika stegen i vardprocessen genom att klicka pa texten till
de olika stegen.

4.7. Planeringsunderlag

Planeringsunderlaget visar patientens status, vilket behov av insatser patienten har
samt vilken typ av planering som blir aktuell infor utskrivning. Samtliga parter fyller i
planeringsunderlaget inom ca 48 timmar vardagar efter att inskrivningsmeddelandet
ar skickat.

Kommunen fyller i planeringsunderlaget genom att svara pa fragor i samband med att
inskrivningsmeddelandet kvitteras. FOr kvittering se, Kvitteringstabell.

Se nedan for kommunens fragor

Finns det nagon information om patienten att delge? Om ja beskriv. ‘

Ar patienten inskriven i kommunal hemsjukvard? ‘

Planeringsunderlaget genererar ett fargspar som véagleder i utskrivningsplaneringen.

Det finns 4 olika fargspar.
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e BIlatt spar, patient utan nytillkomna behov och som sedan tidigare har insatser
fran kommunen

e Gront spar, patient med nytillkomna/forandrade behov av insatser fran
socialtjansten

e Gult spar, patient med nytillkomna/férandrade behov av halso-och
sjukvardsinsatser, kan aven finnas behov av socialtjanst

e ROtt spar, patient med nytillkomna/omfattande behov hélso-och
sjukvardsinsatser efter utskrivning, SIP i slutenvarden

Kommunen utgar fran utfallet av planeringsunderlaget och bedémer val av
fargspar/behov av planering utifran tillganglig information om hélso-och
sjukvardsinsatser samt socialtjanstinsatser. Planeringen infor utskrivningen utgar fran
det fargspar som utfaller av planeringsunderlaget om inte kommunen gjort en annan
bedémning och skickat ett generellt meddelande om annat fargspar.

OBS! Planeringsunderlag som leder till rott spar ska inte andras

Planeringsunderlaget ar inget meddelande som sands utan finns att ta del av i Lifecare.
Underlaget finns att ta del av pa inneliggandelistan langst ut till hoger.

Observera att vid forandring av patientens status och uppdatering av
planeringsunderlaget fran slutenvarden kommer det séandas som ett meddelande och
maste da kvitteras. Planeringsunderlaget kvitteras av den funktion/avdelning som
kvitterar inskrivningsmeddelandet.

4.8. Kallelse till samordnad individuell planering, SIP, infor
utskrivning

En kallelse till SIP sands av narsjukvarden/6ppen psykiatrin nar en patient ar i behov
av SIP infor utskrivning, rott spar. | kallelsen till SIP finns information om datum, tid,
plats och form for métet. Ska moétet genomforas via webb, bifogas en lank i kallelsen.
Kallelsen sands till berdrda parter.

4.9. Uppréattande av SIP

Sammankallande till SIP, narsjukvarden/dppen psykiatrin, fyller om information finns
att delge, i kartlaggningen infor motet. Kartlaggningen ar en del i patientens SIP,
kartlaggningen beskriver patientens fortsatta behov efter utskrivning.
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Narvarande deltagare vid motet ska registreras. Narsjukvarden/oppen psykiatrin
ansvarar for att dokumentera huvudmal samt de delmal och insatser de &r ansvariga
for, kommunens HSL personal ansvarar for att dokumentera de delmal och insatser de
ansvarar for. En SIP &r inget meddelande utan ett samlat dokument som beskriver
patientens behov och beviljade insatser. En SIP ar tillganglig for berdrda parter.
Dokumentationen i en SIP sparas och delas ut i Lifecare. Slutenvarden ansvarar for att
skriva ut patientens SIP efter att motet &r genomfort.

4.10 Utskrivningsplanering

For patienter dar planeringsunderlaget utfaller som blatt, gront eller gult spar ska en
utskrivningsplanering ske infor hemgang fran slutenvarden. Vid blatt spar informerar
kommunen slutenvarden vilket datum/tid som patienten kan tas emot i hemmet. Vid
gront och gult spar bokar kommunen en tid for utskrivningsplanering. Bokningen sker
I gemensamma tidboken i Lifecare. Utskrivningsplaneringen kan genomfdras via
telefon eller videomote, alternativt som ett fysiskt mote. Vid videomote skickas en lank
till motet i ett generellt meddelande till slutenvarden.

Utskrivningsplaneringen genomfors av kommunen och patienten tillsammans med
slutenvarden, vad som planeras infor utskrivning dokumenteras i "Patientinformation”.

4.10.1 Gult spar — inskrivning i hemsjukvard/SIP efter utskrivning

For patienter i gult spar som sedan tidigare inte &r inskrivna i hemsjukvarden
overvager kommunen behovet i samband med utskrivningsplaneringen. Nar detta ar
aktuellt gér kommunen en inskrivning i hemsjukvarden innan utskrivning.

Kommunen skickar ett generellt meddelande/meddelande utanfor vardtillfalle till
narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard for kallelse till/luppféljning av SIP efter utskrivning
pa nedan beskrivna malgrupper

e Nyinskrivna i hemsjukvarden
e Patienter som inte har formaga att samordna sin vard och omsorg
e Patienter med flera lakarkontakter (fran bade narsjukvard och specialistvard)

Om det inte finns behov av SIP i hemmet efter utskrivning ska anledning till beslutet
tydliggbras och meddelas via ett "generellt meddelande’’meddelande utanfor
vardtillfalle till berérda parter.
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Nar det finns behov av SIP i hemmet kallar narsjukvarden/6ppen psykiatrin till SIP,
kallelsen sands till HE -Enstaka hembesdk/inskrivning i hemsjukvarden alternativt
SO - Enstaka hembesok/inskrivning i hemsjukvarden. Kallelsen sands i anslutning
till utskrivning.

4.11 Patientinformation

Vad som planerats for patienter enligt blatt, gront och gult spar dokumenteras i
patientinformationen. | patientinformationen kan det aven framga vad slutenvarden
ansvarar for vid utskrivning.

Néarvarande deltagare ska registreras. Varje part dokumenterar under sin flik.
Patientinformationen sparas och det ar slutenvarden som ansvarar for att skriva ut
patientinformationen och lamna den till patienten infér utskrivning. | patientinformation
kan du ta del av kriterierna for hemgangsklar.

4.12 Hemgangsklar

Hemgangsklar ar kriterier som ska vara sakerstallda/uppfyllda i samband med att en
patient ska skrivas ut. Kriterierna for Hemgangsklar géller for alla patienter i
utskrivningsprocessen, oavsett spar. Hemgangsklar ar inget meddelande som sands
utan kan ses i Lifecare under patientinformation samt under inneliggande patienter.
Punkterna i hemgangsklar bockas i av berord part efter hand som de blir
sakerstallda/uppfyllda. Under punkterna i hemgangsklar finns fritextfalt dar
slutenvarden ska skriva kompletterande information.

Kommunen ansvarar for att bocka i en av punkterna i hemgangsklar; se nedan

- Kommunen férskriver hjalpmedel for att klara toalettbesok och forflyttning
inomhus i hemmet som innan ordination kraver en miljobeddmning eller
behdver monteras. (For patienter som inte ar inskrivna eller blir inskrivna i
hemsjukvarden ansvarar narsjukvarden for dessa hjalpmedel).

OBS! Blir patienten inte inskriven i hemsjukvarden ska kommunen inte bocka i
ovan punkt i hemgangsklar

33



YoV
Halmstad

4.13 Utskrivningsklar

D& behandlande lakare i slutenvarden bedémt att en patient inte langre behover vard
vid enhet inom slutenvarden sands meddelandet om utskrivningsklar till kommunen.

4.14 Utskrivningsmeddelande

Utskrivningsmeddelande sands fran slutenvarden samma dag som en patient skrivs
ut. OBS! Enhetschef/samordnare for hemtjansten ska inte  kvittera
utskrivningsmeddelande for patient som under vardtiden beviljats en Korttidsplats.
Syns under fliken Boende pé utskrivningsmeddelandet.

Reg datum / Avdelning Patient Adress Boende Hemsjulkvdrd '] Skickad av hegarder ¥

Wi0B 1146 £va Lahoim Egatans Charlotte jonsson
HE - Vaxelvard/Korttid Inskrivningsmeddelande

Kirurgikiiniken Hallands sjukhus 19410505-0305 30230 Halmstad N WHEB 1146

4.15 Generellt meddelande

Generella meddelande kan sandas angaende en patient som &r inneliggande i
slutenvarden. Det gar enbart att sénda generellt meddelande till den part som har
kvitterat inskrivningsmeddelandet | ett generellt meddelande kan du skriva fri text.
Det finns olika typer av generella meddelanden ex. information fran slutenvarden till
kommunen om spar val infor utskrivning, blatt, grént, gult eller rott spar eller évrig
information angdende en patient till ber6rd profession i kommun eller slutenvard.

Generellt meddelandet om avdelningsbyte ar information till alla berérda men kvitteras
for Hemvardsforvaltningen av vardplaneringsteamet och Socialférvaltningen av
funktion som meddelandet beror. Generella meddelanden kan sandas av alla parter
som &r aktiva i patientens vardprocess. Ett generellt meddelande visas som en cirkel
under ett brev, under "Inneliggande patienter”
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4.16 Meddelande utanfor vardtillfalle

"Meddelande utanfor vardtillfalle” kan anvandas for informationsoverforing mellan olika
parter (kommun och narsjukvard/psykiatrisk oppenvard) for patienter som inte ar
inskrivna i slutenvarden. Meddelande utanfor vardtillfalle kan sandas av alla parter som
har behdrighet till aktuell patient.

4.16.1 Patient avliden och avbruten Vardplanering

Nar en patient avlider pa sjukhuset avbryts vardflodet och ett "Meddelande utanfor
vardtillfalle” sands fran slutenvarden for information till berérda parter. Om en
Vardplanering avbryts/avslutas av andra orsaker under pagaende process, sands ett
meddelande utanfor vardtillfallet till berorda parter.

Nar en patient som ar inskriven i hemsjukvarden avlider i hemmet sa registreras
avliden av legitimerad personal i kommunen. Registrera avliden knappen finns
langst ner under fliken personuppgifter.

Anna Ek ~

Personuppgifter

REGISTRERA AVLIDEN

DK

4.16.2 Enstaka hembesotk

Informationsoverféringen fran narsjukvarden/psykiatrisk 6ppenvard till kommunen om
enstaka hembesok sker med meddelandet "Meddelande utanfor vardtillfalle” i Lifecare
och dokumentmallen “Enstaka hembesok”. Utifran &rendets behov Gverfors
ordinationsunderlag och/eller lakemedelslista enligt Overenskommelse med
narsjukvarden/oppen psykiatrin. Nar narsjukvarden/éppen psykiatrin initierar till
enstaka  hembesbk sands  meddelandet till  avdelning HE-Enstaka
hembesok/inskrivning i hemsjukvarden. For patienter som tillh6r socialforvaltningen
sands meddelandet till SO- Enstaka hembesok/inskrivning i hemsjukvarden.
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Enligt rutin bevakar samordnande sjukskoterska dessa meddelanden for
sjukskoterskor och rehab.

4.16.3 Ovrig informationséverforing

Meddelande utanfor vardtillfalle kan anvandas for ovrig
informationsdéverforing/kommunikation mellan kommunen och narsjukvarden/dppen
psykiatrin, ex i dialog mellan kommunsjukskoterska och distriktsjukskoterska pa en
vardcentral/6ppen psykiatrimottagning. Valj den vardcentral/Gppen
psykiatrimottagning déar patienten ar listad som mottagare nar du sdnder meddelandet.
Obs! Informationsdverforing via Lifecare far ej anvandas i arenden av akut karaktar.

Se Rutin, Lifecare SP som informationskanal mellan narsjukvard/psykiatrisk
oppenvard, specialistmottagning och kommun.

4.17 Inskrivning i hemsjukvarden/Kallelse till SIP

Inskrivning i hemsjukvarden sker med funktionen "Meddelande utanfor vardtillfalle” i
Lifecare, bilagan "Overgang till hemsjukvard - remiss” anvands. Narsjukvarden/dppen
psykiatrin sander ett "Meddelande utanfor vardtillfalle” till avdelningen HE-Enstaka
hembesok/inskrivning i hemsjukvarden. For patienter som tillhér socialférvaltningen
sands meddelandet till SO- Enstaka hembesok/inskrivning i hemsjukvarden.

Nar patienten har behov av samordning av insatser av bade regionen och kommunen
i samband med inskrivning i hemsjukvarden ska en SIP uppréttas.
Narsjukvarden/oppen psykiatrin sander da en kallelse till SIP i Lifecare. Kallelsen till
SIP sands fran narsjukvarden/éppen psykiatrin till avdelningen HE-Enstaka
hembesok/inskrivning i hemsjukvarden. For patienter som tillnr socialforvaltningen
sands meddelandet till SO- Enstaka hembesok/inskrivning i hemsjukvarden.

Enligt rutin bevakar samordnare for sjukskoterskor inskrivning i hemsjukvard och
kallelse till SIP.

4.17.1 Utskrivning frAn hemsjukvarden

Nar en patient inte langre ar i behov av hemsjukvard meddelar kommunen
narsjukvarden/oppen psykiatrin i ett "Meddelande utanfor vardtillfalle” i Lifecare.
Meddelandet sands till den vardcentral/6ppen psykiatrimottagning dar patienten ar
listad.
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4.17.2 Uppféljning av SIP

En SIP ska alltid féljas upp. Datum for uppféljning av SIP beslutas i samband med att
en SIP upprattas. Uppféljning av en SIP genomfdrs av respektive aktor tillsammans
med patienten. Varje aktdor som ansvarar for en insats skriver en
uppfoljningskommentar som kan om inget annat behov finns vara mycket kort,
exempelvis "insats pagaende/utférd/klar”.

Uppfdljning av insatser fran socialtjansten noteras inte i Lifecare.

Det ar samordningsansvarig (narsjukvarden/oppen psykiatrin) som kallar om det
behdvs ett uppfoljningsmote. Kallelse till uppféljningsmoéte sands i Lifecare.
Kommunen kan initiera att behov av uppfdljningsmote finns, sands da i ett
"meddelande utanfoér vardtillfalle” till den vardcentral/6ppen psykiatrimottagning dar
patienten ar listad.

4.17.3 Avsluta SIP

Utifran patientens fortsatta behov g6rs en beddmning, i samrdd med
patient/anhdriga/narstaende, om SIP ska paga eller avslutas.

Den part i kommunen som ansvarar for uppfolining av en SIP meddelar
narsjukvarden/oppen psykiatrin i ett “meddelande utanfor vardtillfalle” om patientens
SIP kan avslutas. Darefter avslutar samordningsansvarig (narsjukvarden) patientens
SIP.

4.18 Medicinsk planering

Medicinsk planering initieras av sjukskoterska i kommunal halso-och sjukvard eller
narsjukvarden/6ppen psykiatrin via ett "Meddelande utanfor vardtillfalle i Lifecare.
Meddelandet sands till den vardcentral/Gppen psykiatrisk mottagning som patienten ar
listad pa.

Tid bokas in av Oppenvardsenheten foér dialog/samordning, vilkken meddelas
sjukskdterska i kommunal halso- och sjukvard via ett "Meddelande utanfor vardtillfalle.

Vid akut behov ska inarbetad kontaktvag via telefon anvéandas.
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