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Namndernas verksamhetsberattelser 2022

Kommunledningsférvaltningens forslag till beslut

Kommunfullmiktige beslutar att ligga informationen om namndernas verksamhetsberittelser 2022 till
handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Inom ramen f6r kommunfullmiktiges insyn i den kommunala verksamheten redovisar
kommunledningsférvaltningen nimndernas verksamhetsberittelser f6r 2022.

Verksamhetsberittelsen dr en utvirdering av det gangna aret. For att bredda bilden av hur
verksamheten fungerat behovs ett tydligt fokus pé hela det uppdrag som nimnden ansvarar for enligt
reglemente och styrdokument etcetera.

Arendets beredning

Kommunledningstrvaltningen, avdelningen for styrning och utveckling

Arendet faller inte inom ramen for MBL.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Inom ramen for kommunfullmiktiges insyn i den kommunala verksamheten redovisar
kommunledningsférvaltningen nimndernas verksamhetsberittelser f6r 2022.

Varje nimnd svarar for sin verksamhetsberittelse. Miniminivan f6r innehall i verksamhetsberittelserna
har 6verlag foljts.

Analys

Analys av forslaget

Verksamhetsberittelsen ir en utvirdering av det gangna aret. Av stor vikt dr dven den dialog som sker
mellan respektive nimnd/bolagsstytrelse och forvaltning/bolag. Detta ir ett av de birande inslagen i
kommunens styrmodell.

Hallbarhetsanalys
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En foérdjupad hallbarhetsanalys bedoms inte behovas 1 detta drende, som giller en redovisning av
befintliga verksamhetsberattelser.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar f6r

kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stillning.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt
over Ovriga nimnders och eventuella gemensamma nimnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda
arbetet med att ta fram styrdokument f6r kommunen (ledningsfunktion).

Kommunstyrelsen ska folja de fraigor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stallning och fortlopande 1 samrad med nimnderna och bolagen f6lja upp de faststillda malen och
aterrapportera till fullmaktige (uppfoljningsfunktion).

Kommunstyrelsen ansvarar for att dess verksamhet samordnas med 6vriga nimnders och bolags
verksamheter for att erhalla storsta mojliga kommunnytta (samordningsfunktion).

Kommunstyrelsens férvaltning ar kommunledningsférvaltningen, som bestar av 197 medarbetare

uppdelade pa sju avdelningar.

2.2 Process/genomfdrande

Ledningsfunktionen
Kommunstyrelsen ansvarar for beslut om samordning mellan nimnderna och bolagen samt
grinsdragning mellan deras kompetens. Kommunstyrelsen ansvarar f6r att en effektiv och dndamalsenlig

organisation uppratthalls.

Ansvarsomraden

Kommunstyrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med gillande arbetsmiljdlagstiftning och
foreskrifterna for arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom
kommunstyrelsens verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen dr arkivmyndighet f6r hela kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna utbyggnaden, férnyelsen och utvecklingen av det lokala
samhillet.

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och f6lja upp de verksamheter kommunen bedriver.
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3 Mal
3.1 Vi ska bedriva en professionell tillitsbaserad styrning

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Vid slutet av 2022 ska kommunstyrelsen, kommunledningsférvaltningen och i férlingningen hela
kommunen forsta den tillitsbaserade styrningen. KS och KLF ska pedagogiskt kunna forklara bade
tillitsbaserad styrning och var styrmodell, bara tilliten i koncernen, och vara ambassadorer for styrningen.
For att klara av detta behéver vi forsta var vi star och vart vi dr pa vig pa ett djupare plan. Dirfor
behover bade fortroendevalda och tjinstepersoner prata om tillit och styrning. Vid 2022 érs slut ska alla
pa kommunledningsférvaltningen ha haft lirande dialog om tillitsbaserad styrning. Det giller bade
tjanstepersoner och politiker.

Nir vi bedriver en professionell tillitsbaserad styrning dr rollférdelningen och ramarna tydliggjorda. Det
skapar bade trygghet och tydlighet f6r medarbetare som arbetar i kommunen.

Tilliten ska synas genom att vi har fértroende f6r varandra samt ser incitament och férdelar i att f6lja de
mal som ir satta samt utveckla kvaliteten i grunduppdragen. En férhoppning dr att en professionell
tillitsbaserad styrning minskar byrakratin i kommunen.

Dessutom kan sammantridena fér KS och KS utskott utvecklas. Ar det mojligt att géra foredragningar
pa nya sitt? Finns det mojlighet att prioritera fragor pa andra sitt dn tidigare? Det dr viktigt att de fragor
som behéver ta tid 1 KS ocksa ges tid. For att det ska kunna fungera behéver vi tinka om kring
sammantrideshanteringen. Ingen fraga ar mindre viktig, men kanske kan vi hantera fragor pa olika sitt,
beroende pa fragans innehall.

En omstillning till tillitsbaserad styrning tar tid och vi behover ha tillit till processen i sig. Nar vi dr klara
ar modellen tydlig, begriplig och anvinds av alla.

Malet £6ljs upp genom en undersokning om upplevelsen av kommunledningstorvaltningen, som skickas
ut till kommunens samtliga férvaltningar och bolag. En annan mitepunkt kopplad till malet dr
fortroendevaldas upplevelse av métesadministration, inklusive tjansteskrivelser och féredragningar.

Kommentar

En hel del insatser dr genomforda under aret och en rad olika processer och arbeten har startats upp
som kommer att stirka fOrstaelsen kring styrningen och ett tillitsbaserat arbetssitt. Det genomférda
arbetet tillsammans med pagiende arbeten har tagit oss en bit pa vigen men utifran malbeskrivningen sa
ar vi inte framme vid en maluppfyllnad. Ut6ver detta si saknas utfall pa ett antal mitningar vilket gor det

svart att bedoma hur férvaltningen upplevs 1 sitt genomférande.

Styrnings och utvecklingsavdelningen har i sitt uppdrag att implementera styrmodellens principer dven
pa koncernévergripande niva samt att skapa forutsittningar for forvaltningen att kunna genomféra
styrprocesserna fullt ut. Att detta arbete genomfors fullt ut dr en forutsittning f6r att den tillitsbaserade
styrningen ska fungera sa som avsett. Detta innebir dven en omstillning i arbetssitt for foérvaltningen
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och for att lyckas i denna omstillning beh6ver alla funktioner involveras 1 genomférandet.

Sammanfattningsvis bedoms malet inte varar uppnatt. Arbetet kommer for att na malet och
implementera och bedriven en professionell tillitsbaserad styrningen kommer att fortsitta under 2023.
Under forutsittningen att planerade insatser f6r 2023 genomférs dr bedémningen att malsattningarna
kommer att uppnas.

3.2 Vi ska starka tilliten till och fortroendet for demokratin
och oss som kommun

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Vi har en kommunikation som ar proaktiv, malgruppsanpassad och modig for att skapa fortroende,
delaktighet och férankring 1 hela kommunen. Vi klarar av att tillvarata inspel fran vara invanare. Detta
ska skapa delaktighet och fértroende, och dr ett sitt att forebygga polarisering. Hir dr inte minst
kommunens kontakt med invéanare via sociala medier central dir det krivs mod att gora
stallningstagande som forklaras genom aktiv och pedagogisk kommunikation.

Nir vi har natt malet kinner invanarna en tillhérighet och en kinsla av sammanhang vilket stirker
inkluderingen och 6kar tilliten.

Politikernas roll ska ha en nira koppling till invanarna, och vi hjalps at att skapa forstaelse for
politikerrollen. Tjinstepersonsorganisationen har en samordnande roll for att skapa moten mellan
invanare och politiker.

Malet mits bland annat genom valdeltagandet.

Kommentar

2022 har viktiga insatser genomforts och vi har tagit steg bade pa KLF och inom koncernen som bidrar
till maluppfyllelsen. Malet ar dock svart att na fullt ut. Statliga bidrag fran Delmos och medel fran
kommunfullmiktige kopplat var lokala folkomrostning har méjliggjort manga insatser och varit en
bidragande orsak till storre maluppfyllelse. For att lyckas framat dr det av betydelse att det finns
finansiering och att omradet fortsatt r prioriterat.

Efter valet genomfordes en undersékning 1 de valdistrikten med lagst valdeltagande och 450 intervjuer
genomfordes. Resultatet frain denna undersokning dr intressant att arbeta vidare med. Dir fanns ocksa
fragor om tillit. Vi vet att personer med hég social tillit aterfinns i etablerade och socioekonomiskt

gynnade grupper och dirfor dr det av yttersta vikt att arbeta vidare med dessa malgrupper dven framat.

Samverkan som byggdes upp for att samordna insatser fOr vara nya invanare som flytt kriget 1 Ukraina
har fortsatt. Delvis har samverkan ocksa stirkts under hosten kopplat det koncernévergripande arbete
som gors for att minska manniskors utsatthet i och med den férindrade ekonomiska situationen med
hoga elpriser, hog inflation, dyrare mat etc. Halmstads kommun har ocksa aterupptagit samverkan med
trossamfunden i Halmstad.

I regeringsuppdraget som Halmstads kommun deltar i tillsammans med Jimstilldhetsmyndigheten har
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en komparativ studie dels bland vira fértroendevalda och dels bland invanare i Oskarstrém genomforts
under hosten kring delaktighet i den lokala demokratin. Det finns en hel del resultat i dessa
undersokningar som blir intressant att arbeta vidare med dels tillsammans med fértroendevalda och dels
tillsammans med ortsbor i Oskarstrom.

Kommunledningsforvaltningen har fortsatt sitt forindrade kommunikationsarbete bade pa webben och i
sociala medier. Att systematisera delaktighetsarbetet och implementera detta i styrprocessen finns kvar
att arbeta med under 2023. Under 2022 var mycket arbete kopplat till valet, under 2023 finns stora
mojligheter att utveckla delaktighetsarbetet vidare. Riktlinjen f6r Halmstads kommuns politiska
organisering har legat till grund for utbildningar som dragit igang for fortroendevalda under hosten och
som aven fortsitter under 2023.

Aven fast kommunledningen varit ledande i flera insatser och drivande i férindringsarbete relaterat till
malomradet finns det for underlag som styrker vilka effekter vara insatser haft. Detta dr ocksd ocksa ar
den huvudsakliga anledningen bakom att malet kategoriseras som gult.

3.3 Vi ska starka var formaga att leda, samordna och folja
upp den koncerngemensamma utvecklingen

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Forvaltningen behover stirka koncernens utvecklings- och omstillningsférmaga genom olika insatser.
Vid slutet av 2022 ska det vara tydligt vad leda, samordna, f6lja upp innebir f6r kommunstyrelsen och
for forvaltningen, samt hur detta fungerar i kommunledningsférvaltningen. Vi har utvecklat strukturer
och former for att kunna ha l6pande dialoger mellan KS/KS utskott och nimnder/bolag. Detta gor vi
tor att skapa samforstand mellan de organisatoriska grinserna i syfte att forflytta kommunen som helhet
framat, utan att ta f6r mycket tid i ansprak fran verksamheternas grunduppdrag. Dialoger mellan KS och
nimnder/bolag ska ha fokus pa koncernnytta.

For att klara av detta beh6ver kommunstyrelsens sammantriden fyllas med ritt innehall och disponeras
pa ett sadant sitt att sammantridena fyller det syftet KS ska ha. KS sammantriden maste mojliggora for
KS att hinna utéva ledning, samordning och uppfoljning. Detta borjar med att KS diskuterar hur leda,
samordna och f6lja upp ska se ut och fungera, bade kopplat till grunduppdragen och de
koncernovergripande styrande planerna.

Malet 6ljs upp genom en mitning av forvaltningars och bolags néjdhet med
kommunledningsforvaltningen, samt fértroendevaldas néjdhet med métesadministrationen.

Kommentar

Kommunledningsforvaltningen bistir kommunstyrelsen i att leda, samordna och f6lja upp
kommunkoncernens verksamheter. En rad insatser har genomférts under dret for att stirka den
férmagan och vi ser en positiv utveckling inom malomradet.

Malindikatorerna har dessvirre fa utfall 2022 eftersom enbart 1 av 4 matningar har gjorts. Malet kommer
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fortsitta vara en prioritet f6r kommunledningsforvaltningen under 2023. Ett framgangsrikt arbete har
bedrivits kopplat till malomradet.

Insatserna avseende 16pande dialog mellan KS och nimnder/styrelser r klar. Framsteg har gjorts i
arbetet med att synliggdra planerings-, genomférande- och uppféljningsprocesser pa
koncernovergripande niva vilket kommer att ge mojligheter till 6kad systemforstaelse for helheten och
hur de olika delarna i styrningen hinger samman.

Ett storre uppdrag har varit en utredning avseende kommun/koncerngemensamma tjanster och system.
Ett annat arbete under aret har handlat om sikerstillandet av I'T- och informationssikerhet genom att en
handlingsplan med 77 forbattringspunkter tagits fram och atgardas.

Digitaliseringsenheten har stirkt sin genomforandeférmaga genom att fyra rekryteringar har slutférts
under dret och personal dr pa plats i enlighet med budget och grunduppdrag.

En n6dvindig insats for att mojliggora langsiktigt, andamalsenligt och effektivt arbete med stod av data,
ar att sikerstilla masterdata for organisation och person. Med detta pé plats kan automatisering och BI-

16sningar anvindas for effektiviserat och kvalitetssikrat beslutstdd. Arbetet med masterdata ar komplext
och kommer fortsitta under 2023 och 2024.

Mognadsmaitning avseende digital mognad har efter tva ar minskat med 3% och da ingér inte bolagen i
mitningen. Forvaltningar med hog grad av digitalisering visar stora framsteg jamfort med 2020. Andra
tappar stort. Fortsatta insatser kommer behévas under lang tid for utveckling av omstillningsférmagan.

Den samlade bedomningen bakom varfér malet bedéms vara uppfyllt ar att forvaltningen jamfort med
torgaende ar har betydligt bittre forutsittningar att omhinderta uppdraget om att leda, samordna och
folja upp den koncerngemensamma utvecklingen.

3.4 Riktade uppdrag fran Planeringsdirektiv med budget

Kopplad till

Struktur/input
o

Kommentar

Kommunledningsférvaltningen har lyckats omhinderta kommunstyrelsens samtliga uppdrag/ satsningar
1 planeringsdirektiv med budget 2022—2025. Totalt har tre uppdrag avslutats och tre uppdrag startats
upp. De uppstartade projekten 16per i olika former vidare 2023.

Pa basis av det inrapporterade underlaget gar det att faststilla att samtliga insatser gér i linje med
uppdragens intentioner, men att det i dagsldget dr for tidigt att definitivt uttala sig om insatsernas
effekter. Kommunledningsférvaltningen har bland annat startat horisontella processer som pa relativt
kort sikt kommer fullf6lja uppdragens direktiv och malsittningar.

Sammanfattningsvis har kommunledningsforvaltningen under dret tagit tydliga steg mot att genomfora
samtliga uppdrag/satsningarnas ambitionet.

Summering av uppdragen/satsningarna:
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¢ En generodsare och flexiblare myndighetsutévning
En utredning pagar och berdknas firdigstilldas forsta kvartalet 2023.

e En moétesplats for kultur med unik karaktir
Uppdraget ir avslutat hos KLF och har 1 stillet 6vergatt i teknik- och fastighetsforvaltningens
regi. KLF ir inkluderade 1 styrgrupp for projektet.

¢ Den dygnet runt-6ppna kommunen
Uppdraget har omhindertagits genom att inkluderas i utvecklingsprojekt som strivar efter att
automatisera delar av den kommunala myndighetsutévning.

e St6d i arbetet med effektivisering
Uppdraget ir slutredovisat till kommunfullmaktige i december 2022 och ir dirmed avslutat.

e Centrumsamordnare inom befintlig ram/satsningar
Uppdraget ir avslutat hos KLF och har 1 stillet 6vergatt i teknik- och fastighetsforvaltningens
regi. KLF dr inkluderade i styrgrupp for projektet.

e Ett livfullt torg i Halmstads kirna
Uppdraget ir avslutat hos KLF och har 1 stillet 6vergatt i teknik- och fastighetsforvaltningens
regi. KLF dr inkluderade i styrgrupp for projektet.

3.5 Vi ska utveckla kommunledningsfdorvaltningen till en
mer attraktiv arbetsgivare

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

I syfte att bibehalla ritt kompetens pa forvaltningen och ha en héllbar personalomsittning halls
strukturerade avslutningssamtal med de som slutar. Under 2022 behéver samtalen fortsitta och
orsakerna till att personal limnar var forvaltning analyseras och aterkopplas till kommunstyrelsen for att
ge moijlighet till kommunstyrelsen att atgirda eventuella problem. Syftet dr inte att na en lag
personalomsittning, utan att ha balans i och kontroll 6ver personalomsittningen.

For att vara en attraktiv arbetsgivare behdver vi dessutom sikerstilla vara medarbetares
kompetensutveckling. Samhillsutvecklingen gar snabbt och en attraktiv offentlig arbetsgivare behover
likt andra arbetsgivare aktivt arbeta med kompetensutveckling och omstillning. Vi behéver ocksa
tillvarata de nya insikter pandemin gett oss kring distansarbete och méijligheten till kompetenshéjning
genom digitala kurser och konferenser for att skapa en smart och flexibel arbetsplats.

Ett annat viktigt omrade som vi beh6ver fortsitta prioritera édr ledarskapsutvecklingen. Vi behéver
chefer som har goda f6rutsittningar i sina uppdrag i syfte att skapa likvirdiga och rimliga férutsittningar
tor alla medarbetare.

Om vi lyckas med milet far vi goda ambassadérer f6r var kommun, bade inom Halmstads kommunala
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organisation och 1 samhallet.
Malet £6ljs upp genom den kommunoévergripande medarbetarundersokningen samt en nedbruten
medarbetarunderskning som gors riktat till kommunledningsférvaltningen.

Kommentar

Att vara en attraktiv arbetsgivare dr inte ett arbete som ndagonsin avslutas. Men vi har hunnit langt under
2022 och vira mitetal visar att vi har lyckats med vara ambitioner for aret.

Vi har utvecklat bade onboarding- och offboardingprocesserna (introduktion och avslut). Det
gemensamma introduktionsmétet innehaller nu mer dialog dn tidigare, sa att alla far mojlighet att bygga
relationer.

Vi har ocksa systematiskt arbetat med att skapa en tydligare bild 6ver varfér medarbetare viljer att sluta
pa KLF genom att bade chef och HR haller i olika avslutningssamtal. Samtalen med HR-funktionen har
som mal att hitta eventuella monster och om det finns gemensamma orsaker till varfér medarbetare
limnar forvaltningen. Analys gors under forsta kvartalet 2023.

Vi har dven utvecklat stédet till forvaltningens chefer. Genom gemensamma checklistor och underlag
blir vi bade effektivare och férmedlar samma budskap till medarbetarna, bland annat i implementering
av nya rutiner, det systematiska arbetsmiljoarbetet samt verksamhetsplaneringen. Det gor att vi framstar
som en arbetsgivare och har littare att arbeta grinséverskridande.

Kompetensutveckling sker pa manga olika sitt. Vi ser stora mojligheter 1 att man numera ofta kan vilja
att delta pa plats eller digitalt pa kurser och konferenser. Utvecklingen inom offentlig sektor gar snabbt
inom manga omraden och kompetensutvecklingen behéver darfor ske 16pande. Vi ser dven behov av
regelbunden intern kompetensutveckling for att kunna arbeta tvirfunktionellt och effektivt tillsammans
och dar nyttjar vi bland annat vara KILF-dagar for att bygga intern kinnedom och nitverka 6ver

grianserna.

Manga av forvaltningens chefer deltar dven 1 det koncerngemensamma Strategiskt chefs- och
ledarprogram som en del i sin kompetensutveckling.

Intern kommunikation dr en férutsittning for att vi ska lyckas bidra till maluppfyllelse och en god
arbetsmilj6. Gemensamma méten, nya skyltar i Radhuset, kommunikation fran ledningsgruppen samt
I6pande information pa bade intranit och tv-skdrmar ger forutsittningar for alla medarbetare att fa en
helhetsbild av pagaende arbete, bade pa egna avdelningen och pa forvaltningen.

De mitningar som gors for att se om vi lyckas med var kulturutveckling och malet att bli en attraktiv
arbetsgivare visar goda resultat med en uppatgaende trend inom alla omraden. Vart HME (hallbart
medarbetarengagemang) fran den stora medarbetarundersékningen som genomférdes i hostas visar goda
resultat, framfor allt kopplat till ledarskapet.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.1.1 Nojda forvaltningar och bolag

Beskrivning

Kommunledningsforvaltningen leder, samordnar och foljer upp arbetet 1 kommunkoncernen. En av de
viktigaste kvalitetsfaktorerna dr vara mottagares néjdhet.

Kommentar

Eftersom tidigare genomforda enkiter haft mycket lag svarsfrekvens, valde
kommunledningsférvaltningens ledningsgrupp att dndra arbetssitt f6r uppfoljningen och mitningen av
no6jdhet. Fler samordningsforum har skapats under aret for att 6ka kvalitet i samverkan mellan
kommunledning och 6vriga verksamheter. I dialog mellan kommundirekt6r och forvaltnings- och
bolagschefer uttrycks positiva kommentarer om att férvaltningen gor goda utvecklingssteg och blir allt
tydligare i sitt lednings- och samordningsuppdrag.

4.1.2 Maluppfyllelse

Beskrivning

Kommunledningsfoérvaltningen har ett helhetsansvar sett till maluppfyllelsen kopplat till
kommunfullmiktiges mal samt Strategisk plan.

Kommentar

Under éret har kommunfullmaktige haft nio mal och sex utredningsuppdrag. Utredningsuppdragen ar
delvis verkstallda, nagra kommer att aterrapporteras under kommande vinter.

Av de nio malen bedoms tre inte uppnadda, fyra delvis uppnadda och tva mal (6vervigande) uppnadda.
Samtliga mal gor en helt eller delvis positiv f6rflyttning i 6nskad riktning, inget mal r6r sig i negativ
riktning i forhallande till forvintat resultat. Samtliga mal har rapporterade insatser och arbete har skett
inom hela kommunkoncernen i olika utstrickning for olika mal men samtliga mal har tagits omhand. En
utmaning liksom féregaende ar, har varit att mélen har héga ambitioner som ska uppnis pa kort tid,
ibland med 6nskade effekter som kommunen sjilva inte kan paverka. Det gor att beddmningen av
maluppfyllelse paverkas it en mer aterhéllsam riktning,
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4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Resultat medarbetarundersékning (KLF)

Beskrivning

Kommunledningsférvaltningen ska ha hogt resultat i medarbetarundersékningen.

Kommentar

Hallbart medarbetarengagemang mats i den kommunévergripande medarbetarundersékningen.
Undersokningen genomférdes under perioden augusti-september 2022. Totalt inkom 153 svar pa
kommunledningsforvaltningen vilket gav en svarsfrekvens pa 92%.

Totalt HME pa kommunledningsforvaltningen hojdes fran tidigare matnings HME 71% (2020) till ett
HME pa 77%. Analysen bestar av tre delindex Motivation, Ledarskap och Styrning som tillsammans
skapar detta total index (HME).

Resultatet for féljande delindex; HME-Motivation 78%, HME-Ledarskap 84% samt HME-Styrning
71%.

Vi kan se goda resultat bade i ledarskap och motivation. HME-Ledarskap 84% var det hogsta resultatet
inom detta delindex i hela kommunen. Aven HME-Motivation pa 78% var ett starkt resultat.

Jamforelsevis ligger vi pa kommunledningsférvaltningen nagot ligre pa HME-styrning dir vi fick ett

resultat pa 71%.

4.2.2 Minskad miljopaverkan

Beskrivning
Kommunledningsfoérvaltningen och kommunstyrelsen har en viktig roll sett till ledning och uppféljning

av arbetet mot miljopaverkan.

Kommentar

Ett samlat klimatbokslut 2022 avseende samtliga kommunens férvaltningar genomfors under 2023.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning

Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
'011 Kommunstyrelse -26 521 -19 247 -26 745 7 498
'031 Kommunledning -99 072 -81 439 -104 002 22 562
'051 Samhallsbyggnadskontor 11 695 227 876 -27 402 255 278
371 Fardtjanst och kollektivtrafik -48 849 -60 030 -56 993 -3037
540 VA-verksamhet -17 222 -31 808 -4 510 -27 298
SUMMA -179 969 35 352 -219 652 255 003

Driftredovisning
Anslagsomrade 011 Kommunstyrelse
Arets resultat uppgar till -19 247 tkr jamfort med -26 521 tkr foéregiende ar.

Skillnaden mellan aren paverkas av att nettot av kommunens ersittning fran staten for hga
sjuklonekostnader i ar uppgar till +631 tkr jamfort med foregaende ar da det var en nettokostnad om -6
400 tkr. Vidare dr l6nekostnaderna ca 1 100 tkr hégre dn féregaende ér vilket beror pa en utékning av

antalet kommunrad efter valet samt fortsatt ersittning till avgaende kommunrad.

Avvikelse mot budget uppgar till +7 498 tkr och utgors till storsta del av att Region Halland beslutade
att inte debitera nagon samverkansavgift till kommunerna under 2022 heller med hidnvisning till att man
inte kunnat utféra sina ataganden f6r denna avgift fullt ut med anledning av pandemin, +4 886 tkr.
Vidare utgors avvikelsen av ej forbrukade projektmedel till Insatser f6r studiero i skolan, +677 tkr,
nettoersittning for hoga sjuklonekostnader +631 tkr samt ligre kostnader for tillfilliga beredningar,

resor och kurser med mera, 1 304 tkr.
Anslagsomrade 031 Kommunledning
Arets resultat uppgar till -81 439 tkr jamfort med -99 072 tkr féregiende ar.

Skillnaden mellan aren utgdrs frimst av hogre intakter 2022, +6 230 tkr, fran bland annat intern
debitering sa som bemanningscenter och upphandlingstjinster samt ligre 6vriga kostnader 1 ar, +11
552 tkr. I foregiende arsutfall ingdr en engangskostnad for energiskatt, -21 136 tkr. I ar har kostnaderna
for resor och utbildningar, bade interna och externa, 6kat da fler ssmmankomster varit fysiska jimfort
med 2021 da mycket stilldes in eller genomférdes digitalt. Kostnaderna f6r konsulter och licenser ar
hégre, bland annat med anledning av inférande av nytt ledningssystem. Arets l6nekostnader ir i niva

med foregiende ar.

Avvikelsen mot budget uppgar till +22 562 tkr och utgérs av ligre kostnader f6r konsulter och
marknadsféring, resor och utbildningar, +6 548 tkr, ligre personalkostnader till f6ljd av vakanser och
sjukskrivningar, +4 685 tkr samt ¢j nyttjade medel f6r politiska utredningsuppdrag, +3 900 tkr. Vidare
utgors avvikelsen av hogre intakter fran forsaljning av personaltjanster, momsaterskning och
management fee, +3 803 tkr samt ersittning for administration av EKB (ensamkommande barn), +2
302 tkt.
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Anslagsomrade 051 Samhillsbyggnad
Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgir till ca 227 900 tkr och bestir av intikter om 339 600 tkr och kostnader om

111 800 tkr. Jamfoért med féregaende ar har resultatet 6kat med ca 216 200 tkr vilket frimst beror pa
okade intikter fran forsiljning av exploateringsfastigheter men ocksa pa minskade kostnader for
medfinansiering.

Under aret uppgar intikterna fran férsiljning av exploateringsfastigheter till 248 000 tkr varav
forsiljningar inom projektet Ranagard star f6r merparten av intidkten, 233 500 tkr. Ranagard ir ett
osedvanligt stort projekt f6r kommunen och merparten av forsiljningen har skett under 2022. Jamfort
med foregaende ar har intikterna fran forsiljning av exploateringsfastigheter saledes 6kat med

193 900 tkr. Tillhérande omkostnader har 6kat med 5 900 tkr till 13 600 tkr och resultatet for salda
exploateringsfastigheter 2022 landar darfor pa 234 400 tkr vilket 4r 188 000 tkr hogre dn foregaende ar.

Resultat forsaljning av exploateringsfastigheter 2022

Ranagard 222 052  tkr
Aled/Himmelkulla 6 096 tkr
Fsg inom Sédra Infarten 1822 tkr
Fyllinge 1082 tkr
Kistinge ny deponi 1055 tkr
Getinge stationsomr 664  tkr
Oskarstrom. Santagard, Kolarstigen 656  tkr
Getinge indomr 498  tkr
Ovrigt 472 tkr
Summa 234 396  tkr

Under aret har exploateringsersittningar avseende utbyggnad av allmin plats inom projekten
Flygaregatan och Tronninge 12:4 erhallits om ca 14 200 tkr. Jamfort med foregiaende ar ar det en 6kning
med ca 5 600 tkr vilken beror pa skillnad i utbyggnadstakt mellan aren. Aven intikter for
fastighetsregleringar och forlingda reservationsavtal (350 tkr) har erhallits inom
exploateringsverksamheten. Arets ovriga kostnader for exploatering uppgar till ca 3 500 tkr, vilket ar i
linje med foregaende ér, och bestir av kostnader inom exploateringsprojekt utan forsiljning samt
etableringsskotsel.

Upplésning av medfinansieringsbidrag till Trafikverket for projekten Sédra infarten, Stationsstaden samt
GC-vig mellan Haverdalsbro och Harplinge belastar perioden med 8 800 tkr. Detta dr 30 200 tkr ligre
in foregaende ar dd vi 10ste upp ett storre bidrag avseende S6dra infarten.

Intdkter f6r detaljplaner uppgar till 4 500 tkr £6r perioden vilket dr 1 200 tkr ligre jamfort med
foregaende ar. Detta beror pa flera orsaker, till exempel har vi i ar upparbetat mindre pa externa
detaljplaner 4n vid samma tid féregiende ar dels pa grund av att ndgra projekt blivit uppskjutna, dels pa
grund av ldgre bemanning dn féregiende dr (sjukdomar och personalomsittning).

I 6vriga kostnader ingar kostnader for detaljplaner om ca 18 000 tkr varav ca 5 200 tkr avser kostnader
for detaljplaner pa privat mark som till stor del bekostas av exploatéren. Det finns fortfarande nigra
“gamla” aktiva ramavtal med takpris vilket dr skilet till att kostnaderna inte ticks fullt ut.

Arets arrendeintikter uppgar till ca 43 600 thr vilket dr ca 4 900 tkr ligre jimfért med féregiende ér.
Detta beror frimst pa att Industristaden upphérde som bolag vid arsskiftet, dirmed foérsvann
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tomtrattsintidkterna fran parkeringshusen. Forandringen beror ocksa pa att foregaende ar fakturerades
HEM 2 300 tkr retroaktivt for deponi. Kostnaderna for arrendemark har 6kat med ca 1 200 tkr till
12 000 tkr jamfort med foregiende ar. Detta beror frimst pa 6kade kostnader for fastighetsskatt.

Under aret har tomtritter salts med en total realisationsvinst om 7 400 tkr och tva fore detta forskolor 1
Steninge och Skipas har dven de sélts med en realisationsvinst pa 7 400 tkr. Bostadsritter pa
Osteringsgatan (tva ligenheter), Sndstorpsvigen och Bergsgatan (tva ligenheter) har genererat
realisationsvinster om ca 5 800 tkr. Tillhérande omkostnader har forts till resultatet med ett positivt
utfall om ca 800 tkr vilket dr en reglering som avser kostnader som ej fordes till balansrikningen
foregaende ar.

Arets intikter frin tomtkén uppgir till 1 400 tkr vilket dr ca 400 tkr hogre 4n féregiende ar och beror pa
att den arliga avgiften har 6kat fran 400 kr till 600 kr. Ovriga intikter som erhallits under 4ret avser bland
annat tva tjanster inom Strategienheten (800 tkr) som finansieras till 50% av HEM respektive LBVA
samt intakter for planbesked (300 tkr).

Arets 16nekostnader uppgir till ca 33 800 tkr vilket 4r ca 1 500 tkr ligre 4n féregiende ar. Detta beror
bland annat pa flertalet sjukskrivningar och vakanser vilket ocksa paverkar utfallet for silda tjanster (tid)
som under perioden uppgar till 18 300 tkr (fa 19 900 tkr).

Utfall — budgetavvikelse

Arets budgetavvikelse uppgar till ca 255 300 tkr och beror frimst pa att exploateringsverksamheten helt
saknar budget. Den storsta budgetavvikelsen beror saledes pa att forséljning av exploateringsfastigheter
har skett under aret till ett resultat av 234 400 tkr dir forsiljningar inom projektet Ranagard star for
merparten av intakten (222 100 tkr). Ranagard ér ett osedvanligt stort projekt f6r kommunen och
merparten av forsiljningen har skett under 2022.

Exploateringsersittningar (14 200 tkr) har under aret fakturerats inom projekten Flygaregatan och
Tronninge 12:4 och ska ersitta utgifter for iordningstillande av allmidn platsmark samt ledningsdragning
for VA. Kostnader for 6vrig exploatering sisom etableringsskotsel och atgirder inom projekt som
saknar tomtforsiljning uppgar till ca 3 100 tkr. Realisationsvinster for silda tomtritter, bostadsritter
samt tva fore detta forskolor i Steninge och Skipds Okar resultatet ytterligare med 20 600 tkr.

Intékter och kostnader for externa detaljplaner och detaljplaner som delvis finansieras av extern
exploator budgeteras inte da kostnadstickning forutsitts. Avvikelsen for dessa planer motsvarar dirmed
arets utfall och redovisas enligt nedan tabell.

Detaljplaner Utfall 2021 Utfall2022 Budget 2022 Avvikelse 2022
:Slgakter for externa 4986 3800 0 3800
Intékter for DP i

kommunala projekt 700 656 0 656
med forséljning

Intakter totalt DP 5 686 4 456 0 4 456
glojstnader for externa 6211 5749 0 5749
Kostnader for DP i

kommunala projekt -10 882 -10 137 0 -10 137
med forséljning

Kostnader 2741 2650 7000 4350
kommunala DP

Kostnader totalt DP -19 835 -18 536 -7 000 -11 536
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For externa detaljplaner uppgar kostnaderna till 5 700 tkr vilka genererar intikter om 3 800 tkr genom
plankostnadsavtal/ramavtal. Skilet till att kostnaderna inte ticks fullt ut beror pa att vi fortfarande har
nagra pagaende dldre ramavtal med takpris men dven pa dterférda upplupna intikter fran 2021 for
avbrutet projekt. Alla nya avtal (plankostnadsavtal) har full kostnadstickning.

For kommunala detaljplaner som ar delvis intaktsfinansierade uppgar kostnaderna till 10 100 tkr medan
intikter for dessa planer uppgar till ca 700 tkr. Dessa detaljplaner finansieras frimst via
exploateringsintikter fran tomtférsiljning. Resterande avvikelse hirror sig till detaljplaner i kommunala
projekt dir kostnaderna for aret uppgar till 2 650 tkr vilket ger en positiv avvikelse med 4 350 tkr mot
budgeterade 7 000 tkr.

Arets arrendeintikter har minskat med ca 900 tkr frimst pa grund av upphérda tomtrittsavtal med
Industristaden. Kostnaderna f6r arrendemarken har dock 6kat med ca 8 000 tkr mot budget pa grund av
okade kapitalkostnader, fastighetsskatt och fastighetsavgifter.

Kostnad f6r upplésning av medfinansieringsbidrag till Trafikverket for investering 1 statlig infrastruktur
inom projekten Sédra infarten, Stationsstaden och GC-vig Harplinge-Haverdalsbro uppgar for aret till
8 800 tkr.

Lonekostnaderna har under aret minskat mot budget med 4 500 tkr pa grund av sjukskrivningar,
vakanser och tjinstledigheter vilket delvis vigs upp av 6kade kostnader f6r ny tjanst, Projektledare
fororenad mark, 400 tkr. Salda tjanster (tid 1 projekt) 6kar med 2 800 tkr mot budget for aret vilket visar
sig som en positiv intikt for I1oneobjekten.

Fran kommunledningsférvaltningen har verksamheten under aret erhéllit budget f6r Kartligening
utveckling av laddinfrastruktur déir avvikelsen for aret landar pa ca 160 tkr, vilken kommer begiras
resultatbalanseras till 2023.

Anslagsomrade 371 Fardtjianst och kollektivtrafik
Utfall — arsresultat

Utfallet f6r ar 2022 uppgar till ca -60 000 tkr jamfort med ca -48 800 tkr féregaende ar. Nedan foljer en
sammanstillning av arets utfall och hur den skiljer sig mot féregiende ar.

Belopp i tkr 2022 2021
Intékter 5000 2600
Gratis kollektivtrafik 75+ -8 100 -7 900
Prisskillnadsersattning -1 800 -1 600
Lokal fardtjanst -47 500 -34 900
Ovrigt -7 600 -7 000
Summa -60 000 -48 800

Vi kan se att kostnaden for lokal fardtjanst i ar dr 12 600 tkr hogre dn féregaende ar, intikterna inom
verksamheten har ¢kat med 2 400 tkr . Okningen férklaras med att restriktionerna avseende Covid-19
littade under borjan av 2022 och att fler dd nyttjar firdtjanst.

Utfall — budgetavvikelse

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse pa 3 000 tkr. Budgetavvikelsen bestar frimst av en hogre
kostnad for firdtjinst bade inom administration (1 800 tkr) och lokal firdtjinst (1 500 tkr). Aven
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intdkterna har 6kat mot budget, det med 1 500 tkr.

Gratis kollektivtrafik 75+ overskridit budget med 1 000 tkr. Detta med anledning av nytt avtal dar
maxbeloppet att betala ar hogre f6r kommunen.

Anslagsomrade 540 VA-verksamhet
Utfall — arsresultat

Arets resultat uppgar till -31 800 tkr, vilket 4r 14 600 tkr simre 4n foregiende ér, och bestir av intikter
om 155 300 tkr och kostnader om 187 100 tkr.

Jamfort med foregaende ar har intdkterna minskat med 1 400 tkr vilket frimst beror pa ligre
brukningsavgifter da vattenforbrukningen under aret har minskat. Detta vigs delvis upp av att VA-

avgifterna och upplosningen av anslutningsavgifterna har 6kat nagot mot féregaende ar.

Kostnaderna har 6kat med 13 100 tkr jimfért med foregaende dr. Under aret har en utrangering av delar
av ett pagaende projekt avseende inférandet av Scada systemet genomférts. Projektet blev inte som
planerat och delar av det pagaende projektet har darfér direktavskrivits och paverkar siledes arets utfall
med 5 300 tkr. Kapitalkostnaderna har 6kat med 4 100 tkr jimfort med féregaende ar och uppgir till

50 000 tkr fordelat pa avskrivningar (44 500 tkr) och internrinta (5 500 tkr).

Ovriga kostnader for driftverksamheten uppgar for aret till 131 900 tkr vilket 4r 3 800 tkr hogre 4n
foregaende ar. Detta beror till stor del pa 6kade kostnader per nyttighet vilket dr en konsekvens av de
okade kostnaderna generellt i samhillet (ex el, drivmedel, transportkostnader, kemikalier etc) samt ett
okat underhallsbehov under arets sista manader.

Utfall — budgetavvikelse

Arets budgetavvikelse uppgir till -27 300 tkr och beror framfor allt pa att den kostnadsbudget som
LBVA gick in i aret med var 14 000 tkr hégre dn beslutad budget. Frimst dr det alltsa 6kade
driftkostnader inom bolaget LBVA (22 400 tkr) som idr orsaken till den stora avvikelsen.

Driftkostnaderna har 6kat mot budget trots en hog ambitionsniva att prioritera i verksamheten pa grund
av under aret Okade kostnader i samhillet. Mot budget har kostnaderna 6kat for el (1,7 mnkr),
ledningsritt och analysprover (1 mnkr) samt varor och material (3,5 mnkr). Gillande kép av externa
tjanster har de minskat utfallsmissigt mot tidigare dar, men mot budget har de 6kat (2,7 mnkr). Vidare
fanns inte utk6p av IT-utrustning fran Halmstads kommun med i driftsbudgeten (1 mnkr), vilken dr en
toljd av att bolaget har separerat sin I'T-infrastruktur fran Halmstads Kommun. Till sist har
forsikringskostnaderna har 6kat med ca 0,5 mnkr.

Ovrig avvikelse beror bland annat p4 utrangering av ett pigdende projekt vilket belastar resultatet
negativt och ger en budgetavvikelse om 5 300 tkr. Projektet som utrangeras avser inférandet av Scada
systemet vilket inte blev som planerat och delar av det pagaende projektet behéver darfor
direktavskrivas. Kostnader for internrinta 6kar med 500 tkr mot budget och érets intikter avviker med
3 200 tkr mot budget pga minskad vattenférbrukning hos kommuninvanarna som gar att relatera till
radande energipriser. Detta vigs delvis upp av att arets avskrivningskostnader minskar med 4 100 tkr pa
grund av bristande berikningsmodell vid framtagande av budgetunderlaget.
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Investeringsredovisning

Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
'031 Kommunledning
'051 Samhallsbyggnad 12 374 -107 828 -169 405 61577
Inkomster 36 576 15 332 5000 10 332
Utgifter -24 202 -123 160 -174 405 51 245
540 VA-verksamhet -99 138 -100 404 -145 000 44 596
Inkomster 19722 42 814 20 000 22 814
Utgifter -118 860 -143 218 -165 000 -143 218
SUMMA -86 764 -208 232 -314 405 106 173

Investeringsredovisning
Investeringsredovisning anslagsomrade 051 Samhillsbyggnad
Utfall — drets nettoinvesteringar

Arets investeringsnetto uppgir till -107 800 tkr och bestar av 15 300 tkr i investeringsinkomster och
123 200 tkr i investeringsutgifter. Arets hoga utgifter beror frimst pa att Industristadens fastigheter
torvirvades vid arsskiftet f6r ca 109 400 tkr. Bland fastigheterna som férvirvades ingar bland annat sex
parkeringshus, livriddartornet i Tylosand samt byggnaderna pa Stora Torg. En jordbruksfastighet i
Gullbranna har forvirvats pa grund av att den omfattas av ett vattenskyddsomrade. Ovrig utgift om

12 100 tkr avser markutfyllnad i hamnen dir ny verksamhetsmark skapas f6r framtida exploatering.

Investeringsinkomsterna beror pa forsiljningar av bebyggda fastigheter och ir férdelade enligt nedan:

Forsaljningar

Tomtratter 7482  tkr
Forskola Hulabéack/Steninge 5300 tkr
Forskola Skipas 2550 tkr

15332 tkr

Utfall — budgetavvikelse
Kommentera avvikelsen mot kommunfullmaktiges faststillda ram vid drets slut.

Arets budgetavvikelse uppgar till ca 61 600 tkr och beror frimst pa en avvikelse for forviry av rimark till
framtida exploateringsfastigheter om 48 000 tkr. Anledningen till det laga utfallet édr att det under aret
endast har paborjats forhandlingar med fastighetsigare och att f6rvirv planeras genomféras 2023.
Projekt f6r Trygghetskameror (350 tkr) och Klimatanpassningsbehov och 6versvimningsatgirder (15
100 tkr) har inte genomforts som planerat under aret varfor budgetavvikelsen hir motsvarar hela

anslagen.

Aven investeringsinkomsterna avviker frin budget med 10 300 tkr vilket beror pa att fler forsiljningar dr

genomférda under aret dn planerat.

Tillkommande utgifter avser markutfyllnaden i hamnen. Denna utgift var inte budgeterad f6r och har
uppstatt pa grund av mojligheten att erhalla fyllnadsmassor inklusive transport fran andra pagiende
projekt till ett kraftigt reducerat pris. Avvikelsen om 12 100 tkr motsvarar arets utfall f6r projektet.

Anslagsomrade 540 VA-verksamhet
Utfall — arets nettoinvesteringar

Arets investeringsnetto uppgar till -100 400 tkr och bestir av inkomster om 42 800 tkr och utgifter om
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143 200 tkr. Jamfort med foregaende ar har bade inkomsterna och utgifterna 6kat med 23 000 respektive
24 400 tkr vilket ger ett 6kat investeringsnetto om 1 300 tkr.

Investeringsinkomsterna avser anslutningsavgifter for nya anlaggningar mot befintligt ledningsnit och
finansieras av respektive fastighetsigare. Detta ér ett resultat av att kommunen vixer och under édret har
flera stora avgifter fakturerats. En annan orsak till att avgifterna ar hogre i ar ér att nagra fakturaunderlag
avseende 2021 blev liggande och fakturerades forst i borjan av 2022.

Projektkategori Utfall (tkr) Budget (tkr)
Gemensamt 3424 9 000
Vattenprod 21 326 24 300
Avloppsren 14 500 31 700
Huvudledn. 40 895 51 000
Expl bostader 17 875 19 000
ExPIl industri -321 1000
Forny. bef ledningsnat 45 173 27 000
Utbyg dagvatten 345 2000
Total 143 217 165 000

Utfall — budgetavvikelse

Investeringsinkomsterna 6kar med 22 800 tkr mot budget pa grund av att Halmstad vixer och att
flertalet exploateringar dir fastighetsidgare dr 1 behov av nya anslutningar. Flertalet av de anslutningar
som faktureras i ar har genomfdrs under tidigare ar

Arets investeringsutgifter minskar med 21 800 tkr mot budget vilket varav 19 300 tkr frimst beror pa
problematik med upphandlingen gillande ombyggnad av Busérs avloppsreningsverk vilka ombudgeteras
till 2023.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Kommunledningsforvaltningen hade den 31 december 2022 totalt 182 tillsvidareanstillda medarbetare
vilket 4r en 6kning med 18 tillsvidareanstillda sedan 2021 ars matning. Anledningen till 6kningen av
medarbetare beror pa det nya tillsatta bemanningscentrat pa kommunledningsforvaltningen. Av de 182
tillsvidareanstillda medarbetare 4r det 134 kvinnor (74%) och 48 min (26%). Statistiken visar att
merparten av forvaltningens tillsvidareanstillda dterfinns inom alderskategorin 30-49 ar (110), f6ljt av
alderskategorin 50 ar och éldre (63) och dlderskategorin 29 ar och yngre (9).

Antalet visstidsanstillda uppgick den 31 december 2022 till 11 medarbetare, vilket dr en minskning med
3 medarbetare sedan december 2021. Inom de 11 visstidsanstillda ser vi en férdelning av 6 kvinnor och
5 man. Visstidsanstillningarna dr delvis vikariat pga forildraledighet eller langtidssjukskrivning samt
sarskild visstidsanstillning pga arbetstopp. Vi ser ocksa visstidsanstillningar for att ticka behov vid
tillfalliga vakanser samt studentmedarbetare.

Begreppet arsarbetare avser tillsvidareanstillda, hel- och deltider, omriknat till heltidstjanster. Detta dr
vanligtvis det begrepp som anvinds nir man i jimforande syfte beskriver volymen anstillda. Den 31
december 2022 fanns det 181 arsarbetare inom foérvaltningen.
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Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 182 134 48 164
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 9 6 3 9
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 110 84 26 104
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 63 44 19 51
Antal visstidsanstallda 11 6 5 14
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 181 133 48 164

5.2.2 Timavlonad personal

Timavlénad personal anvinds for att ticka upp ordinarie personals frainvaro (exempel vid semestrar och
sjukdom) framf6r allt under sommarmanaderna. Jaimfort med foregaende ars mitning ser vi att antal

timmar okat nagot.

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
'I_'|mavlonad personal - totalt antal 2714 1181
timmar
Timavldnad personal - totalt antal 1 1
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron omfattar samtliga anstillda (tillsvidare-, visstid- och
timanstillda) inom forvaltningen. Av den totala ordinarie arbetstiden utgdr 5,3% sjukfranvarotid inom
torvaltningen, detta dr en 6kning sedan 2021 da den totala sjukfranvaron lag pa 2,4%. Vi kan se en
okning inom samtliga aldersgrupper.

Langtidsjukfranvaron (mer dn 60 dagar) uppgar till 70,2% under 2022, detta idr en 6kning jamfért med
samma period 2021 da den var 55,2%. Langtidssjukfranvaron beror pa att ndgra fatal av medarbetarna ér
sjuka och har behov av att vara frinvarande under en lingre tid.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 5,3% 5,6% 4,6% 2,4%
Summa tid med langtidsjukfrdnvaro - mer &n 60 70,2% 66.6% 81.2% 55.2%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 4% 5,8% 1,2% 0,6%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 3,7% 4,5% 1,5% 1,4%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 8,1% 7,5% 9,5% 4,6%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1 ska arbetsgivaren varje ar gora en uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet. Syftet med uppféljningen ar att underséka om arbetsmiljéarbetet
bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete. Uppféljning av arbetsmiljoarbetet sker
med hjilp av kommunens gemensamma checklista. Den arliga uppféljningen har genomférts per
avdelning, samtliga checklistor har direfter sammanstillts till en gemensam sammanstillning f6r
forvaltningen.

Det framkommer i uppféljningen att det finns en god kidnnedom om det systematiska arbetsmiljéarbetet
och att det fungerar bra. Under aret har det arbetats aktivt med att klarg6ra delar bade kopplat till
brandskydd i radhuset, ny rutin f6r hot och vald samt skyddsrond. Det har kommunicerats ut
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information rorande tydlighet i arbetsmiljon till medarbetare pa forvaltningen. Det framkom 1
uppféljningen att det finns behov for vissa av forvaltningens chefer att uppdatera arbetsmiljoutbildning
inom vissa omraden da det 4r lingre 4n 3 ar sedan senast.

Samverkan samt APT halls pa férvaltningen och fungerar bra, arbetsmiljo diskuteras men kan utvecklas
ytterligare nagot med gemensamt material utifrin behov som vi identifierar férvaltningsévergripande
samt med hjilp av stod fran systemet KIA for att uppmarksamma och diskutera eventuella tillbud for att
arbeta ytterligare mer férebyggande. Detta har paboérjats under aret och kommer att arbetas vidare med
under 2023.

Under 2022 har arbetet med utveckling av organisationskulturen pa férvaltningen varit fortsatt
prioriterat. Matningar har genomférts under aret dir man mater nulige och dven kan identifiera
omraden inom arbetsmiljon. Arbetet med forvaltningens kultur har flera olika syften men en viktig del 1
det dr att det skall bidra till medarbetarnas valmadende. En positiv forflyttning kan utldsas i resultaten 1
mitningarna vilket kan vara effekter av det arbete som gjorts inom kulturutvecklingen.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Under aret samordnades forvaltningsgemensamma aktiviteter i syfte att stirka hilsan och férvaltningens
samhorighet. Detta bland annat med hjilp av det hilsofrimjande bidraget. Forvaltningens
hilsoinspiratorer har under aret arbetat aktivt i flera olika delar i syfte att frimja halsan samt forebygga
ohilsa bland forvaltningens medarbetare.

Samtliga medarbetare har ocksa ett arligt friskvardsbidrag pa upp till 2000 kr vilket man kan se i
uppfoljning nyttjas.

5.2.5 Sammanfattande analys

Kommunledningsforvaltningen redovisar vid T3 2022 en personalstyrka pa 182 tillsvidareanstillda
medarbetare. Anledningen till 6kningen av medarbetare beror pa det nya tillsatta bemanningscentrat pa
kommunledningsforvaltningen. Det finns dven vakanser som ej ir tillsatta annu, det pagar rekrytering
och tillsittning pa flera avdelningar. Avgangsintervjuer genomfors med de medarbetare som sagt upp sig
pa egen begiran under 2022 i syfte att fanga in eventuella behov f6r vidare utveckling pa férvaltningen
pa ett 6vergripande plan. Sammanfattning och analys kommer arbetas fram utifran insamlat underlag.

Det gar dven att utldsa att visstidsanstillningarna har minskat nagot sedan forra arets mitning,
torvaltningen har nu 11 visstidsanstillda. Visstidsanstillningarna dr delvis vikariat pa grund av
torildraledighet eller langtidssjukskrivning samt sarskild visstidsanstillning pa grund av arbetstopp. Det
finns dven visstidsanstallningar for att ticka behov vid tillfilliga vakanser samt studentmedarbetare.
Visstidsanstillningarna styrs av det tillfalliga behovet fOr att 16sa verksamheten tills att liget dr stabilt
inom det uppkomna behovet.

Den totala sjukfranvarotiden av ordinarie arbetstid har 6kat pa forvaltningen sedan forra drets mitning
och uppgir nu till 5,3%. Efter en tid med foérindringar i var omvirld med anledning av pandemin har
det under dret succesivt skett en atergang till arbetsplatsen fran distansarbete. D4 férvaltningen har f6ljt
folkhilsomyndigheternas rekommendationer och har haft en 6kad forsiktighet i form av exempelvis mer
noggrann handhygienen, halla avstand till kollegor, distansarbete samt att medarbetare i viss utstrickning
arbetar hemifran med milda forkylningssymtom dn tidigare kan detta ha en paverkan pa att den totala
sjukfranvaron har varit vildigt lag pa forvaltningen under en tid tillbaka. I kommunen i stort redovisas
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en sjukfrinvaro pa 8,9% per samma period (férvaltningsorganisationen).

Inom langtidsjukfranvaron (mer 4n 60 dagar) redovisas en 6kning till 70,2% jamfort med samma period
2021 da det redovisades en siffra pa 55,2%. Langtidssjukfranvaron beror frimst pa sjukdomsbild dar vi
ej ser koppling till arbete dir ndgra fatal av medarbetarna ir sjuka och har behov av att vara franvarande
under en lingre tid. Det gar dock att utldsa nagra fall dir det dr en kombination av det privata ihop med
arbetsrelaterade orsaker dir vi aven kan se effekter av hog arbetsbelastning kopplat till maendet. Kontakt
halls kontinuerligt, dialog kring rehabilitering och behov av insatser sker vid dtergang till arbete.

Kommunledningsforvaltningen har fortsatt fokus pa arbetet med organisationskulturen pa
forvaltningen. Under dret har det gjorts en pulsmitning och en medarbetarundersékning dér vi kan maita
och se om utveckling skett inom kulturen, folja upp samt fa en nuligesbild. Sedan férra genomférda
medarbetarundersokningen har det genomférts tre pulsmiétningar samt en ny medarbetarundersékning
under hosten 2022, 1 dessa gar det att utldsa en positiv forflyttning och bittre resultat kopplat till de
uppsatta malvirdena for kulturen pa foérvaltningen. Mitningar gors regelbundet och ger férvaltningen en
mojlighet till att fanga trender och behov vilket skapar forutsittningar for ett mer proaktivt arbetssitt.
Detta kopplas dven till kommunstyrelsens mal om att forvaltningen ska bli en annu mera attraktiv

arbetsgivare.

Under 2022 har det dven skett strukturella forindringar pa férvaltningen da vi bildat en ny avdelning,
samhillsutvecklingsavdelningen. Arbetet har ocksa pagatt med att utveckla kommunikationsavdelningen,
ny organisation inom kommunikation startade from 2022. HR-avdelningen har utékats med ett
bemanningscenter som arbetar med en kommundévergripande samordnad bemanning. Det har dven skett
mindre strukturella férindringar pa andra avdelningar 1 syfte att utveckla forvaltningen strategiskt i linje

mot vart gemensamma uppdrag.
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6 Vasentliga handelser

Pandemihantering, upprustning av den civila beredskapen, mottagandet av ukrainska flyktingar och
energikris.
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7 Internkontroll

7.1 Utbetalning av ersattning for forlorad arbetsfortjanst,
sammantradesarvode, forrattningsarvode for
fortroendevalda.

I kommunens arvodesbestimmelser medges att vid sammantride inom kommunen eller forrittning
utgar ersittning for forlorad arbetsfortjanst. For egen foretagare ska arsinkomsten utgéra underlag f6r
berakning av forlorad arbetsfortjanst. Ersittning for forlorad arbetsfortjanst ska, pa begiran, kunna
styrkas genom intyg fran arbetsgivare eller motsvarande.

Dirutéver har man som foértroendevald ritt till sammantridesarvode och férrittningsarvode.

For att kunna sakerstilla att ersittning utgar enligt kommunens arvodesregler ska ett antal

stickprovskontroller genomfdras.

En stickprovskontroll av fem slumpmissigt utvalda fortroendevalda har genomforts under nov/dec
avseende ersattning for forlorad arbetsfortjanst och utbetalning av arvode. Denna kontroll har inget att

anmirka avseende ritten till ersittning.
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8 Vertikal dialog
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1 Inledning

Barn- och ungdomsnimndens styrmodell innebir att verksamhetsberittelse och bokslut sammanstalls
inom tre styromraden; kvalitetsstyrning, prioriterad malstyrning och ekonomistyrning.

2022 ars verksamhetsberittelse blir det sista bokslutet f6r mandatperioden. Det har varit en stor styrka
att namnden latit de fyra prioriterade malen ligga fast 6ver alla fyra ar. Detta sarskilt d4 mandatperioden i
ganska stor utstrickning har priglats av oro och kris (lis Covid-pandemin, krig i Europa och
kostnadskris).

De fyra prioriterade malen syftar till att verka for en mer likvirdig utbildning f6r kommunens barn
och elever och trots exempelvis en pandemi kan forvaltningen se att malen har skapat avtryck och
rorelse 1 organisationen. Malen ér kinda langt ut 1 organisationen och de har skapat engagemang kring
fragor som skolsegregation, kompetensforsorjning, barn- och elevers inflytande och demokratifragor.
Fran forvaltningens sida har en mingd insatser genomforts som siktat mot att forbattra
torutsittningarna for likvirdighet, inte minst inom undervisningsomradet.

Kvalitetsstyrningen (vilken syftar till att ge bilder av hur vil nimnden nér grunduppdraget om en
likvirdig skola) pekar bade pa positiva och mindre positiva signaler. Positivt 4r att det i Halmstad finns
en relativt god liararbehdérighet jamfort med riket. Andelen barn per arsarbetare i férskolan visar ocksa pa
god bemanning jaimfort med rikssnittet. Eleverna gor 1 undersékningar gillande att det finns en hog
trygghet och en stor néjdhet bland eleverna med de vuxna i skolan I Halmstad. Vi ser ocksa att de flesta
elevgrupper i Halmstad har en positiv progression i sin kunskapsutveckling.

Mindre positiva indikatorer 1 var kvalitetsstyrning pekar dock pa att kunskapsutvecklingen i manga fall
inte ar tillricklig. Pa totalen ses fallande kunskapsresultat i den 6vergripande gymnasiebehérigheten och i
andelen elever som nar kunskapskraven 1 alla amnen. De elevgrupper som verkar ha svarast att na malen
ar elever med forildrar utan hogre utbildning, pojkar och med utlindsk bakgrund. I Halmstad ar vi idag
langt ifran en likvardig skola med hoga och jamna resultat!

Det ar dock viktigt att papeka att manga insatser i styrningen som igangsatts de senaste aren faktiskt kan
gora skillnad! Sdrskilt riktade insatser mot sex skolor med stora utmaningar, samverkansmodellen
Samsynk mot fler omraden och planering f6r en framtida skolstad med mer allsidigt sammansatta skolor
ar nagra viktiga exempel pa detta.

Nir det kommer till ekonomistyrningen sa har 2022, likt de senaste aren, priglats av hég ekonomisk
osikerhet - bade nationellt och inom kommunkoncernen. Kommunens skolor har haft generellt haft
svart att halla en budget i balans. Forklaringar till detta ér flera; ett 6kat antal barn- och elever i behov av
stod, fler elever i grundsirskolan och ett utékat uppdrag i skollagstiftningen med bland annat studiestod
och lovskola. Férskolorna har generellt 1 hdgre grad lyckats halla en budget i balans. Pa totalen har barn-
och ungdomsnamndens effektiviseringskrav enligt planeringsdirektiv klarats av med hjilp av tillfalliga
statsbidrag, bland annat fran tiden i pandemi. Detta innebir att bokslutet f6r 2022 hamnar nira noll.

Mot de kommande aren finns en stor ekonomisk oro. Nir de tillfalliga statsbidragen férsvinner och
effektiviseringskraven enligt gillande planeringsdirektiv 6kar i snabb takt tvingas forvaltningen sla pa
tvirbromsen for att kommande ar hélla en budget i balans. Det kommer att stéllas stora krav pa bade
nimnd och forvaltning de kommande édren att klara grunduppdraget om en likvirdig utbildning. Ett
uppdrag som behover 16sas med krympande ekonomiska ramar samtidigt som Halmstad ér i tillvaxt,
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exempelvis ska flera nya skolor byggas under den kommande perioden.

Kraften 1 utbildningsverksamheten kommer alltid att ligga hos personalen. De har statt pall och kimpat
for en likvardig utbildning under pandemi och kostnadskris. Att framat ta vara pa den kraften som finns
hos dem, ge dem friutrymme och ritt forutsittningar ar ett maste for ett Halmstad som ska utvecklas
mot de fina inriktningar som finns 1 strategisk planer.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur

Barn- och ungdomsnimnden ansvarar fOr att alla barn och elever i kommunen har tillgang till utbildning
och omsorg inom foérskola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola, fritidshem, pedagogisk omsorg,
Oppen forskola, kulturskola och kommunal teknikskola.

All verksamhet som bedrivs inom nimndens ansvarsomrade ska bidra till basta mojliga forutsittningar
for larande och utveckling.

Kulturskolans undervisning ska tillgingligg6ras f6r barn och unga i kommunen oavsett var de bor.
Kulturskolan ansvarar tillsammans med skolenheterna for att alla elever, 1 drskurs F-9, far ta del av

professionella kulturupplevelser.

En stor del av nimndens verksambhet styrs genom skollagen samt férordningar sa som liroplaner och
kursplaner, Skolverkets foreskrifter och allmanna rad. Viktiga lagar for alla verksamheter ar
barnkonventionen, diskrimineringslagen och arbetsmiljlagen. Utgangspunkter i arbetet 4r kommunala
styrdokument sasom planeringsdirektiv med budget och strategisk plan med flera.

Halmstads kommun har en vision med tre hjirtan som representerar Hemstaden, Kunskapsstaden och
Upplevelsestaden. Barn- och ungdomsférvaltningen definierar Kunskapsstaden genom féljande
malbilder:

Vi har ett demokrati- och kunskapsuppdrag
Vi utbildar virldsmedborgare. Alla barn och elever far de utmaningar och det stéd de behover for att
kunna utvecklas sa langt som mojligt.

Vi har en idé om liarande
Vi lir tillsammans i inkluderande, meningsskapande, kreativa, utmanande och undersékande miljoer.

Vi har en idé om verksamhetsutveckling
I vira forskolor och skolor undersoker medarbetarna effekterna av undervisningen och utvecklar
verksamheten i ett kollegialt lirande.

Dessa malbilder genomsyrar allt arbete som utfors pa barn- och ungdomsforvaltningen.
En del av verksamheten inom barn- och ungdomsnimndens ansvar ir frivillig f6r kommunen att
erbjuda; det giller 6ppen férskola, kulturskola och kommunal teknikskola. Kommunen ska vidare dven

striava efter att erbjuda omsorg pa obekvim arbetstid samt pedagogisk omsorg.

Barn- och ungdomsférvaltningen arbetar pa uppdrag fran barn- och ungdomsniamnden och ir
kommunens storsta forvaltning med:
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e Forskola: 4 500-5 000 barn 1 71 enheter

* Forskoleklass och grundskola: 11 100 elever i 31 skolor varav 4 000 elever ocksa ér inskrivna i
fritidshem

* Grundsarskola: 130 elever pa fyra enheter inklusive fritidshem exklusive individintegrerade elever
1 grundskola

* Pedagogisk omsorg: 15 barn

* Halmstads kulturskola: 2 100 barn och unga

Halmstads kommun utévar tillsyn och insyn samt limnar bidrag till fristiende utbildning och annan
fristiende pedagogisk verksamhet.

Barn- och ungdomsnimndens verksamheter omfattar 2 931 tillsvidareanstillda och 336 visstidsanstillda
medarbetare.

Nimndens budget omfattar cirka 2,3 miljarder kronor 2022.

2.2 Process

Skolvisendets karnprocess ar att bedriva undervisning. Utbildningsuppdraget innefattar dartill en mangd
andra processer dir virdegrundsarbetet och olika stodfunktioners arbete dr viktiga delar.

Skollagen anger att utbildningen inom skolvisendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och
utveckla kunskaper och virden. Utbildningen ska frimja alla barns och elevers utveckling och lirande
samt frimja en livslang lust att lira. Utbildningen ska f6rmedla och férankra respekt f6r de minskliga
rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingar som det svenska samhallet vilar pa. I
utbildningen ska hinsyn tas till barns och elevers olika behov. I utbildningen ska barn och elever ges
stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdijligt. En strivan ska vara att uppviga skillnader i
barns och elevers forutsittningar att tillgodogora sig utbildningen.

I utbildningen ska barn och elever ges omsorg, kunna leka samt kidnna lust, trygghet och studiero. De
ska skyddas mot diskriminering, krinkningar och andra trakasserier, samt ges inflytande 6ver
utbildningen. Utbildningen ska genomféras i samverkan med hemmet och genom att de olika
skolformerna samarbetar f6r varje individs progression.

Huvudmannen samt varje férskola och skola ska systematiskt och kontinuerligt f6lja upp verksamheten,
analysera resultaten i férhallande till de nationella malen och utifran det planera och utveckla
utbildningen med st6d i forskning och beprovad erfarenhet. I enlighet med skollagen ska det
systematiska kvalitetsarbetet ocksd dokumenteras, i syfte att visa vad som behéver utvecklas, varfor och
pa vilket satt.
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2.3 Resultat

Varje individ ska utifrin sina forutsittningar utvecklas och lira sa lingt som mojligt. Maluppfyllelsen
handlar om hur vil utbildningen skapar méjlighet att utvecklas och lira utifrin liroplanernas mal samt
med stigande édlder vilka kunskaper individen utvecklar, vilket synliggérs i elevens betyg. Huvudmannen
ska ta hinsyn till barns och elevers olika behov samt striva efter att uppvaga skillnader i barnens
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Utbildningen ska dessutom skapa forutsattningar for
vilbefinnande och god hilsa, utveckla individer till fungerande demokratiska medborgare som
respekterar andra, kan samarbeta och utvecklas som individer genom att utéva inflytande och ta ansvar.
Barn och ungdomsférvaltningen anvinder ett antal kvalitetsmatt, kvalitetsfaktorer for att folja resultat 1
torhallande till mal, krav och riktlinjer som finns i de nationella styrdokumenten och didrmed ocksa
kunna se om insatser och utvecklingsarbete skapat en forflyttning i 6nskad riktning.

Kvalitetsfaktorerna kan exempelvis handla om maluppfyllelse i férskola, betygsresultat och jamforelser
med férvintande resultat for en elevgrupp, elevers och medarbetares upplevelser och tillging pa behorig
personal. Vissa faktorer f6ljs upp pa bade nationell och lokal niva, medan andra enbart kan féljas upp pa
en av nivaerna. For att skapa ett kompletterande kvalitativt underlag med syfte att skapa forstaelse for de
statistiska resultaten och analysera vilka faktorer och férutsittningar som bedéms vara avgorande for att
uppna hog kvalitet och likvirdighet anviands dialog. Kvalitetsdialogen ir ett centralt verktyg for att bade
identifiera behov av och initiera skolutveckling, och dirigenom bidra till férbattrade resultat.

Betydelsefullt ar att uppmarksamma likvardighet i maluppfyllelsen utifran koén, sociala och ekonomiska
forhallanden, individens forutsittningar samt likviardigheten mellan enheter. Avvikelser uppmarksammas
och analyseras for savil hogre som ligre resultat och gillande skillnader i resultat mellan kénen.
Forvaltningen foljer ocksa upp och analyserar delar av hur utbildningen genomférs samt vilka
forutsittningar verksamheter har och far samt hur detta inverkar pa utbildningens kvalitet och
likvirdighet.
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3 Mal

3.1 | Halmstad utbildas barn och elever av kompetenta och
engagerade medarbetare som ges madjlighet att utvecklas i
sin profession

Kopplad till

Struktur
@

Kommentar
Bed6émning av malet

Arbetet har under 2022 svarat mot de ataganden som gjordes for perioden och har 1 huvudsak foljt
planeringen. Flera kvalitetsindikatorer i kvalitetsstyrningen som kopplas till kompetensforsorjning
bed6éms ocksa nationellt sett relativt goda. Beddmningen ar dirfor att malet i nuldget gors gront.

Vart och ett av de fyra malen har en styrgrupp. Styrgruppen for kompetensforsorjning har under aret
aven forsokt svara mot 6nskemal och behov som uppkommit efter det att insatserna for dret beslutades.
Ett exempel pa detta dr framtagandet av en valideringsprocess dir barnbitriden kan validera sin
kompetens for att fa lokal behérighet och titel som barnskétare.

Ny insats for 2022 ar uppdragsutbildning som mojliggor for outbildade barnskotare (barnbitriden) att
ldsa vidare till barnskotare. Insatsen startade upp i september. Ett mer medvetet och strategiskt
samarbete med kommunikation gillande kompetenstérsérjningen har ocksé startat under hosten likvil
som arbetet med hallbar bemanning.

Skolor som ingar inom ramen for riktade insatser har paverkat och kommer fortsitta paverka arbetet
framéver, dels for att ett mer prioriterat och riktat stdd kriver resurser men det paverkar ocksa hur

arbetet inom malomradet behover utformas framover.

Det dr dven virt att ndimna arbetet med forskolans "kulturresa" som dr ett 6vergripande arbete med syfte
att forbattra rektors forutsittningar, frigdra engagemang och stirka prestationen.
I torlingningen ar ambitionen att effekten ska omfatta all personal i f6rskolan.

Nedan féljer korta kommentarerna kring pagiende insatser inom malomradet.

Studentmedarbetare

Sex nya studentmedarbetare rekryterades under 2022 med start i september. Alla sex aterfinns inom
skola och skolor med hogre skoltyngd (riktade insatser) har prioriterats. Utbildningsdelen for
studentmedarbetarna som forskning- och utvecklingsavdelningen ansvarar f6r har forindrats till att
fokusera pa ett férdjupningsomrade. For denna grupp har det handlat om undervisning i en flersprakig
kontext, dels for for att studentmedarbetare ska fa mojlighet att f6rdjupa sig men ocksa for att rusta dem
tor den verkliga kontext de i framtiden kommer arbeta i. Det har fortsatt varit svart att fa
forskollararstudenter till studentmedarbetarsatsningen men ett utvecklingsarbete dr pabérjat i syfte att
bittre na ut till denna grupp.
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Introduktionsperiod f6r nyutexaminerade lirare

Insatsen 4r pa vig att avslutas i sin nuvarande utformning och istillet integreras 1 det dagliga 16pande
arbetet. Uppfoljningsenkiter till nyanstallda, gillande hur de har upplevt sin introduktionsperiod, skickas
ut I6pande fran HR-avdelningen for att fa information om medarbetares upplevelser. Infor varje
terminsstart har mejl gatt ut till rektorer som har nyexaminerade medarbetare for att piminna om vikten
av introduktionsperioden. Under sommaren arbetades en film fram tillsammans med kommunikatér,
rektorer, nyutexaminerade och mentorer. Filmen handlar om betydelsen av introduktionsaret. Syftet dr
att inledningsvis anvinda filmen i sociala medier, pa missor och andra digitala plattformar. Ytterligare
informationsmaterial 4r framtaget fOr att nya chefer i forvaltningen redan fran start far kunskap om
introduktionsperioden genom méten med HR. Under hosten har informationsinsatser gjorts 1 samtliga
rektorsgrupper for att stirka rektorernas kunskaper kring introduktionsaret.

Uppdragsutbildning legitimerade lirare i fritidshemmet

Vid arsskiftet till 2023 var 23 studenter fortsatt kvar i utbildningen och har da avslutat sin fjirde termin.
Det har varit en intensiv studieperiod for studenterna med tunga teoretiska dmnen, vilket gjort att
forvaltningen pa olika sitt forsokt stodja studenterna sa mycket som maoijligt. Majoriteten av studenterna
ar 1 fas med sina studier. Arbetet framat kommer 1 huvudsak handla om att studenterna ska klara sina
sista tva terminer men ocksa om att forbereda for att de 1 samband med examen ska kunna ga in i nya
uppdrag som legitimerade lirare i fritidshemmet eller lirare i nagot av sina valbara amnen.

Barnbitride till barnskétare

Detta dr en av forvaltningens senaste insatser ddr syftet ar att stirka kompetensen for tillsvidareanstillda
barnbitriden som saknar en pedagogisk grundutbildning. Idag deltar 23 medarbetare i utbildningen som
genomfors helt pa distans av utbildningsanordnaren Hermods. Utbildningen avslutas med en muntlig
tentamen i mars-april. Responsen frian deltagarna har varit positiv och flera barnbitriden som inte deltar
1 satsningen har uttryckt intresse om att medverka om utbildningen erbjuds igen.

Barnskoétare till forskollarare

Under aret har 16 medarbetare omfattats av satsningen. Tva av dem avslutade sina studier i november
2022 och kommer att fa anstillning som forskolldrare i forvaltningen. Framat finns fortsatt behov av ett
utokat antal platser till satsningen da rekryteringsbehovet av forskollarare dr stort. Det ar positivt att det
samtidigt finns ett stort intresse att ta del av satsningen.

Stod till forskolor med fa forskollarare
Ett atgardspaket dr framtaget for att stodja forskolor med fa forskollarare. Atgéirdspaketet ligger vilande
till eventuellt behov uppstar.

Karridrtjinster i grundskolan
Det ar fortsatt svart att tillsitta forstelarartjanster, framforallt till vissa skolor. Ett arbete har paborjats
under hosten for att utreda om det finns satt att hjalpa skolor rekrytera forsteldrare.

Utbildning till specialpedagog och speciallirare

Under 2022 har sju nya medarbetare fitt en plats 1 satsningen samtidigt som nio medarbetare har avslutat
sina utbildningar. Av dessa nio har atta fatt tjdnster som speciallirare eller specialpedagoger inom
forvaltningen. Bade speciallirare och specialpedagoger dr sedan flera ar svarrekryterade grupper, frimst
inom grundskola och grundsirskola. Pa grund av bristen har alla tjinster heller inte kunnat tillsittas med
behorig personal vilket innebir att satsningen utgdr en viktig del i kompetensforsorjningsarbetet. Inom
torskolan upplevs inte bristen lika stor. Under 2022 har dirfor platserna i satsningen frimst prioriterats
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till grundskolan.

Kompetensforsorjning sirskolan

En rapport ir framtagen utifran ett utredningsarbete som genomfordes av HR-avdelningen i samarbete
med rektorer i sirskolan. Arbetet mynnade ut i en rapport med forslag pa insatser som skulle kunna
hjilpa sirskolan med sin kompetensforsorjning. Arbetet ar just nu vilande i vantan pa klargérande kring
budget for insatserna.

Hallbar bemanning

Ett arbete dr paborjat i syfte att se 6ver hur forvaltningens arbete med kortidsbemanning ska se ut.
Arbetet leds av forvaltningens bemanningsenhet dir rektorer i bade férskola och skola deltar.
Ambitionen ir att arbeta fram forslag till féraindrade arbetssitt under varen 2023. Fokus 1 arbetet ar att
genom nya arbetssitt fors6ka minska det stora behovet av korttidsvikarier. Ett annat viktigt fokus ar
kontinuitet och kidnda vuxna bland vara barn och elever.

Kommunikation och employer branding

Under 2023 har ett samarbete mellan HR och kommunikat6rer pa forvaltningen etablerats. Samarbetet
syftar till att anvinda kommunikation som verktyg for att underlitta arbetet med vart kompetens- och
ledarférsorjningsarbete.

Introduktion av nya chefer

Insatsen kommer under varen 2023 integreras i ordinarie arbete pa férvaltningens stodavdelningar och
kommer dirfor avslutas som insats. Under viaren kommer dock chefers upplevelse av sin introduktion
boérja f6ljas upp genom en gemensam enkit som tacker in alla avdelningarnas introduktioner.
Uppfoljningen gors av HR-avdelningen. Enkiten har till syfte att bidra till att arbetet utvecklas
kontinuerligt.

Professionsprogram/ledarprogram

Sju deltagare paborjade i september barn- och ungdomsforvaltningens ledarprogram for framtida
skolledare. Flera av dem har redan blivit anstillda som skolledare och ambitionen ar att pa sikt erbjuda
samtliga deltagare uppdrag som skolledare. Det gar att konstatera att flera av deltagarna erbjuds
anstillning som skolledare innan de har genomgitt hela ledarprogrammet. Det dr positivt att deltagarna
erbjuds tjanster med det vittnar ocksa om att behovet av skolledare idr fortsatt stort.

Implementering av bitridande rektor

Flera bitridande rektorer har anstallts under 2022. En planerad uppféljning av inférandet har
genomforts under hosten. Uppféljningen visar pa bade positiva och negativa effekter. Det beh6vs
tordjupad dialog innan slutsatser kan faststillas men en forsiktig slutsats dr att de negativa effekterna inte
verkar handla om sjilva rollen bitridande rektor, utan snarare om hur huvudmannen har hanterat
implementeringen.

Teamutveckling

Teamutveckling har fatt ett fornyat fokus, bland annat pa grund av arbetet med férskolans kulturresa.
Ett huvudomrade inom det arbetet dr att bygga starka team. Arbetet har fatt bra respons fran rektorer
och kommer fortsitta under 2023.
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3.2 | Halmstads forskolor, skolor och fritidshem ska
maluppfyllelsen 6ka genom en utvecklad undervisning

Kopplad till

Struktur

Kommentar

Arbetet har i huvudsak r6rt sig i en riktning som féljer planering och manga bra insatser har genomforts
for att skapa rorelse mor nimndens mal om en utvecklad undervisning. Bara det faktum att nimnden
satter ett fokus pa undervisningen kan 1 sig sagas vara en positiv rorelse. Det ger forvaltningen och de
professionella en signal att prioritera sitt grunduppdrag och det har hjilpt nimndens mal och arbete att

sla rot langt ut 1 var stora organisation.

Den samlade malbedémningen behéver dock bli att malet inte nas. Trots flera insatser som skapat
rorelse sa ses inte en 6kad méluppfyllelse inom ramen f6r kvalitetsstyrningen. Goda indikatorer inom
virdegrundsmal uppviger inte fallande behorighetsiffror och ej forbittrade resultat 1 exempelvis

matematik och svenska som andrasprak.

Nedan redogors kortfattat en sammanfattning av de insatser som genomféorts fran foérvaltningens sida
under dret. Ndgon insats har avslutats under aret och nagon insats har tillkommit under 2022.

Forskolans underlag

Det remissarbete som har pagatt fram till varen 2022 utmynnade i implementeringsdagar som
genomfordes i september 2022. Rektorer och medledare bjods in f6r att férdjupa sig 1 underlagen och
hur de skulle kunna vara ett stéd f6r deras verksamhet och hur de kan anvindas av forskolorna i det
I6pande arbetet med spriakutveckling och matematik. Det innebir att insatsen avslutas i
utvecklingsplanen och gar direfter in i ordinarie kvalitetsarbete.

Fritidshemmens underlag

Under aret har en arbetsgrupp bestaende av rektorer for fritidshem och tjinstepersoner fortsatt sitt
utvecklingsarbete med att arbeta fram underlag som stodjer ett undersékande av utbildningens kvalitet i
fritidshemmet. Utifran arbetsgruppens definition av kvalitet har ett stdmaterial tagits fram for att fa syn
pa undervisningskvalitet. Stédmaterialet ska ses som en del i en storre helhet och kan vara ett underlag i
friidshemmets/arbetslagets kartlagening, uppfoljning och dialog kring undervisningens kvalitet.

Under lisdret 22/23 erbjuds samtliga fritidshem att delta i en dialog kring undervisningskvalitet i
fritidshem och ta del av arbetsgruppens stodmaterial. Dialogtriffarna genomfors vid fyra tillfallen under
lasaret och riktar sig till rektor/bitrddande rektor med ansvar for fritidshem samt medledare pa
fritidshemmet.

Lisa-skriva-rikna garantin

Mot bakgrund av identifierade utvecklingsbehov av att forstirka de tidiga insatserna skrevs en ny insats
in 1 barn- och ungdomsftérvaltningens utvecklingsplan 2022. Under ldsaret har flertalet F-3 skolor
deltagit 1 Skolverkets konferensserie om atgirdsgarantin med syfte skapa en gemensam grund for
kunskaper kring dtgirdsgarantin samt Skolverkets rekommendationer. Detta fOr att i ndsta steg kunna
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identifiera skolornas behov av huvudmannens stod for att utveckla verksamhetens arbete och beredskap
1 forhallande till garantin.

Riktade insatser genom stdd till lokalt kapacitetsbyggande

I syfte att tillgodose stéd till skolor med sirskilt stora utmaningar samlar barn- och
ungdomsforvaltningen resurser som kan bistd skolor med ett riktat och operativt stod, vilket benamns
riktade insatser. Under 2022 har sex grundskolor varit en del av riktade insatser. Arbetet f6ljs
kontinuerligt upp och verksamhetschef ansvarar f6r processen.

Skolutvecklingsprocess f6r utvecklad undervisning i matematik

Med stod av forestandare for Nationellt centrum for matematikutbildning, NCM, planerades en
skolutvecklingsprocess i matematik som inte kom igang. Syftet med satsningen var att bygga kapacitet
tor att fler elever ska tycka att matematik édr intressant och stimulerande, att maluppfyllelsen ska 6ka och
ge alla elever samma goda mojligheter att lira sig matematik. Syftet kvarstir men under nasta ar kommer
orsakerna till de laga utbildningsresultaten i matematik att undersokas for att direfter tillsammans med
skolorna inleda ett utvecklingsarbete f6r att 6ka elevernas maluppfyllelse i matematik.

Utvecklad undervisning i svenska som andrasprak

Huvudmannen har i dialog med en referensgrupp av rektorer tagit fram ett 6nskat lige for svenska som
andra sprak och utifran det gors insatser kopplat till behovsbedémning, organisation och undervisning.
Insatserna riktar sig bade till rektorer och lirare och forhaller sig bade pa huvudmannaniva och pa
enhetsniva. Under aret har en forstirkning av utvecklare med inriktning svenska som andra sprik pa
Resurscentrum Karnhuset gjorts.

Siarbegavade och hogpresterande

I barn- och ungdomsférvaltningens utvecklingsplan finns en insats som syftar till att undersoka om
undervisningen behover utvecklas utifran hogpresterande och sirbegavade elevers behov. For att fa ta
del av bilder av hur undervisningen méter sirskilt begavade respektive hogpresterande elevers behov har
en kvalitativ undersékning i form av en enkit skickats ut till ett urval av skolor, vilket lirare och rektorer
fatt mojlighet att svara pa. Sammanstillningar av enkitsvaren presenteras for barn- och
ungdomsnimnden i december 2022.

Huvudmannens insats kring implementering av reviderade kursplaner Lgr22

Huvudmannens stéd till implementering av reviderade kursplaner har pagitt fran februari 2021 och
avslutades samt utvirderades i slutet pa varterminen 2022. Syftet med insatsen var att skapa
forutsittningar for verksamheters och rektorers lirande om de nya kursplanerna. Utvirderingen visar att
rektorer och nitverksdeltagare (pedagogers) virderar sitt lirande utifran insatserna kring Lgr22 till
mellan 7,5 - 9,0 av 10.

Bland de 6vergripande insatser som gjorts har nitverksledartraffar och amnesnitverk uppfattats sirskilt
positivt av deltagarna och viktiga f6r savil professionsutveckling som en utvecklad undervisning.
Rektorerna har dirtill identifierat att det finns delar de behéver lira mer om framat i férhallande till en
utvecklad undervisning och Lgr22. Kompetensutvecklingsbehov uttrycks kring Betyg och bedémning,
Liroplanens inledande delar, Extra anpassningar och sarskilt stod, Atgéirdsgarantin och Process-
/samtalsledning.
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3.3 | Halmstads forskolor, skolor och fritidshem ska alla
barn och elever fa likvardiga forutsattningar till en bra start |
livet

Kopplad till

Process

Kommentar

Malet har héga ambitioner om likvirdiga forutsittningar till en bra start 1 livet, att barn och elever mar
vil och far det stod de behover samt att nimnden kompenserar for och bryter skolsegregationen.

I enkiter under dret anger en 6vervildigande merpart av férskolans vardnadshavare och elever att barn
och elever trivs och kanner sig trygga i forskola och skola. Flera aktiviteter ar genomférda som
exempelvis beror tillganglighet i lirmiljon och sprakfrimjande undervisning i utsatta omraden samt att
den politiska satsningen Samsynk innefattar fler skolor. Vi ser en positiv forflyttning i att forvaltningen
tillsammans med samverkande forvaltningar har tagit oss an utmaningar som finns inom malomradet.

Trots flera kompensatoriska insatser pa huvudmannaniva och arbete pa de enskilda férskolorna och
skolorna, finns fi tecken pa att maluppfyllelsen utjimnas mellan enheter med olika socioekonomiska
torutsittningar. Ett betydande arbete pagar, med bade kunskapsinhimtning och atgirder for att kunna
minska effekterna av och pa sikt aven bryta segregationen.

Den sammantagna bedémningen av malomradet ar att det gors ett bra och viktigt arbete inom samtliga
identifierade omraden, men att det trots det inte gar att sdga att alla elever har likvirdiga férutsdttningar.
Flera indikatorer i nimndens kvalitetsstyrning pekar ocksa pa en betydande olikvirdighet; mellan
enheter, mellan pojkar och flickor, mellan barn med forildrar med olika utbildningsbakgrund, mellan de
som har utlindsk bakgrund och dem som inte har det och mellan stad och landsbygd.

Tillgidngliga ldrmilj6er

Inom ramen for processen Tillgingliga lirmiljéer har insatser genomforts med mal att bidra till och
tordjupa verksamheters kunskaper och erfarenheter, ge dem verktyg f6r kartligening och analys,
synliggora deras arbete och utveckling samt visa pa mojligheter och ge stod.

Resultat 1 forhallande till mal och forvintade effekter ses t ex i:

Andelen utvecklingsomraden och insatser med fokus tillgingliga lirmiljoer har 6kat markant i arets
lokala utvecklingsplaner. Rektorer hanvisar till den kartliggning och analys de genomforde tillsammans
med sina medarbetare under forra lasiret.

Rektorerna beskriver att insatsen har gett bittre forutsittningar for ett anvindande av olika mojliga
resurser som kan vara ett stod for utvecklingsarbetet kring tillgdngliga lirmiljéer samt for att bygga lokal
kapacitet.

Rektorerna beskriver en 6kad kunskap kring tillgdngliga lirmiljéer, en kunskap som de ocksa delar med
sina medarbetare tack vare insatsens upplagg.

Rektorerna beskriver hur deras analys av behov 1 relation till tillgangliga larmilj6er synliggor ytterligare
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utmaning som de behéver forhalla sig till och fa stod kring.
Samverkan kring barn och elever i behov av omfattande st6d

Utvecklare och rektorer frain Buf har tillsammans med representanter for socialférvaltningen utvecklat
en systematik for hur socialférvaltningens arbete och information till vardnadshavare, férskola och skola
ska ges kontinuerligt. Socialf6érvaltningen utarbetade en handbok och i augusti fick samtliga rektorer
tillsammans med skolors kuratorer handboken presenterad. Da paborjades ocksa arbetet om hur detta
ska tas om hand pa varje forskola och skola.

Representanter for ledningsgrupp i bada férvaltningarna har under hésten triffats och fattat beslut om
att initiera ett samverkansarbete kring férildrastod och problematisk skolfranvaro. Detta kommer att
starta varen 2023.

Implementeringen av Tidiga samordnade insatser (TSI)/Samsynk inom de uttalade omridena har pagatt
hela aret inom grundskola. Ber6rda skolor har besatt roller och ansvar inom elevhalsa for detta syfte och
har kommit igang med strukturerad samverkan med bl.a. socialférvaltningens representanter och foljer
upparbetade arbetssitt enligt modell. For att forbereda forskola, som ska implementera TSI/Samsynk
under 2023, har utbildningsinsatser genomférts for rektorer och medarbetare under hosten.

Tillgangen till god utbildning for flersprakiga barn i férskolan

Forvaltningens forskningsgenomgéing som presenterats f6r nimnden visar att forstirkt bemanning f6r
att erbjuda 25 timmars vistelsetid pa forskolor med hog andel flersprakiga barn samt att ge personalen

kontinuerlig handledning har hog traffsikerhet f6r 6kad maluppfyllelse i skolan. Eftersom insatsen inte
innu prioriterats 1 budgetarbetet f6r 2023 har inga férberedelser gjorts f6r att genomfora insatsen.

Den kompetensutvecklingsinsats som genomforts kring sprakutveckling i flersprakig kontext har
avslutats med n6jda deltagare. Viss dokumentation fran forskningen om sprakmiljéer och
sprakutveckling har publicerats under aret. Den visar kamrateffektens betydelse f6r sprakutvecklingen pa
torskolor 1 gynnade omraden.

Riktning och grinssnitt for barn- och elevhilsan

BUF ledningsgrupp har presenterat ett forslag till berérda funktioner avseende en férindrad
organisering av nagra av elevhilsans professioner samt tydliggérande av uppdrag och ansvar f6r den
central barn- och elevhilsan. Medarbetare har getts méjlighet att limna synpunkter och medskick utifrin
forslaget och férindringsprocessen fortsitter genom att en sammanstillning av dessa medskick och
synpunkter gors och presenteras for ledningsgrupp och berérda medarbetare. Utifrin denna
sammanstillning behover beslut fattas huruvida férslaget kan genomforas i sin nuvarande utformning
eller behova revideras. Processen med en forandrad organisation for nagra av elevhalsans professioner

och ett tydliggérande av uppdraget och ansvaret £6r den centrala barn- och elevhilsan fortsitter under vt
2023.

Bryta segregationen

Att bryta segregationen har varit ett av forvaltningens viktigaste fokus. Ett flertal insatser har genomférts
under dret fOr att pa sikt bryta segregationen. Bland annat har barn- och ungdomsférvaltningen i
samarbete med kommunledningsférvaltningen, bygg- och milj6f6rvaltningen och teknik- och
fastighetsforvaltningen utvecklat en ny analysmodell dir man med stéd av ett geografiskt
informationssystem (GIS) kan synligg6ra hur olika elevfléden till skolor och férskolor paverkar
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sammansittningen utifran socioekonomi.

Det ar viktigt att halla i denna insats flera ar framat. Dels tar det tid att férindra barn- och
elevsammansittning och effekterna av detta 1 form av barn och elevers resultat tar ytterligare en tid att
se.

Parallellt med det lingsiktiga arbetet gors ett flertal kompensatoriska insatser. Bland annat anvinds en
resursfordelningsmodell som bygger pa var behoven dr som storst och sirskilda insatser gors for att
attrahera lirare till skolor 1 socioekonomiskt svaga omraden. Bide lingsiktiga och kompensatoriska
insatser kommer dven fortsittningsvis att behdvas.

Effektiv resursanvindning och utveckling av administrationens roll som stéd till utbildningen

Ledningen beslutade december 2020 att alla skolor ska anvinda sig av Stratsys Resursplanering. Systemet
hjilper rektorerna att planera sin organisation och ger stod att uppna en effektiv resursanvindning av
personal. Stratsys synliggor resurser och behorigheter, samt hur dessa kan nyttjas pa basta sitt inom
skolans verksamheter fOr att fd en budget i balans.

En forsta utvirdering gjordes varen 2022, vilket visade pa fortsatt behov av stod att ligga in
informationen i systemet pa ett korrekt sitt. Fortsatt stod erbjods under hosten fran Stratsys i form av
workshops, filmer och 16pande kontakt med styrgruppen.

Forvaltningen utbildar skolcontrollers och de skoladministratérer sa att de kan fungera som ett lokalt
nira stod for rektorerna i arbetet med resursfordelning och tjansteplanering i Stratsys.

Samtliga skolor har lagt in sina resurser och fullgjort tjansteplaneringen infoér budget 2023. Sérskolans
rektorer har dnnu inte behoérighet 1 systemet, nagot som forvintas ske under nista ar. Nir all information
ar pa plats kommer verktyget att kunna anvindas till att ta ut underlag och nyckeltal f6r att kunna géra

relevanta jamforelser mellan skolorna.

3.4 | Halmstads forskolor, skolor och fritidshem har barn
och elever ett reellt inflytande och forbereds till att bli aktiva
demokratiska varldsmedborgare

Kopplad till

Process
@

Kommentar

Arbetet har under 2022 svarat mot de ataganden som gjordes f6r perioden och har i huvudsak foljt
planeringen. Forvaltningen ser att flera goda indikatorer pa forflyttning mot det barn- och
ungdomsnimnden vill se 1 malskrivningarna. Bedomningen dr darfor att malet 1 nulaget gbrs gront.

I barn- och ungdomsférvaltningens utvecklingsplan finns tre insatser kopplade till malet; nedan redogérs
kort for dessa.

Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser
Under varen har erbjudits utbildning i metoden barnkonsekvensanalys fOr tjinstepersoner pa savil
forvaltningsniva som i verksamheten. Syftet 4r att fa igang ett levande arbete dir barns réster blir horda i
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beslut som rér dem och dir barnets bista blir tydliggjort i alla beslut som r6r barn. Utbildningsinsatsen
ar avslutad for den hir gingen men nu startar arbetet med att implementera arbetssattet. Vi ser redan en
rorelse i insatsen dir fler anvinder sig av metoden som beslutsunderlag. Ledningsgruppen har haft
utbildning gillande barnsyn och att leda arbetet med barnkonsekvensanalys. Arbetet fortsitter
kommande ar och konkretiseras i verksamheterna under kommande iar.

Organisera referensgrupper pa forskola och skola (kan inkludera elevrad) bestdende av en bred
representation av barn och elever

For att gora det enklare fOr tjidnstepersoner och politiker som inte har barn kring sig i sin professionella
vardag ska barn- och ungdomsforvaltningen starta referensgrupper av barn som kan bidra med sina
perspektiv till beslut som fattas pa alla nivder. Arbetet startades under hostterminen och
referensgrupperna har redan fatt en rad fragor att ge sin syn pa. Arbetssittet kommer f6ljas upp 1 borjan
av 2023.

GOr alla réster hérda

Elevenkiten for grundsirskolan har arbetats fram av en tvirprofessionell grupp. Enkiten genomférdes
digitalt under hosten och svarsfrekvensen blev god pa knappt 80 %. Tanken ir att arbetet ska utvirderas
och att enkiten ska bli drligen aterkommande varje host.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur

4.1.1 Kvantitativ kompetens

Beskrivning

Barn- och ungdomsnimnden vill f6lja den kvantitativa tillgangen pa kompetens och hur den dr férdelad
i verksamheten. Dvs antal och andel av en viss yrkesgrupp hur de ér férdelade i verksamheten.

Kommentar

4.1.2 Bemanning

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja omfattningen och anvindningen av timavlonade vikarier.

Kommentar

4.1.3 Medarbetares forutsattningar

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja medarbetares upplevelser av sina forutsittningar att utfora sitt

uppdrag.

Kommentar

4.2 Process

4.2.1 Medarbetares engagemang

Beskrivning
Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja organisationens férmaga att ta tillvara och utveckla medarbetarnas

engagemang till att prestera i sitt uppdrag,

Kommentar
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4.3 Resultat

4.3.1 Totalresultat grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsnimnden vill f6lja behorigheten till gymnasiet pa totalniva 6ver tid, efter kon och
med hinsyn taget till elevernas forutsittningar.

Kommentar

4.3.2 Likvardighet i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill synliggora variationer i resultat mellan skolor och mellan andra
elevgrupperingar som exempelvis pojkar och flickor.

Kommentar

4.3.3 Progression i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsnamnden vill f6lja olika elevgrupps utveckling Gver tid.

Kommentar

4.3.4 Kunskapsamnen i grundskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja kunskapsimnens utveckling 6ver tid.

Kommentar

4.3.5 Maluppfyllelse i forskola

Beskrivning

Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja maluppfyllelse och kvalitet i férskolan.

Kommentar
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4.3.6 Vardegrundsresultat i skola

Beskrivning
Barn- och ungdomsniamnden vill f6lja resultatutvecklingen av olika virdegrundsfragor som tex. beror

Inflytande/delaktighet, Studiero, Trygghet och Krinkande behandling.

Kommentar
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning

Verksamhet Grundskola och barnomsorg (641)

2 : a Budget- .

. Helars- Helars- Helars- . Periodutfall
(belopp k) itali2021 utfall2022 Budget2022 ¢a112022 g‘(’)‘z"zke'se jmf fg &r
VI EETIEETS 311 954 342 217 288 787 342 217 53 430 30 262
Intakter
Lonekostnader -1 556 800 -1 630 443 -1 623 068 -1 630 443 7374 73643
Lokalkostnader -365 853 -357 694 -358 388 357 694 693 8 159
Kapitalkostnader 12515 13473 -17 850 13 473 4377 -959
Ovriga
ot tor -625 647 -678 338 626 226 678 338 52112 52 690
SR RS -2 560 815 -2 679 948 5 55 R -2 679 948 54 416 -119 133
kostnader
Periodens -2 248 860 2337731 -2 336 745 2337731 -986 -88 871
resultat

Arets resultat blev -2 337 731 tkr att jamfora med -2 248 860 tkr féregaende ar. Det ir en forindring
med -88 871 tkr jamfort med foregaende arsresultat.

Budgetavvikelsen for verksamhet grundskola och barnomsorg landade pé - 986 tkr. Det resultat som star
som foremal fOr resultatbalansering dr 1 sjilva verket -5 363 tkr, dd arets Overskott av kapitalkostnader
med 4 377 tkr inte fir balanseras over till nastkommande 4r.

I arets budgetavvikelse pa -986 tkr ingar resultatbalansering fran ar 2021 med +12 477 tkr. Under aret
har verksamheterna tilldelats statsbidrag fran skolverket och sjukléneersittningar med anledning av
pandemin. Migrationsverket har ocksa bidragit med medel p g a kriget mellan Ryssland och Ukraina. Det
har ocksa noterats att nimnden under 2022 fitt mer i volymkompensation i budget 4n vad den faktiska
volymokningen blev. Utan dessa medel hade underskottet blivit visentligt storre.

Anledningen till det redovisade underskottet forklaras fraimst med 6kade skolskjutskostnader. Under
hésten aviserade Hallandstrafiken om en prisjustering med anledning av héjda trafikkostnader.
Skolskjutsbudgeten pa 37 800 tkr 6verskreds med 5 636 tkr, vilket motsvarar 15 procent.

Enligt riktlinjer f6r ekonomistyrning och god ekonomisk hushallning balanseras underskott regelmassigt,
savida det inte beror pa sirskilda eller extraordinira hindelser utanfér naimndens kontroll. I f6rslag till
resultatbalansering gors darfor ett f6rsok att inte balansera 6kade kostnader f6r skolskjuts till 2023, da
dessa regleras i avtal mellan Halmstads kommun och Hallandstrafiken.

Verksamhet Kulturskola (649)

Budget-

. Helars- Helars- Helars- . Periodutfall
(aEepre 1 17) utfall2021 utfallzoze ~ Budget2022 utfall2022 a""'kze(;;g jmf fg &r
VT ST TS 7410 9311 9010 9311 301 1902
Intékter
Lonekostnader -26 480 -27 654 -28 110 -27 654 456 -1174
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5 5 A Budget- .

. Helars- Helars- Helars- . Periodutfall
(EElopp 0 ) utfall2021 utfallogz ~ Budget2022 utfall2022 avvikelse jmf fg &r
Lokalkostnader -5 266 -5 619 -5 368 -5 619 -251 -353
Kapitalkostnader -401 -402 -426 -402 24 -1
Ovriga 3742 5784 5717 5784 -67 -2 042
kostnader
Verksamhetens
ke -35 889 -39 458 -39 621 -39 458 163 -3 569
FETIEL TS -28 480 -30 147 30 611 -30 147 464 1667
resultat

Arets resultat blev -30 174 tkr att jimfora med -28 480 tkr foregiende ér. Det 4r en forindring med -1
067 tkr jamfort med foregaende ar resultat.

Budgetavvikelsen for kulturskolan landade pa positiva 464 tkr (varav 24 tkr kapitalkostnader som
inte far tas med till nésta ar).

I torslag till resultatbalansering har férvaltningen begirt att fa 6verskottet pa 440 tkr balanserat till 2023.
Enligt riktlinjerna for resultatbalansering medges av 0,5 procent av bruttokostnadsbudgeten, vilket for
kulturskolans del motsvarar 184 tkr. Overskott balanseras endast under forutsittning att for
verksamheten uppsatta mal, resultatmitt, verksamhetsmatt eller dylikt har uppnatts.

Investeringsredovisning
Budget-

Investeringsredovisning Helars- Helars- Helars- . Periodutfall

i thr utfall2021  utfallzoz2  BUI9R022 ipaiipogp  BYVIKEISE jmpig ar
Investeringsutgifter

Grundskola och -13 428 -19 737 -52 733 -19 737 32 996 -6 310
barnomsorg

Investeringsutgifter 375 -247 -429 -247 182 128
Kulturskolan

Periodens investeringar -13 802 -19 984 -53 162 -19 984 33178 -6 182

Verksamhet 641 grundskola och barnomsorg

Av 2022 ars investeringsmedel f6r grundskola och barnomsorg blev det kvar 32 996 tkr. Foérslag om
ombudgetering av hela beloppet till a4r 2023 har limnats in i samband med bokslutet. Investeringsmedel
balanseras i regel till nésta dr enligt kommunens riktlinjer.

Verksamhet 649 kulturskolan

Av 2022 ars investeringsmedel blev det kvar 182 tkr, som férvaltningen bett att fa ombudgeterade till
2023.

Redovisning av_nagra utvalda budgetavvikelser

Skolomradernas resultat

Skolomrade A och B avser forskolor, medan skolomride C-E avser grundskolor och fritids.
Forskoleomradena redovisar ett Gverskott pa +8 445 tkr. I detta 6verskott ingar den resultat
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resultatbalansering pa +9 710 tkr som férskolorna fick med sig fran 2021 ars Gverskott.

Skolomriderna C-E redovisar ett underskott pa -11 331 tkr. Skolorna fick med sig +1 589 tkr i
resultatbalansering av 2021 ars 6verskott.

I sammanstillningen nedan redovisas ocksa att resursenheterna avslutade dret med en positiv
budgetavvikelse med 276 tkr och sirskolan med negativbudgetavvikelse -772 tkr.

belopp i tkr Helarsbudget 2022 Budgetavvikelse 2022
Skolomrade A - forskola 236 779 3368
Skolomrade B - férskola 253 208 5077
Skolomrade C - grundskola 239 357 -5 099
Skolomrade D - grundskola 303 306 -3 746
Skolomrade E - grundskola 221 024 -2 486
Resursenheter 19 139 275
Sarskolan 48 723 -772
Summering: 1321536 -3 384
Friskolorna

Friskolornas avvikelse gentemot den budget som lades f6r ar 2022 blev sammanlagt -8 972 tkr.
Utbetalningarna till fristiende har med andra ord varit hégre 4n vad som budgeterats for aret.

Fristdende Helarsbudget 2022 Budgetavvikelse 2022

Fristaende forskola/pedagogisk 140 560 -6 308
omsorg

Fristdende skola inkl fritidshem 133 729 -2 665
Summa friskolor: 274 289 -8 972

Forvaltningsgemensamma poster

Forvaltningsovergripande poster, inklusive nimnd och stéd- och utvecklingsavdelningarna, redovisade
sammantaget ett positivt resultat pa 11 370 tkr, som till stérsta delen beror pa att nimnden fick f6r
mycket i volymkompensation. I summan finns ocksa ett 6verskott for kapitalkostnader med 4 377 tkr.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 2950 2425 525 2 888
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 337 247 90 354
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 1532 1248 284 1460
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 1081 930 151 1074
Antal visstidsanstéllda 352 246 106 362
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Antal kvinnor  Antal man T3
Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021

Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare 2 853 2337 515 2776

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare har 6kat med 62 sedan bokslutet 2021. Antalet visstidsanstillda
medarbetare har minskat med 10, en total 6kning med 52 manadsanstillda medarbetare mellan aren
2021 och 2022. 80,9 % av forvaltningens medarbetare ar kvinnor. Motsvarande siffra f6r 2021 var

81,4 %, d v s en liten 6kning av andelen manliga medarbetare.

5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
Tlmavlénad personal - totalt antal 320 305 299 928
timmar
'!’lmavlonad personal - totalt antal 162 151
arsarbetare

I jamforelse med 2021 har antalet bokade timmar for timvikarier 6kat med 20 377 vilket motsvarar 11
arsarbetare.

Vi ser en fortsatt hog franvaro p g a sjukdom, vard av barn och fortbildningar och dven i det dagliga
arbetet s6ks vikarier som forstarkning. Aven behovet av langtidsvikarier ar fortsatt stort och manga av
timvikarierna planeras ut pa lingre vikariat for att 16sa bemanningen pa enheterna. Vi ser ocksé en
minskning av antalet s6kande timvikarier som uppfyller kriterierna.

Arbete pagar med att 6ka annonseringen for lingre vikariat och dialog har forts med rektorer och
verksamhetschefer om vilka vikariebestillningar som ska prioriteras for att pa basta sitt méta behoven
vid korttidsfranvaro.

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Sjukfranvaron har 6kat marginellt jimfért med 2021, fran 8,3% till 8,4% av all frainvaro. Den langa
franvaron (franvaro 6ver 60 dagar) har 6kat med 1,4% jamfort med 2021. den storsta 6kningen ser vi
bland de kvinnliga medarbetarna under 29 ar dir det har 6kat med nistan en procentenhet.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 8,4% 9% 6,1% 8,3%

(Sjumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 37.3% 39,2% 26.3% 35.9%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 9,5% 11,1% 6,4% 8,6%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 8,1% 8,6% 5,7% 8,3%

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 8,4% 8,8% 6,4% 8,2%

Sjukfranvaron har 6kat marginellt jimfért med 2021, fran 8,3% till 8,4% av all franvaro. Den linga
franvaron (franvaro 6ver 60 dagar) har 6kat med 1,4 procentenheter jamfért med 2021. Den storsta
okningen ser vi bland de kvinnliga medarbetarna under 29 ar.

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete 2022

Varje host gor arbetsgivaren en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet for att sikerstilla
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att arbetsmiljarbetet bedrivs i enlighet med de krav som stills 1 arbetsmiljéverkets foreskrift 2001:1
Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Alla chefer ansvarar for att tillsammans med skyddsombud gora uppféljningen pa sin enhet,
checklistorna sammanstills sedan och analyseras pa forvaltningsniva. Utover den érliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljéarbetet gors skyddsronder och riskbedomningar for att sikerstilla en god,

hilsosam och trygg arbetsmiljo.

Det ir glidjande att se att arets uppfoljning visar att manga delar i det systematiska arbetsmiljéarbetet
fungerar bra. Exempelvis finns en god kinnedom om systematiskt arbetsmiljéarbete men dven inom
omradet krisorganisation och brandskyddsarbete. Det finns dessutom en god samverkan i arbetet genom
arbetsplatstriffar och samverkansgrupper.

Foljande omraden har identifierats som utvecklingsomraden dir det finns behov av utbildning och
uppdatering;

e Arbetsmiljclagstiftning (kunskap, befogenhet) f6r chefer
e Riskbedomning

e Uppritta arbetsmiljomal pa huvudmannaniva

Vidare lyftes KIA, tillbuds- och incidentrapporteringssystemet, som ett viktigt omrade att f6rbiéttra och
utveckla. Dir pagar ett arbete med att sikerstilla att anmalningar och hantering i systemet gors korrekt.
Vidare lyftes forslag att ta fram utbildningsmaterial £6r att na ut till alla medarbetare och dirmed ocksa

Oka anmilningarna i KIA.

Incidentrapportering 2022 (KIA)
Under 2022 rapporterades 582 tillbud, 183 olycksfall samt 92 fall av hot och vald.

Hot- och vald-situationer sker frimst inom grundsirskola. Rapporterna inom forskola giller i f6rsta
hand hog arbetsbelastning och inom skola rapporteras fraimst tillbud mellan skolpersonal och elever i
affekt.

Fem drenden har anmilts till Arbetsmiljoverket.

Sedan ett par ar anvinds incidentrapporteringssystemet KIA for att rapportera arbetsskador och tillbud
for personal. Det finns fortfarande ett morkertal 1 rapporteringen. Forvaltningen arbetar pa att minska
pa detta och ger stdd at verksamheterna med sin rapportering.

Incidenter mellan barn/elever rapporteras in pa olika sitt till respektive Loksam. Dir har det inkommit
411 fall av olyckor, 259 tillbud och 34 stycken hot och vald.

Under 2023 kommer KIA-systemet med en modul £6r att rapportera in tillbud och olycksfall f6r elever.
Det kommer att ge forvaltningen en bittre mojlighet att ge ett férebyggande stéd 1 och med att det gar
att folja upp tillbud och olycksfall fran centralt hall.

Tillbudsrapportering dr en viktig del, da det mojliggdr £6r det férebyggande arbetet, att forhindra att
skador sker. Under 2022 har ett forbittringsarbete genomforts i form av utbildning 1 bland annat
definitioner av olycksfall och tillbud dir syftet ér att forbittra hanteringen och sikerstilla att de
anmilningar som kommer in rapporteras och hanteras ritt. Det har under aret uppmirksammats att ett
antal anmailningar har blivit felaktigt anmalda. Det vanligaste felet ér att tillbud rapporteras som
olycksfall. Arbetet med att kvalitetssikra och forbittra incident-rapporteringen kommer att fortga.
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5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Sedan tre dr tillbaka har ett stort arbetsmiljéarbete gjorts i det som kallas "Myndighetsprojektet". S4 hir
langt har 33 forskolor renoverats och setts 6ver for att forbattra ventilation och for att leva upp till
myndighetskrav, bade inne och ute. Projektet pagar ytterligare ett par ar och darefter dr det dags att se
over alla skolor.

Under aret har 6 miljoner kronor investerats i att 6ka likvirdigheten pa vara forskolor. Investeringarna
har lett till f6rbattringar av mobler, lekutrustning ute och inne, kapprum, skugginsatser mm.

Det systematiska brandskyddsarbetet har setts Gver bade pa chefs- och medarbetarnivan. Samtliga
medarbetare har genomgatt en digital brandskyddsutbildning

Ett flertal forskolor och skolor har utbildats gallande pagaende dodligt vald (PDV) och inrymning. Ett
antal har dessutom genomfort inrymningsdvningar. Arbetet kommer att fortsitta under 2023.

5.2.5 Sammanfattande analys

Forvaltningens personalredovisning 2022 visar att antalet tillsvidareanstillda 6kat och antalet
visstidsanstillda minskat. Jamfort med 2021 har totala antalet manadsanstillda medarbetare 6kat med 52.
Det totala antalet medarbetare var vid arsskiftet 3 302 varav 126 chefer. Andelen manliga medarbetare
har 6kat nagot sedan 2021 och ligger pa 19,1%.

I grupperna visstidsanstillda medarbetare och chefer dr andelen mén nagot hogre; 30,1% respektive
25,4%.

Under éret har timuttaget 6kat med 7% eller 11 arsarbetare. Trots att restriktionerna upphorde 1 borjan
av dret har behovet av vikarier varit fortsatt stort och bemanningsenheten har inte haft mojlighet att 16sa
alla inkomna bestillningar, detta till f6ljd av brist pa timvikarier samt att vikarierna ocksa blir sjuka.
Liksom tidigare 4r var sommarmanaderna betydligt lugnare utifran ett bemanningsperspektiv.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron visar precis som vid foregiaende bokslut en marginell
okning, fran 8,3% till 8,4% franvaro. Den lingre frinvaron (frainvaro 6ver 60 dagar) har 6kat fran 35,9%
till 37,3%. Sjukfranvaron dr hégre inom forskolans verksamhet jimfért med sjukfranvaron inom skola
och fritidshem.

Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, visar pa vil fungerande arbetsplatstriffar
och samverkan samt behov av utbildningsinsatser inom omradena arbetsmiljolagstiftning och
riskbedémning. Arbetet med att kvalitetssdkra och 6ka anvindandet av incidentrapporteringssystemet
Kia har fortsatt under 2022 och behéver utvecklas vidare, bl a genom utbildningsinsatser f6r
medarbetare.

Barn- och ungdomsférvaltningens hilsofrimjande medel har gatt till halsofrimjande insatser som sker
genom forvaltningens 44 hilsoinspiratorer. Forvaltningen har under aret dven arbetat med foérebyggande
insatser sasom anpassning for att undvika sjukskrivning, anpassning vid dtergang i arbete, coaching och
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samtalsstod. Utover detta har medarbetare erbjudits méjlighet till influensavaccination via Pe3.

Under sensommaren genomférdes medarbetarundersékningen. Forvaltningen hade 1 stort goda resultat.
Undersokningen visade utvecklingsomraden inom arbetsmiljdomradet sisom rimliga forutsittningar och

moijlighet till aterhamtning.

Beskrivning av forvaltningens olika insatser inom ramen for arbetet med kompetens- och

ledarférsorjning aterfinns i malredovisningen.
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6 Vasentliga handelser
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7 Internkontroll

7.1 Risk att uppgifter om barn och elever med skyddade
personuppgifter hanteras felaktigt

Kommentar + Ansvariga

Barn- och elevenheten har under varen 2022 skickat ut en kort enkat till 42 rektorer som har skyddade
barn och elever. 31 av 42 rektorer har svarat pa enkiten. Av dessa 31 rektorer svarade 29 st att de har en
upprittat handlingsplan och 2 rektorer svarade att de inte har det. De rektorer som svarat att de inte har
upprittat handlingsplan har motiverat detta med att vardnadshavare vigrat.

I borjan av december skickar barn- och elevenheten ut en enkit till rektorer som har skyddade barn eller
elever 1 sin verksamhet. Syfte att se 6ver om rektorer har handlingsplaner f6r barn eller elever med
skyddade uppgifter. 38 av 45 rektorer har svarat pa enkaten. 37 av 38 rektorer har svarat att de har
handlingsplaner pa barn och elever med skyddade personuppgifter. En av rektorerna har svarat att hen
inte har handlingsplan. Det beror pa att barnet just nu inte befinner sig i verksamheten vilket har gjort
att det har varit omojligt att uppratta handlingsplan.

Under varen 2022 har barn- och elev genomfoért utbildningsinsatser for rektorer i skola och férskola. Vid
tva separata har medarbetare pd barn- och elevenheten gitt igenom syftet med en handlingsplan och
arbetsgang. Tillfallena skapar forstaelse 6ver processen och rektorer har kommit med inspel.
Ansokningsblanketten till forskola/skola har uppdaterats av barn-och elevenheten under varterminen.
Pa blanketten kan vardnadshavare skriva in fiktiva uppgifter och administratrer pa barn- och
elevenheten kan sedan mdjliggora att skyddade barn och elever med fiktiva uppgifter kommer in i

skolsystemet.

Under 2022 har barn- och ungdomsférvaltningen sékt medel fran digitaliseringsfonden for att utveckla

hantering av skyddade i skolsystemet. Ett arbete pagar tillsammans med leverantéren.

7.2 Risk for att utredning kring malgruppstillhérighet
grundsarskola ej slutférs inom skalig tid
N

Kommentar + Ansvariga

Vid kontroll den 8 december 2022 ir det 10 utredningar f6r malgruppstillhérighet grundsirskola som
pagatt mer dn ett ar. 10 utredningar for malgruppstillhorighet grundsirskola har pagatt mer dn ett halvar

men mindre 4n ett ir.

Kommunen har ett ansvar att driva utredningarna framat och att drenden handliggs inom rimlig tid. Ett
ar eller mer kan inte anses vara en rimlig tid.

Vad giller vissa av dessa utredningar finns det dock forklaringar till varfor utredningarna dragit ut pa
tiden. Det handlar framférallt om att vardnadshavare har avbrutit utredningen men att skolan missat
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informera huvudmannen om detta. Det kan dven handla om att barnets maende under perioden inte
varit bra vilket gjort det olimpligt att genomféra testningar. En annan forklaring kan ocksa vara att
barnet f6ljs hos habiliteringen och att kommunen 6verenskommit med habiliteringen att
psykologbedémning och (i vissa fall) medicinsk bedémning ska genomforas dir; eftersom habiliteringen
inte arbetar pa kommunens uppdrag innebir det att bedomningar som genomférs pa habiliteringen
genomfors enligt deras vardplan vilket inte nédvandigtvis ar det samma som nar eleven utreds for
grundsirskola.

Ovriga forklaringar till varfér utredning inte genomférs inom rimlig tid och dir huvudmannen har stérre
paverkansmojligheter handlar om att rutin f6r utredning inte f6ljs och utredningen "stannar" nagonstans
pa viagen vilket innebdr att formellt beslut inte fattas.

Den enskilt stérsta forklaringen handlar dock om den interna psykologkén. For att komma till ratta med
denna har centrala barn och elevhilsan anlitat psykologkonsulter som genomfért psykologbedémningar.
Ko6n har minskat betydligt det senaste aret och sedan senaste kontroll som gjordes 1 juni 2022 sa har
antalet utredningar som pagatt mer 4n ett ar halverats. Detta kan framférallt hirledas till att fler
utredningar kopts in av psykologkonsulter samt att centrala barn och elevhilsan har utokat antalet

psykologer.

7.3 Brist pa krisberedskap pa enheterna
H

Kommentar + Ansvariga

Det finns 6verlag en bra krisberedskap 1 forskolor och skolor. Kontrollpunkten ingick i samtliga
verksamheters skyddsrond.

Av de fem forskolorna som ingick i stickprovet har samtliga angett att de har férberedd krisorganisation
och vil kinda rutiner. Pa en av forskolorna anges att de har behov av HLR-utbildning.

Aven pi de fem skolor som kontrollerades i stickprovet, anger man att det finns en god beredskap for
att hantera en kris. En av skolorna saknar en dokumenterad plan f6r PDV (pigaende dédligt vald) och
inrymning.

Det finns dagsliget inget krav att det ska finnas en dokumenterad plan f6r PDV, men det har under aret
gjorts ett forberedande arbete pa flertalet skolor och férskolor.

7.4 Representation sker vidlyftigare an vad som kan anses
rimligt. Regler for representation foljs inte i bokforingen.

Kommentar + Ansvariga

Kontrollen har utforts av sammanlagt 220 fakturor, dir 7 avvikelser konstaterades, vilket motsvarar 3%.
Jamfort med foregaende ars granskning (2021) da 237 underlag granskades och det konstaterades 9
avvikelser, 4 %. Den liga avvikelseprocenten forklaras med att representationsfakturor i huvudsak
hanteras centralt av foérvaltningens ekonomiavdelning innan dessa gar vidare for slutattest i
verksamheterna.
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De avvikelser som hittades handlade om en felkontering och att 6 av underlagen saknade ritt eller
komplett information om syfte eller deltagande vid representation. Atgirden blir att respektive
redovisningsassistent tar kontakt med berord rektor for att forklara och beskriva vad som behovs for att
redovisningen ska bli korrekt.

7.5 Inkop gors ej enligt ramavtal.
H

Kommentar + Ansvariga

Kontrollen som genomférts av forvaltningens representant i inkopsradet har avsett att kontroller att
ink6p gors enligt kommunens ramavtal och barn- och ungdomsnimndens inkdpsorganisation.

Kontroll har gjorts pa den avgift som Kommunledningsférvaltningen har debiterat barn- och
ungdomsforvaltningen under period T1 samt T2 2022.

e Den totala avgiften for dessa perioder (jan-aug 2022) var 60 138 kr. Avgiften uppskattas bli totalt
ligre f6r hela 2022 vid jaimforelse med hela 2021 dd den totala avgiften var 190 365 kr.

e Tidsbrist samt upphandlade storpack som inte gar att hantera anges bland annat som orsak till
felkopen.

Kontroll av hur barn- och ungdomsforvaltningens ink&psorganisation har sett ut under aret har gjorts.
Antal har himtats frin Ekonomiweb under Inképsorganisation, dér det redovisas vilka medarbetare som
har vilka behérigheter avseende att gora inkop.

e Antalet anvindare med tillgang till Doris dr 855 stycken, varav 587 ir certifierade avropare.
e Antalet inkOpare dr 20 stycken.

e Antalet medarbetare som har First Card dr 117 stycken.

Antal externa fakturor som hanterats av forvaltningen var fram till kontrolldatum den 28 december
31 939 st. Dessa uppgick till ett belopp av 459 876 426 kr, varav 21% var enligt avtal, 75% var undantag,
samt 4% Nej/Vej ¢j.

Forvaltningen behover fortsitta att sitta inkopsorganisationen och tydliggora rollerna. Den lista som
hinvisas till vid kontrollen ar 1 behov av uppdatering, vilket dr nigot som behéver ses 6ver den narmaste
tiden. Det finns behov av att tydliggéra f6r medarbetarna vilka beloppsgranser och vilket beslutsmandat
som ingar i de olika rollerna som avropare och inképare for att minska felkép framéver. Forvaltningen
héller pa att se 6ver antalet attestanter och begransa antalet anviandare av First Card.

7.6 Risk att inte dubbla belastningsregister lamnas vid
anstéllning inom LSS

Kommentar + Ansvariga

Vid anstallning uppvisas alltid belastningsregister infér upprittande av anstillningsavtal, men det finns
en risk att inte sirskilt belastningsregistret f6r LSS verksamhet limnas in f6r de medarbetare som berdrs
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av detta. Det dr enbart rektor och medarbetare som har kinnedom om vederbdrande berors av detta
eller ¢j.

Kontrollen ar utférd genom att HR-administratorer har kontaktat berorda rektorer inom grundsirskolor
och Kulturskolan for att fa in vilka medarbetare som arbetar med barn och elever inom LSS verksambhet.
HR-administratorerna har sedan granskat personalakt och Heroma for att sikerstalla att underlagen har
inkommit.

I arets kontroll har samtliga ber6rda medatrbetatre visat upp bade belastningsregister mot forskola/skola
samt LSS.

7.7 Risk att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) inte
involveras i nyanstallning av skolskoterskor,

Kommentar + Ansvariga

Totalt har det skett 10 nyanstillningar av skolskéterskor under 2022. Verksamhetschef f6r medicinsk
elevhilsa har varit involverad i samtliga. Inga avvikelser.

7.8 Risk att bisyssla inte anmals enligt rutin

Kommentar + Ansvariga

2020 digitaliserades anmilan om bisyssla i Halmstads kommun. Bisysslan registreras numera i Heroma
sjalvservice av medarbetare och kommer till chef som ett drende som behéver godkinnas eller avslas.
Risk finns att anmalan om bisyssla missas da det inte lingre dr en blankett som fylls 1 parallellt med
ovriga blanketter vid nyanstillning.

I samband med implementering av digital anmiélan om bisyssla 2020 fick rektorer information av HR-
administrator i samband med arbetsplatstriff. Rektorerna hade sedan i uppdrag att féra ut informationen
i sina verksamheter.

I borjan av oktober 2022 fick samtliga rektorer och chefer via ett mejl med en sammanstillning 6ver hur
deras medarbetare besvarat eller inte besvarat anmilan om bisyssla. Under hésten har HR-administrator
aven pamint rektorer och chefer om att lyfta fragan kring bisyssla i samband med medarbetarsamtal.
Diirefter har HR-administrator tagit fram en rapport fran Heroma. Rapporten innehdll totalt 3238
medarbetare. Stickprov gjordes pa 20 slumpvis utvalda medarbetare. Av dessa 20 hade 11 medarbetare
anmilt att de inte har bisyssla. Nio stycken hade inte tagit stillning till bisyssla.

Vid en totalkontroll av samtliga 3 238 manadsanstillda medarbetare kan vi konstatera att 36% inte har
besvarat om de har en bisyssla eller ¢j.

For att kunna sikerstilla tillfotlitligheten av bisyssla ser vi att registrering sker varje ar likvil som att det
foljs upp varje ar genom en dialog vid medarbetarsamtalet. Medarbetaren ska darefter registrera i
Heroma sjilvservice om det finns eller inte finns bisyssla.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 31
Barn- och ungdomsnamnden



Bokslut/verksamhetsberattels

e (T3) 2022

Fastighetsndmnden L 4 4 4
Bokslut (T3) 2022 Halmstad



Halmstad

Innehallsférteckning

1 INIEANING «evviiiiiiiiiiiiiiiiiieecciiree e e s e s e s a s s s s e e s e s s e s snnnas 4
2 GruNAUPPALAG ...ceeiiiiiiiiiiiiiiiicniieectrecre e ass e s s ssss e s s e sssessessssaessessssnassenes 5
2.1 Struktur/input - Férutsittningar och infléde som kundet, personal, ekonomi, lokalet, organisation osv ............. 5
2.2 Process/genomforande - Verksamhetens arbetssitt, processet, kultur och vatdetingar .......vvvevereverrvereeenereneeeenns 5
2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc. ....ccvvvuecrnncnn. 5
3 MLt e s e s s e s b s s e e e s e s s s bbb b a e e e s e e e eas 6
3.1 Kapitalforstoring ska undvikas. ... s 6
3.2 Vid nybyggnation av kommunens byggnader ska de projekteras minst enligt Miljobyggnad niva silver
eller motsvarande. Vid ombyggnationer ska certifiering av aktuell byggnad 6vervigas. Motsvarande ska dven
QAllA FOTRYIIINGATL. (..ot bbb 6
3.3 Vid nybyggnation ska en bedémning av behov av flexibla lokalanpassningar goras. ..., 7
3.4  Laddningsmoijligheter ska finnas for hundra procent av kommunens laddningsbara fordon/maskinet. ............... 8
3.5  Forbittra och utveckla styrning 0Ch LEdNINE ...t e 8
4 K ATt T e iieeeieniiinieieeeitnieteeeteueeteaeeetaneetenseesnsessesssesnssssnsssssnssssnsssssnssssnssssnsssssnssssnsssssnssssnsanes 11
4.1 Struktur/input - Forutsittningar och infléde som kunder, personal, ekonomi, lokalet, organisation osv .......... 11
5 Resurser oCh fOrutSattningar....covuueeieeiiiiiiiiiiiiiieeieiiiiiieeeecceerarreeeeesesssssssseeeeesssssasses 12
0 R B e} Yo7 o IO 12
6 INterNKONLION «..evviiieiieieeee e e s 22
0.1 OVEIIAMNANACPIOCESS rvvvrrreersreessesesssesessseeessssesssses st st sss st ss 8888581888888t 22
0.2 VerKStAIIGREE @V DESIUL.....cuuiereeeciciciciei et e e 22
0.3 GarantibesTKENINZAL .....c.ccuiiiiii s 22
6.4 Inkop enligh famavtal.. ..o 22
0.5 LeverantOrsfakturOr ....ooc i 23
6.6 Arkiv.cnnen.
6.7  Diarieféring
6.8  Dataskyddsforordningen GDPR ..o 24
0.9 ALIVISE covueeeceect ettt sttt e e 24
0.10  DOKUMENTRANTEIING . ...cviviiieiteircit bbb a bbb 24
0.11  Hot 0Ch PALIYCKNINGAL .....cviiiiiiiiiiici bbb 24
7 Vertikal dialog .....ueeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieieiiiitieeeeenrree e e e s s e asaaneee 26
Bilagor
Bilaga 1: FN ekonomiuppfdljning
Bilaga 2: FN ekonomiuppftljning
Bilaga 3: Projektsammanstallning Forvaltningsfastigheter
Bilaga 4: Projektsammanstallning Ovrig fastighetsforvaltning
Bilaga 5: Verksamhetsberéttelse TFN och FN 2022
Bilaga 6: Ombudgetering FN
Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 2

Fastighetsndmnden



YoV
Halmstad

Bilaga 7: Resultatbalansering FN

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 3
Fastighetsndmnden



Halmstad

1 Inledning

Fastighetsnimnden ansvarar for:

* kommunens lokalf6rsorjning - uppgiften inkluderar att hyra in och hyra ut lokaler f6r kommunens
behov,

¢ utveckling och forvaltning (drift och underhall) av kommunens byggnader och bebyggda fastigheter,

om inget annat avtalas,
* ny-, om- och tillbyggnader av kommunens byggnader och bebyggda fastigheter
¢ fordelning av bidrag at foreningar enligt KIF:s faststillda riktlinjer for foreningsbidrag

Kommunens bebyggda fastigheter och byggnader/lokaler utgér en stor del av kommunens
anldggningstillgdangar och hir har fastighetsnimnden ett stort ansvar for att bidra till att sikerstilla och
bevara virdet av dessa bade langsiktigt och hallbart.

Vi ska bygga och renovera hallbart och da maste alla parametrar finnas med i bilden; energi, klimat,

milj6, ekonomi.

Vi har varken tid eller rad att ta en sak i taget. Det krivs ett livscykelperspektiv nir det giller planering,
projektering, byggande och anviandning av var bebygeda milj6.

Investeringstakten ar fortsatt hog och uppdraget att firdigstilla nya lokaler, frimst forskole- och
skollokaler, som ticker behovet i ritt tid, 4r en viktig del i fastighetsnimndens uppdrag. Hir pagar det
viktiga arbetet med att fa samhillsbyggnadsprocessen, lokalférsérjningsplanen och —processen samt
investeringsprocessen att ga i takt och samtidigt utvecklas.

Fastighetsnimnden fortsitter att tydliggbra och markera behovet av att 6ka resurserna f6r
fastighetsunderhall. Det saknas fortsatt reinvesteringsmedel fOr att sikerstilla det ekonomiska vardet av
kommunens fastigheter, dvs. for att undvika kapitalférstoring. Malet under mandatperioden ar att na
balans mellan planerat och avhjalpande fastighetsunderhall.

Kommande mandatperiod innebir férindringar i uppdraget pga sammanslagning med teknik- och
fritidnsamnden.

Gallande uppfoljningen av nimndens beslutade mal f6r 2022 dr ett mal uppnat under aret, medans de
resterande fyra malen dr delvis uppnéda.

Carl-Johan Berthilsson (M), ordférande fastighetsnimnden
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2 Grunduppdrag

2.1 Struktur/input - Forutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

Fastighetsnimndens forvaltning -teknik- och fastighetsférvaltningen - har cirka 250 medarbetare, varav
cirka 200 arbetar mot teknik- och fritidsnimnden och 6vriga mot fastighetsnamnden. Yrkesrollerna ar
manga inom forvaltningen som bedriver sin verksamhet genom fyra avdelningar: férvaltningsledning,
infrastruktur- och lokalf6rsorjning, drift och projekt.

Fastighetsnimnden ansvarar for férvaltning och utveckling kommunens fastigheter och
byggproduktion. Namnden utfér arbete inom ny- och ombyggnation, inhyrning av lokaler fran externa
fastighetsagare, fastighetsunderhall och teknisk fastighetsdrift.

Teknik- och fastighetstérvaltningens lokalférsorjningsenhet forvaltar cirka 800 000 kvm lokalytor, totalt
cirka 600 objekt.
Fastighetsnimnden investerar arligen cirka 500 mnkr i nya fastigheter.

Verksamheten vinder sig till alla som vistas i Halmstads kommun, bade invanare och besokare.
Samverkan sker bland annat med andra férvaltningar och bolag 1 Halmstads kommun, andra kommuner
samt myndigheter, férbund och féreningsliv.

2.2 Process/genomforande - Verksamhetens arbetssatt,
processer, kultur och varderingar

Fastighetsnimndens férvaltning — teknik- och fastighetsforvaltningen - ar en bestéllar- och
utférarorganisation dir infrastruktur- och lokalférsérjningsavdelningen fungerar som bestillare och
driftavdelningen och projektavdelningen ér utforare. Férvaltningsledning fungerar som en 6vergripande
ledningsstéd- och ekonomistyrningsfunktion.

2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc.

Nimnden arbetar for att verksamheterna ska fa andamalsenliga lokaler till en rimlig lokalkostnad samt
kvalité.
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3 Mal
3.1 Kapitalforstoring ska undvikas.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstads kommun ska aktivt driva omstillning till ett miljomassigt
hallbart samhalle

Onskat lage/effekter

Genom vil planerade och tillrickliga drift- och underhallsinsatser bibehaller vi virdet 1 vara nuvarande
fastigheter och kan sakerstilla friska byggnader med ett gott inomhusklimat.

Kommentar

REPAB faktabocker redovisar normal arskostnad for planerat underhall pa flera olika
fastighetskategorier. Inom kategorierna skola och férskola redovisas en normal arskostnad per kvm pa
tre olika fastighetstyper. Arskostnaden/kvm fér skola dr 128-297 kr/kvm vilket ger ett snitt pa 208
kt/kvm och for forskola 138-317 kr/kvm vilket ger ett snitt pd 223 kr/kvm.

Planerade underhillsitgirder/reinvestereringar pa forvaltningens skolfastigheter har under dret varit
budgeterade till 169 kr/kvm och pi forskolorna 56 kr/kvm. Under 2022 uppgick de nedlagda
kostnaderna till 157 kr/kvm pa skolorna och 80 kr/kvm pa forskolorna.

Pa skolorna ligger reinvesteringarna inom det nedre spannet for REPABs nyckeltal. Inom férskola ligger
det dock ligre, en forklaring till detta dr att nimnden har fatt sirskilda investeringsmedel f6r
"myndighetsprojekt forskolot" dir bla. stora ventilationsatgirder utforts, vilket dock till viss del kan ses

som underhill/reinvesteringar.

Underhills-/reinvesteringsbehovet i snitt per ar pa samtliga fastigheter de kommande 10 aren dr dock
139 mnkr. Tilldelad budget enligt planeringsdirektiv 2022 har varit 66 mnkr. Detta motsvarar ca 47,5 %
av behovet. Detta dr en positiv 6kning sedan tidigare, men mer medel begirdes i nimndens
investeringsaskanden i verksamhetsplan infér 2022.

3.2 Vid nybyggnation av kommunens byggnader ska de
projekteras minst enligt Miljobyggnad niva silver eller
motsvarande. Vid ombyggnationer ska certifiering av
aktuell byggnad 6vervagas. Motsvarande ska aven galla
forhyrningar.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstads kommun ska aktivt driva omstillning till ett miljomassigt
hallbart samhalle
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Onskat lage/effekter

Nybyggnationer ska motsvara ligst miljobyggnad silver el likvirdigt.

Kommentar

Genom att bygga enligt BBR sa uppfyller nimnden flera av de olika kategorierna 1 Miljobyggnad silver.
Nimndens projekteringsanvisningar stiller hogre krav an BBR vilket ytterligare bidrar till deluppfyllelse
av malet.

3.3 Vid nybyggnation ska en beddomning av behov av
flexibla lokalanpassningar goras.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstads kommun ska aktivt driva omstillning till ett miljomassigt
hallbart samhille

Onskat lage/effekter

I de fall man utifran gjord analys bedomer det limpligt ska ett nytt objekt kunna byggas mer flexibelt om
det gar att géra med rimliga insatser. Detta fOr att 1 framtiden kunna anpassas efter nya behov utan att en
total ombyggnad eller nybyggnad behover goras. Det kan t.ex. innebira att birande viggar anpassas sd
att innervaggar littare kan flyttas.

Kommentar

Malet berdr 1 forsta hand tidiga skeden i detaljplanearbetet och nir man ska besluta om omfattningen av
torstudien. Syftet ar att t.ex. att kunna omvandla en forskola till dldreboende eller bostadsldgenheter nir
behoven forandras.

Av Framtidsbild 2050 beslutad av kommunfullmiktige 191031 framgar av visionsberittelsen for
framtidens valfard: “Kommnnens verksambeter dar samiokaliserade och samarbetet mellan olifa verksambeter
underléittas av de flerfunktionella och flexibla miljoerna. Samarbetet bide sparar resurser och ger invanarna ett mervirde.”

Fragan har forts dialog kring i kommunens projektsamordningsgrupp. Planenheten pa
kommunledningsfoérvaltningens samhillsutvecklingsavdelning kommer att infér kommande detaljplaner
dir fragan ar aktuell, utreda hur man ska ga till viga for att hantera de politiska malen om 6kad
flexibilitet. Vilka atgirder kan vidtas och vilka positiva och negativa konsekvenser far det for aktuell
detaljplan? Utmaningar som har identifierats r bl.a:

- Svart att forutse framtida behov.

- Ett brett anvindningsomrade kan forsena detaljplanen bade i utrednings- och remisskedet och 6ka
risken for 6verklagande.

- Olika anvindningsomriden har ofta olika ytbehov.

- Forstudien blir mer omfattande.
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- Kostnaderna 6kar vid utbyggnad.

3.4 Laddningsmojligheter ska finnas for hundra procent av
kommunens laddningsbara fordon/maskiner.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstads kommun ska aktivt driva omstillning till ett miljomassigt
hallbart samhalle

Onskat lage/effekter

Utbyggnad av laddinfrastruktur f6r kommunala verksamheter bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges miljomal.

Kommentar

For att malet ska vara uppfyllt krivs enligt gjorda berikningar 502 uttag pa de fastigheter/byggnader
som kommunen dger idag, av dessa har det nu satts upp 33 st dvs 7 %. For att kunna uppfylla malet
framover krivs utdkad investeringsbudget.

3.5 Forbattra och utveckla styrning och ledning

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 7: I Halmstads kommun ska valfarden vara nytinkande, framtidsorienterad
och under stindig utveckling

Onskat lage/effekter

Att nimnden och foérvaltningens styrning pa ett forbittrat och mer utvecklat sitt utgar frain kommunens
virdegrund och vision, samt fran dess nimnders och verksamheters grunduppdrag enligt statliga och
kommunala styrande dokument.

Nimndens och forvaltningens arbete ska pa ett tydligare sitt konkretisera hur de styrande dokumenten
ska uppnas och forverkligas. Nimnden och férvaltningen ska dven uppritta rutiner, tillsammans med
andra inblandande férvaltningar och nimnder, kring arbetssittet i samhillsbyggnadsprocessen dar
nimnden och foérvaltningen behdver vara med i ett tidigare skede dn i dagsldget. For att kunna vara med
tidigare i samhillsbyggnadsprocessen behéver en kompetensutveckling kring denna process ske.

En annan effekt med malet dr att namnden och dess forvaltning ska ha ett tydligare helhetsperspektiv.
Det innebir en sammanhallen styrning inom en modell dir flera perspektiv ingar. Malstyrning — for att
utveckla verksamheten, kvalitetsstyrning — for att sikra genomférande av verksamheten och
ekonomistyrning — for att resursfordela f6r utveckling och genomférande av verksamheten.
Effektivisering ska vara en naturlig del i nimndens och forvaltningens arbete, vilket bland annat handlar
om att hantera nya uppgifter inom befintlig ekonomisk ram samt att hantera befintliga uppgifter inom
sankt ekonomisk ram. Hela organisationen behover kinna ansvar for att arbeta med ekonomiskt
hallbarhet genom att minska kostnadsutvecklingen, omprioritera fér att méta omstillnings- och
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investeringsbehov samt att arbeta medvetet f6r kvalitativa och effektiva verksamheter.

Malet ska dven leda till att nimnden och férvaltningen, tillsammans med andra nimnder och
forvaltningar, har ett helhetsperspektiv for att géra Halmstads kommun till en dnnu attraktivare plats,
dir rollen i samhaillsbyggnadsprocessen ater igen ér ytterst viktig. Verksamheten behéver ha ett
helhetsperspektiv utifrin savil invanares som besokares och foretagares perspektiv. Dir exempelvis
foretagarens behov behover lyftas och dir nimnd och foérvaltning ska erbjuda stéd och service som inte
begrinsas av organisatoriska strukturer.

Nimndens och foérvaltningens styrning ska baseras pa tillit. Det innebar att strukturer och arbetssitt ska
kinnetecknas av tillit till att varje organisatorisk niva och medarbetare skapar bista mojliga resultat och
l6sningar utifran sitt ansvar. Styrningen ger tydliga uppgifter, och samtidigt ett stort handlingsutrymme,
for de som ska utfora verksamheten. Modiga l6sningar for att pa ett nytainkande sitt genomféra
verksamhet ska uppmuntras, exempelvis genom digitala 16sningar. Namndens och férvaltningens
verksamhet ska kdnna att det finns en tillit for att prova nya idéer. Viktigt dr dven att kommuninvanarnas
fortroende till bide kommun och sambhille 6kar - de ska kinna tillit till nimndens och férvaltningens
arbete. Malet ska dven genom detta leda till ett utvecklat och nira samarbete med andra aktorer,
exempelvis civilsamhallet.

For att 1 en vixande kommun som Halmstad kunna styra och utveckla verksamheten, behover férutom
en successiv implementering av nya styrmodellen, de viktigaste processerna for en forbattrad styrning
och ledning identifieras, tydligg6ras och utvecklas.

Ytterligare effekter av malet:

-Forvaltningen ska ha storre fokus pa medborgare/kunder — styrningen ska fokusera pa att sikerstilla
kvaliteten i leverans till medborgare/kunder i verksamhetens uppdrag.

-Forvaltningen ska 6ka medarbetarens frihet och eget ansvar — styrmodellen ska pa sikt skapa mojlighet
tor medarbetare att tinka nytt och ta ansvar fOr att fatta egna beslut f6r forbittring.

-Forvaltningen ska forbittra systemsyn for samverkan — modellen ska 6ka den sammanhallna styrningen
i organisationen genom att titta pa helhetsperspektivet for de professioner/verksamheter som behéver
samarbeta 1 tjansteleverans till kund.

-Forvaltningen ska utga fran ett process- och projektorienterat arbetssitt dir kommunen har
malgruppsfokus och strivar efter de bésta 16sningarna 1 arbetet, oavsett organisatorisk tillhorighet.
-Forvaltningens verksamhetsprocesser inom kommunens olika delar ska bli tillgdngliga, transparenta och
skalbara.

-Forvaltningen ska utifrin uppsatta processer, roller och arbetssitt minimera potentiella
intressekonflikter och att fragor ”faller mellan stolarna”.

-Forvaltningen ska ha en mer proaktiv och kostnadseffektiv verksamhetsutveckling.

-Forvaltningen ska slutligen vara sjilvbirande nir det giller ledningsstodsresurser.

Kommentar

Nimndens och forvaltningens styrning har under aret forbittrats och utvecklats for att tydligare utga
frain kommunens virdegrund och vision, fran grunduppdragen samt statliga och kommunala styrande
dokument. Arbete har paborjats for att tydligare konkretisera hur de styrande dokumenten ska uppnas
och forverkligas, ett arbete som dven utfors tillsammans med andra berérda forvaltningar och nimnder,
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detta frimst kring samhillsbyggnadsprocessen dir nimnden och forvaltningen bland annat behover vara

med 1 tidigare skeden dn som tidigare varit fallet. Lokalférsorjningen 4r en annan sidan process dir stora
kliv tagits under 2022.

Fokus under aret har ocksa legat pa att tydliggora vikten av att nimnden och forvaltningen har och tar
ett storre helhetsperspektiv. Helhetsperspektivet innebar bland annat att vi maste l6sa integration och en
vixande stad/kommun samtidigt som vi ska tinka pd miljé och klimat f6r att géra Halmstads kommun
till en hallbar och dnnu attraktivare plats och hir ir nimndens/forvaltningens roll i samhallsbyggnads-
och samhillsutvecklingsprocessen ytterst viktig. Verksamheten verkar for ett helhetsperspektiv utifrin
savil invanares som besokares och foretagares perspektiv, dir exempelvis foretagarens behov lyfts och
dir nimnd och férvaltning erbjuder stéd och service som inte begrinsas av organisatoriska strukturer.

En successiv implementering av kommunens nya tillitsbaserade styrmodell pagar dér de viktigaste
processerna for en forbattrad styrning och ledning héller pa att identifieras, tydliggoras och utvecklas.
Som grund f6r styrmodellen aterfinns Malstyrning — fOr att utveckla verksamheten, Kvalitetsstyrning —
for att sikra genomférande av verksamheten och Ekonomistyrning — for att resursfordela f6r utveckling
och genomférande av verksamheten. Effektivisering och verksamhetsutveckling dr och ska fortsatt vara
en dnnu mer naturlig del i nimndens och férvaltningens arbete, dir hela organisationen kinner ansvar
for att arbeta med detta. styrmodellen ska pa sikt skapa mojlighet f6r medarbetare att tinka nytt och ta
ansvar for att fatta egna beslut for forbattring. Styrmodellen ska pa sikt skapa mojlighet for vira
medarbetare att tinka nytt och ta ansvar for att fatta egna beslut for forbittring.
Medarbetarundersékningen som genomférdes under hésten 2022 visar att vi har en del kvar att gora
kopplat till styrningen - resultaten avseende fragorna "Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvirderas pa ett
bra sitt" och "I min arbetsgrupp f6r vi en dialog kring mél och maluppfdljning” fick férhallandevis laga
utfall.

Genom att delta i SCB:s medborgarundersckning (en attitydundersdkning som gors for att mita hur
invanarna ser pa kommunen och dess verksamheter) under hosten 2022, kan nu styrningen framat
fokusera pa att verka for att sikerstalla kvaliteten i leverans till medborgare/kunder i vira uppdrag.

Forvaltningen ar pa god vag att vara sjilvbarande nir det giller ledningsstodsresurser, vilket var ett av
uppdragen i samband med att nya férvaltningen skapades.

Flertalet av de planerade insatserna for att uppna malet pagar och har pagatt under dret. Bland dessa kan
nimnas utveckling av ekonomistyrningen i forsta hand kopplat mot KS/MEX, implementering av
barnrittsfragan och barnkonsekvensanalyser i nimnd och forvaltning, deltagande 1 det
kommunoévergripande arbetet med ledningssystem via intern processkartligening, férberedelse f6r
upphandling av ett projektverktyg, utredning och tydliggérande av grinsdragningar mellan tidigare
teknik- och fritidsnimndens/ fastighetsnimndens vs KS (eg. TFFs vs KLF/SBK/MEX) delar och
ansvar i samhallsbyggnadsprocessen, arbetet for att samla férvaltningen av kommunens skogar under en
nimnd, utveckling av férvaltningens nyhetsbrev, kontinuerlig utveckling av webben, samt arbete med

framtagande av en digital plattform som ersitter flera program.
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4 Kvalitet

4.1 Struktur/input - FOrutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

4.1.1 Fastighetsunderhall

Kommentar

Underhallsbehovet 1 snitt per ar de kommande 10 aren dr 139 mnkr. Tilldelad budget enligt
planeringsdirektiv 2022 har varit 66 mkr. Detta motsvarar ca 47,5 % av behovet.

4.1.2 Energianvandning (i byggnader)

Kommentar

For 2022 uppniddes en energiminskning om 4,5 % av den totala energianvindningen/kvm for
verksamhet 209, forvaltningsfastigheter. Viss korrigering ér gjord f6r pandemin under arets tva fOrsta
manader. Nyckeltal f6r 2022 landade pa 171 kWh/kvm anvind energi dvs. inklusive solcellsel.

Anledningar till minskningen dr manga. Nybygeda energieffektiva fastighetsobjekt har tillkommit.
Uppvirmningssasongen for Simstadion var kortare 2022 jamfért med 2021. De senaste arens arbete med
att I16pande optimera driftparametrar och uppgradera de tekniska installationerna inklusive styr ger nu
resultat. Darutover har den kommungemensamma insatsen for att minska elanvindningen i slutet av dret
haft en positiv paverkan pa resultatet.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning 209 Fdrvaltningsfastigheter

(alla belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
Intékter 728 256 743 207 747 029 -3822
Lonekostnader -959 -1 027 -780 -247
Lokalkostnader -252 365 -254 449 -246 405 -8 044
Kapitalkostnader -222 005 -238 620 -270 333 31711
Ovriga kostnader -270 132 -282 700 -280 369 -2 330
Verksamhetens kostnader -745 461 -776 796 -797 887 21 090
Periodens

resultat/nettokostnad -17 205 -33 589 -50 858 17 268

Utfall — arsresultat

Verksamheten innefattar fastighetsférvaltning av lokaler f6r kommunal verksamhet, inklusive
utredningar och sirskilda driftkostnader vid byggprojekt. Medel idr avsatta for driftomkostnader inom
projekt Nyhemsskolan, Ostergardsskolan samt Kattegattsgymnasiet.

Verksamhetens utfall f6r perioden ar ca -33 600 tkr. Intdkterna dr 15 000 tkr hogre dn féregaende ar.
Detta beror frimst pa hogre internhyror pga. nya avtal samt hogre 6vriga intdkter beroende pa
forsikringsersittning. Kostnaderna ar 16 400 tkr hégre an foregaende ar frimst beroende pa
kapitalkostnader, utrangeringar, fastighetsdrift och sirskilda omkostnader inom byggprojekt. Aven

underhallskostnaderna dr hogre dn féregaende ar.
Lokalforvaltning

Resultatet f6r hyresfinansierad lokalférvaltning dr -13 500 tkr. Det innebir att hyresintdkterna inte ticker
kostnaderna f6r forvaltningen av lokalerna.

Detta beror frimst pa:

e Kostnaderna f6r FM-service har 6kat markant de senaste aren

e Driftunderhallet har 6kat, delvis beroende pa utredningar infér PCB-sanering

e Kimbogardens férskolepaviljong star outhyrd. Denna anvinds som evakueringslokal,
budgetmedel for att ticka dessa kostnader kommer forst fran ar 2023

e Kostnader for salda tjdnster at hyrande forvaltningar som ska faktureras har uppstatt sent pa aret,
dessa kommer faktureras ar 2023

e Garantibesiktningar och mindre atgirder efter besiktning ticks ej av internhyran

Internhyresintidkterna dr hogre i ar (11 200 tkr) frimst pa grund av att verksamheten fran arsskiftet har
tagit 6ver forvaltningen av parkeringshusen som tidigare Industristaden dgde. Aven ny- och ombyggda
objekt har inneburit hogre hyra dn féregaende ar, t ex Galgbergets forskola, Kattegattsgymnasiet,
Nyhemsskolan samt Kvibille skola. Dessa objekt har dven gett hogre kapitalkostnader jamfort med
foregaende ar (16 600 tkr).
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Lokalkostnaderna ér ca 2 000 tkr hégre dn foregaende dr frimst beroende pa nytt avtal for inhyrningen
av Bickagards korttidsboende samt hyra av paviljonger som evakueringslokaler.

Kostnaderna for fastighetsdrift ar hogre 1 ar jamfort med foregaende ar (7 200 tkr), fraimst beroende pa
hoga kostnader f6r FM-service. I avtalet med FM-service ingar bland annat snor6jning dir kostnaden
har 6kat med ca 1 500 tkr jaimfort med foregaende ar. I kostnadsokningen ingar dven skadegorelse,
prisokningar pga. inflationen och elarbeten efter kontroller.

Energikostnaderna dr ca 2300 tkr ligre dn foregaende dr. De ldgre kostnaderna har flera olika
torklaringar. Bickagards korttidsboende gick 1 ar till att ha en hyra som ar inklusive el och virme. En
stor forandring syns pa Kattegattsgymnasiet som ger betydligt ldgre energikostnader efter
nybyggnationen och rivningen av de éldre lokalerna. De ligre energikostnaderna ar ocksa ett resultat av
de senaste drens arbete med att l6pande optimera driftparametrar och uppgradera de tekniska
installationerna inkl. styrsystem i vara fastigheter. Den gemensamma insatsen for att minska
elanvindningen 1 slutet av dret har ocksa haft en positiv paverkan pa resultatet.

Utrangeringar och forsakringsersdttning
Arets kostnader for utrangeringar ar 16 500 tkr. Utrangeringarna ér foljande:

e Ostergirdsskolan, utrangering pa grund av rivning i samband med byggprojekt (9 000 tkr)

e Vitsippan rives och ersitts med nybyged foérskola (4 800 tkr)

e  Getinge skola, utrangering av komponenter som bytts ut i samband med renovering (2 200 tkr)
e Paviljonger pa Skdanegatan, paviljongerna har tidigare anvints av Kattegattsgymnasiet (200 tkr)

° Ovriga mindre utrangeringar, 300 tkr

Halmstads kommun har erhallit en férsikringsersittning pa 12 600 tkr. Ersittningen ar for férskolan
Vallgirden som totalforstordes 1 en brand 1 april 2020.

Sdrskilda anslag
Av sirskilda anslag pa grund av ny- och ombyggnadsprojekt har 18 700 tkr férbrukats:

e Nyhemsskolans provisoriska lokaler (4 400 tkr)

e Etablering och hyra av evakueringslokaler vid Ostergardsskolan, inkl rivning (6 400 tkr)
e Kattegattsgymnasiet rivning av 80-talsbyggnaden (7 800 tkr)

Av utredningsmedel har ca 1 300 tkr f6rbrukats av avsatta 1 400 tkr. Utredningar som péagatt under dret
ar exempelvis en forstudie paviljonger f6r Fyllingeskolan, forstudie paviljongsskola vid Kattegatt, ny
forskola 8 avd Oskarstrém, samt utredning byggprogrammet vid Kristinehed.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelsen mot den faststillda ramen édr ca 17 300 tkr. Avvikelsen beror pa forsikringsersittning
tor Vallgardens forskola (12 600 tkr), utrangeringskostnader éver budget (-3 500 tkr), kostnader ligre 4n
budget f6r sirskilda anslag (22 500 tkr) samt héga driftkostnader f6r lokalforvaltning (-13 500 tkr).

Lokalforvaltning

Budgetavvikelsen for hyresfinansierad lokalforvaltning dr -13 500 tkr. Den stora negativa
budgetavvikelsen for hyresavtalen beror frimst pa:
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e Okade kostnader f6r FM-service inkl sophimtning (-8 400 tkr)

e Driftunderhallet har 6kat, delvis beroende pa PCB-sanering (-2 000 tkr)

e Kimbogardens férskolepaviljong star outhyrd (-1 500 tkr). Denna anvinds som evakueringslokal,
budgetmedel for att ticka dessa kostnader kommer forst fran ar 2023

e Kostnader for salda tjdnster at hyrande forvaltningar som ska faktureras har uppstatt sent pa aret,
dessa kommer faktureras ar 2023 (-900 tkr)

e Garantibesiktningar och mindre atgirder efter besiktning tacks ej av internhyran (-700 tkr)

Internhyresintikterna ar 23 800 tkr hogre an budget. Det beror pa fraimst pa att verksamheten har tagit
over dgandet av parkeringshusen som Industristaden tidigare agt (ca 9 100 tkr). Hyran dr dven hogre dn
budget f6r Kattegattsgymnasiet (6 300 tkr) och Kvibilleskolan (3 300 tkr) pa grund av
ombyggnadsprojekt. De nya avtalen ger dven hogre driftkostnader, frimst kapitalkostnader (-23 300 tkr).

Utrangeringar och forsdkringsersdttning

Verksamheten har fatt budgetmedel med 13 000 tkr fOr att ticka kostnader for utrangeringar av
Vitsippan och Ostergirdsskolan. Budgetavvikelsen ir -3 500 tkr for évriga utrangeringar, frimst for
Getingeskolan.

Halmstads kommun har erhéllit férsdkringsersittning pa 12 600 tkr. Ersittningen ar for f6rskolan
Vallgirden som totalforstérdes 1 en brand 1 april 2020.

Sdrskilda anslag

Anslagen for sirskilda omkostnader vid ombyggnadsprojekt samt utredningar ar 42 400 tkr,
budgetavvikelsen for detta dr 22 500 tkr i kostnader ligre dn budgeterat.

Rivning av 80-talsbyggnaden pa Kattegattsgymnasiet pagar, anslaget for detta dr i ar 17 600 tkr. Den
positiva budgetavvikelsen dr 9 800 tkr eftersom anbudet for rivningen blev mycket ldgre in beraknat.
Dock kommer 2 000 tkr beh6vas for fortsatta atgirder ar 2023.

Anslaget for rivning och ersattningslokaler for Ostergérdsskolan ariar 15 000 tkr. Den positiva
avvikelsen dr ca 8 500 tkr, de sista atta modulerna sattes pa plats under hosten.

Kostnaderna f6r paviljongerna som fungerat som evakueringslokaler under ombyggnaden av
Nyhemsskolan visar en positiv avvikelse med ca 5 500 tkr.

Investeringsredovisning 209 Forvaltningsfastigheter

(alla belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse 2022
Investeringsinkomster 450 0 0
Investeringsutgifter -341 619 -699 672 -1 153 695 454 023
déarav forskolor -52 398 -82 595 -85 240 2 645
darav skolor -105 784 -308 753 -745 826 437 073
darav gruppbostader/daglig vht -13 580 -6 078 -7 547 1469
darav gymnasieskolor -34 819 -14 577 -32 629 18 052
darav reinvesteringar -55 908 -71 936 -59 889 -12 047
darav idrottsanlaggningar -8 821 -17 519 -19 155 1636
darav

aldreboende/korttidsboende -36 662 -150 829 -100 637 -0 192
dérav ovrigt -33 647 -47 385 -102 772 55 387
Investeringsnetto -341 169 -699 672 -1 153 695 454 023
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Utfallet for aret r 699 672 tkr, jamfort med 341 200 tkr 1 investeringsnetto foéregaende ar 4r det en
okning av investeringsutgifterna med 358 500 tkr. Projekten som avser grundskolor utgér de storsta
investeringsutgifterna, ca 44 % av det totala utfallet.

Projekten med de storsta utgifterna dr foljande:

Forskolor 82 600 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Nybyggnad Strandvallen fsk 42 800 tkr
Albinsro forskola 33 400 tkr
Nybyggnatlon Vitsippan fsk (Hallagra 5 200 tkr
forskola)

Skolor 308 800 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Ostergardsskolan, nybyggnation 103 500 tkr
Ranagardsskolan 94 400 tkr
Ny skola Fyllinge 57 600 tkr
Getingeskolan, Klockhuset 25 800 tkr
Nyhemsskolan, om- och tillbyggnad 23 900 tkr
Gruppboende/daglig vht 6 100 tkr
Varav storst utfall pa projektet:

Gruppboende Aled 3100 tkr
Gruppbostad LSS Albinsro 3000 tkr
Gymnasieskolor 14 600 tkr
Varav

Kattegattsgymnasiet 14 600 tkr
Reinvesteringar 71 900 tkr
Idrottsanlaggningar 17 500 tkr

Varav storst utfall pa projektet:

Prastgarden i Harplinge, anpassning

for ridskoleverksamhet 10 500 thr

Mickedala ridskoleverksamhet 4 000 tkr

Halmstad Arena, utdragbara laktare 2 000 tkr

Aldreboende/korttidsboende 150 800 tkr

Varav storst utfall pa projekten:

Korttidsboende Ekorren 87 500 tkr

Aldreboende Ranagard 62 500 tkr
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Ovrigt 47 400 tkr
Varav storst utfall pa projekten:

Ventilationsatgarder forskolor 24 600 tkr
ll:)(l)(gg?nngsarbeten kommunala 9 200 tkr
Utemiljoforbattringar 3 200 tkr

Kok, férandringsarbeten och

koksutrustning 2 500 tkr

Arets investeringsnetto ir det dubbla mot foregiende ér vilket frimst beror pa att stora projekt inom
grundskolor och dldreboenden/korttidsboenden, se tabell, dr inne i genomférandefasen samt att priser
pa material har 6kat under aret med anledning av bland annat kriget i Ukraina.

Projekt Utfall 2021 (tkr) Utfall 2022 (tkr)
Ostergardsskolan nybyggnation 13 900 103 500
Ranagardsskolan 12 000 94 400
Aldreboende Ranagérd 7 400 62 500
Korttidsboende Ekorren 24 400 87 500
Totala investeringsutgifter 57 700 347 900

Utfall — budgetavvikelse

Ar 2022 blev investeringsnettot -699 700 tkr, vilket innebir en budgetavvikelse med 454 000 tkr och en
torbrukning av investeringsbudgeten med 61%. Om det som finns kvar av tilliggsanslaget for krigs- och
pandemieffekter bortses ifran dr foérbrukningen av investeringsbudgeten ca 80 % f6r 2022. De stOrsta
budgetavvikelserna ir listade nedan.

Budgetavvikelse forskolor 2 600 tkr
Varav storst avvikelser pa:

Nybyggnation Hallagra férskola 13 400 tkr
Strandvallen fsk, 8 avdelningar -4 300 tkr
Galgberget forskola, 8 avdelningar -3 900 tkr
Albinsro fsk, 4 avdelningar -1 800 tkr

Halldgra forskola ar en nybyggnation av tidigare Vitsippans férkola som rivits, 9 000 tkr av
tilliggsanslaget for krigs- och pandemieffekter har tilldelats projektet. Budgetavvikelsen beror pa att drets
budget inte hinner férbrukas. Strandvallen forskola dr tagen 1 bruk av barn-och ungdomsférvaltningen,
projektet har 5 000 tkr i budget 2023. Avvikelsen beror frimst patérhéjda materialkostnader med
anledning av krig och pandemin. 5 000 tkr av tilliggsanslaget for krigs- och pandemieffekter har
tordelats till projektet. Galgbergets forskola ar firdig och tagen i bruk men inte slutredovisad dnnu.
Slutkostnaden beriknas landa pa ca 3 900 tkr 6ver budgeterade 56 000 tkr, vilket framf6r allt beror pa
teknikrum och att trapphusen fick byggas stérre dn vad som forst antogs. Dessutom behovde delar av
utemiljén géras om pa grund av dagvattenhanteringen. Fér Albinsro férskola beror budgetavvikelsen pa
att drets budget kommer 6verskridas, det kan forklaras med att projektet ligger lite f6re budgeten i tid.
Projektet berdknas klart till varen 2023 och har budget 2023.

Budgetavvikelse grundskolor 437 000 tkr

Varav storst avvikelser pa:

Tillaggsanslag krigs- och

pandemieffekter 271 200 thr
Ranagardskolan 87 100 tkr
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Budgetavvikelse grundskolor 437 000 tkr
Nyhemsskolan, om- och tillbyggnad 28 600 tkr
Tillfalliga grundskolelokaler vid 24 300 tkr
Kattegatt

Ostergardsskolan, nybyggnation 19 100 tkr
Kvibilleskolan, om- och tillbyggnad 3 800 tkr
Ny grundskola Karleken 2 900 tkr
‘(;s_r;ndskola Andersberg/Snoéstorp ak 2 900 tkr
Getingeskolan ombyggnation 1 000 tkr
Ny grundskola Fyllinge ak F-3 -6 800 tkr

Av tilliggsanslag for krigs- och pandemieffekter pa totalt 295 000 tkr finns 271 200 tkr kvar. Pengarna
fanns till £6r att mota kostnadsékningar fOr investeringsprojekt inom vard-, skol- och omsorgsomradena
med anledning av 6kade priser pa grund av Corona-pandemin och Rysslands krig i Ukraina. 9 000 tkr
har férdelats till projektet fo6r Halldgra forskola, 5 000 tkr till projektet Strandvallens forskola och

9 800 tkr till projektet Getingeskolan ombyggnation under 2022.

Budgetavvikelsen for Ranagardskolan och Ostergﬁrdsskolan forklaras med att arets budget inte kommer
att forbrukas. Det ir projekt som pagar minst ett ar till och har budget kommande ar. Ranagirdskolan
beriknas st klar 4r 2024. Ostergirdsskolans nybyggnation star klar ar 2024 men projektet fortsitter med
rivningar av befintlig skola dven ar 2025. Nyhemsskolans budgetavvikelse beror frimst pa att man fatt
ett bra anbud 1 upphandlingen. Projektet blev firdigt i slutet pa 2022 med en slutkostnadsprognos lagre
in anslaget. Ett tilliggsanslag pa 25 000 tkr har tillkommit f6r tillfalliga grundskolelokaler inom
Kattegattsomradet da fordréjningar i genomférandet av permanenta elevplatser 1 nirtid medfor ett
behov av tillfilliga elevplatser till dess att permanent kapacitet forverkligats. Under 2022 kommer endast
projektering hinnas med vilket medfor en budgetavvikelse pa ca 24 000 tkr.

Kvibilleskolan dr tagen i bruk efter om- och tillbyggnationen men inte slutredovisad dnnu, arbeten med
bland annat byte av syll i yttervigg tillkom. Projektets slutkostnadsprognos ar ca 3 000 tkr ligre dn
anslaget pa 70 000 tkr. Kirlekens nya grundskola ir klar sedan tidigare men ATA-regleringar har
kvarstitt. Budgetavvikelsen for grundskolan Andersberg/Snéstorp beror pé att arbetena inte kommit
igang dnnu, just nu pagar detaljplanearbete och projektering kommer att starta under varen 2023. For
Getingeskolan Gversteg slutkostandsprognosen tidigare anslaget med ca 9 800 tkr till f6ljd av att arbetet
genomfordes med 16pande rikning som just nu paverkats av 6kade materialkostnader, 9 800 tkr fran
tilliggsanslaget for krigs- och pandemieffekter har dirfér fordelats till detta projekt. Budgetavvikelsen
beror frimst pa 6kade materialkostnader samt tillkommande arbeten med pumpgropar. Projektet
beraknas bli klart till varen 2023, lite senare dn forst berdknat med anledning av ovanstiende
tillkommande arbeten. For Fyllinge ny grundskola F-3 har utfallet 1 ar 6verskridit budgeten, detta da

ca 6 000 tkr mer dn budgeterat legat i betalningsplanen fran entreprenéren. Projektet forvintas sta klart
ar 2023 och har 54 300 tkr i budget ar 2023.

Om tilliggsanslaget f6r krigs- och pandemieffekter bortses ifran dr budgetavvikelsen f6r grundskolor

ca 166 000 tkr. Vilket frimst beror pa budgetavvikelserna fran Ranagéardsskolan (87 100 tkr),
Nyhemsskolan om- och tillbyggnad (28 600 tkr), tillfalliga grundskolelokaler vid Kattegattsgymnasiet (24
300 tkr) samt Ostergardsskolan (19 100 tkr) dir 2022 ars budget inte férbrukades.

Budgetavvikelse gruppbostader 1 500 tkr

Varav storst avvikelser pa:

Gruppboende Aled 1 500 tkr
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Gruppboende Aled star for hela budgetavvikelsen. Som det ser ut nu avslutas projektet ca 500 tkr 6ver
anslaget pa 25 000 tkr.

Budgetavvikelse gymnasieskolor 18 100 tkr

Varav storst avvikelser pé:

Kattegattsgymnasiet 18 100 tkr

Kattegattsgymnasiet stir for hela budgetavvikelsen, just nu pagar arbeten med idrottsdelen samt
huvuddel 3. Arets investeringsutgifter blev ca 15 000 tkr, ca 8 000 tkr for idrottsdelen och ca 7 000 tkr
tor huvuddel 3. Arbetet beraknas vara klart i borjan av ar 2023.

Budgetavvikelse reinvesteringar -12 000 tkr

Reinvesteringar avser planerat underhall i kommunala verksamhetslokaler och ir ett arligt anslag.
Budgetavvikelsen beror pa att behovet har varit storre dn tilldelad budget samt att projekt som var
planerade ar 2023 har paborjats i slutet av ar 2022.

Budgetavvikelse

idrottsanléggningar LD
Varav storst avvikelser pa:
Idrottshall Simlangsdalen 1 700 tkr

Arbeten med en ny idrottshall i Simlangsdalen har precis inletts. En forstudie dr gjord och projektering
inledd f6r genomférande under aret, dirav avvikelsen. Projektet har budget kommande ar ocksa och det
kan dérfor ses som en senareliggning av projektet jamfort med budget.

Budgetavvikelse dldreboenden - 50 200 tkr
Varav storst avvikelser pa:

Aldreboende Ranagérd -55 500 tkr
Korttidsboende, Ekorren 5 600 tkr

Budgetavvikelsen f6r Ranagards dldreboende beror pa att arets budget 6verskridits da projektet ligger
tore budgeten i tid, projektet har budget kommande dr. Korttidsboendet beriknas vara klart ar 2023 och
avvikelsen beror pa att arets budget kommer f6rbrukas.

Budgetavvikelse évriga projekt - 55 400 tkr

Den storsta budgetavvikelsen hor till ventilationsatgarder forskolor (26 200 tkr) som ir ett flerarigt
projekt som syftar till att uppgradera befintliga forskolor till de krav som stills, fraimst utifran
miljolagstiftning. Detta medfér omfattande byggnadsarbeten som kan medféra att hela eller delar av
lokaler stings under kortare eller lingre tid. Ett annat projekt med budgetavvikelse ar Mjellby
konstmuseum om- och tillbyggnad (13 000 tkr) dir upphandlingen avbréts och en ny upphandling pagar
med indexklausul f6r materialpriser. Detta har medfort att 2022 drs budget inte har férbrukats. En
budgetavvikelse finns ocksa pa solvirmelsningar (4 000 tkr) da forfragningsunderlag skickats ut utan
framging och 2022 irs budget inte férbrukades. Ovriga projekt dir 2022 ars budget inte férbrukas 4r
investeringar for lokaleffektiviseringar (1 700 tkr), uppgradering I'T-miljé dataundercentraler (1 500 tkr)
och installation av fettavskiljare (1 200 tkr).

Driftredovisning 272 Ovrig fastighetsforvaltning

(alla belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
Verksamhetens 30 601 37 373 39528 -2 155
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intakter

Lénekostnader 0 0 0 0
Lokalkostnader -861 -671 -628 -43
Kapitalkostnader -10 683 -9 549 -11 095 1545
Ovriga kostnader -28 632 -34 215 -28 565 -5 650
Verksamhetens -40 176 -44 435 -40 288 -4148
kostnader

Periodens 9575 -7 062 760 6303

resultat/nettokostnad

Utfall — arsresultat

Verksamheten innefattar fastighetsforvaltning av icke-kommunal verksamhet samt férvaltning och
avverkning av ekonomiskog. Inom verksamheten utfors dven rivningar av byggnader.

Utfallet f6r perioden ér i ar totalt ca -7 000 tkr vilket ger férandringen 2 600 tkr jamfort med féregaende
ar.

Intékterna ar ca 6 800 tkr hogre dn féregaende ar beroende 6kade hyresintikter samt 6kade
avverkningsintikter. Hyresintakterna har 6kat frimst pa grund av 6verflyttade objekt frin verksamhet

209. Arets avverkningsintikter kommer frin avverkning inom Skedala (3 800 tkr), Gillarp/Gardstorp (1
600 tkr) samt Perstorp/Brunskog (400 tkr).

Kostnaderna ar 4 300 tkr hogre dn foregaende ar frimst beroende pa utrangeringar, rivningar och
omkostnader i samband med avverkning.

Fastighetsforvaltning
I ar har Vallmons fsk utrangerats pa grund av rivning (-1 900 tkr).

Ett antal objekt har bytt verksamhet fran féregiende ar pa grund av annan anvindning av lokalen:

Objekt Namn Vht frén Vht till
20835 Stjarnan fsk 272 209
20573 Bohusgatan 2 272 209
20 968 F d Musikskolan 272 209
20 764 F d Viktoria fsk 209 272

Verksamheten har tagit 6ver forvaltningen av Torgkiosken fran Industristaden vilket ger ca 400 tkr i
hogre intakter men dven hogre kostnader jamfort med foregaende ar.

Ett antal outhyrda objekt har rivits och salts sedan forra aret, till exempel fd Skavboke skola, Lilla
Bolunda, Skipas fsk, Steninge fsk, f d Haspungens forskola (silda), f d Vallmons fsk samt
Reparatorsgatan 8 (rivna). Detta forbattrar resultatet i ar jaimfort med foregaende ar.

Kapitalkostnaderna f6r 2022 ar lagre an foregaende ar pa grund av fardigavskrivna anlidggningar. Det ger
ca 1 200 tkr 1 ldgre kostnader.

Ett antal rivningar har pagatt under aret, fraimst lada 1 Bjillbo, Vitsippans forskola, Korsvigsgarden
Stingsled samt ekonomibyggnad vid Fjillaregarden.

Pa Kronobrinneriet har en storre anpassning gjorts 4t en hyresgist som ger ca 700 tkr i 6kade intikter.
Forvaltning av ekonomiskog

I verksamheten ingar skogsomraden bland annat i Skedala, Enslév, Kvibille, Perstorp, Rimebo och

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 19
Fastighetsndmnden



Halmstad

Brunskog. Forindringen mot forra aret beror bland annat pa att intdkter for avverkning dr hégre dn
toregaende ar (1 800 tkr) men aven tillh6rande omkostnader for avverkning ar hogre
(-2 400 tkr).

Skedala

Tidigare avverkningsytor markberedda och planterade. Gallring av lirk och bjérkbestind runt Torvsjon
har gett avverkningsintikter. Resultatet for omradet dr 2 000 tkr.

Gillarp
Tidigare avverkade ytor dr markberedda och har aterplanterats. Resultatet f6r omradet édr ca 900 tkr.
Perstorp/Brunskog

Ganska stora ytor har gallrats och réjts under aret. Inom omradet ar det aktuellt att hugga en
ledningsgata tor LBV A:s verksamhet. Ytan dvergar sedan fran skogsmark till 6vrig mark och kommer
inte att aterplanteras. Resultatet f6r omradet ar -200 tkr.

Utfall — budgetavvikelse

Underskottet f6r ar 2022 dr ca -6 200 tkr frimst pd grund av utrangeringar (-1 900 tkr) och tomma
lokaler (-4 000 tkr).

Storst berdknad intiktsavvikelse jamfort med budget for féljande lokaler:

e Patrikshills annex -1 300 tkr Uthyrningsstopp infér kommande forsaljning

e Patrikshillsvigen 5 — 7 -700 tkr Outhyrda ytor samt uthyrning till under sjalvkostnad
e Montorgatan 6 -700 tkr Till stora delar outhyrt

e Medborgahuset 1 Getinge -500 tkr Till stora delar outhyrt

e Skeppets f d forskola -500 tkr Outhyrt, p g a pagaende detaljplan

e Svarvaregatan 12 -500 tkr Outhyrt

e Vallmon fd férskola -500 tkr Riven (ger dven lagre kostnader dn budget)

e Oliven 4 -500 tkr Till stora delar en outhyrd f d bilhall

Avsatt for rivningar for ar 2022 dr 1 700 tkr. Budgetavvikelsen dr -700 tkr. Rivningar som har utforts
under 2022 ir:

e Vitsippans forskola 800 tkr

e Bjillbo lada 800 tkr

e Korsvigsgarden 500 tkr

e Tjillaregarden ekonomibyggnad 200 tkr
e Opvriga rivningar 100 tkr

Ekonomiskogen redovisar endast en mindre budgetavvikelse, 400 tkr. Bade intikterna och kostnaderna
for avverkning har 6kat jamfort med féregaende ar. Sa mycket som méjligt av pagaende uppdrag har
avslutats innan arsskiftet for att férenkla 6vergang till ny enhetschef.

Investeringsredovisning 272 Ovrig fastighetsférvaltning

(alla belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022  Budgetavvikelse

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 20
Fastighetsndmnden



Halmstad

Investeringsutgifter -20278 -11843 -53185 41 342
gs;g‘éga;sﬁ:fsn'”gar externa -928 -1946 -6572 4626
dérav reinvestering -3699 -4041 -2280 -1761
darav hamnen -15651 -5857 -44333 38 476
Investeringsnetto -20 278 -11 844 -53 185 41 342

Utfall — drets nettoinvesteringar

Verksamhetens investeringsmedel ticker in kommersiell uthyrning (férindringsarbeten och
reinvesteringar) samt hamnens investeringar. Utgiftsutfallet for perioden dr 11 800 tkr.

De storsta utfallen inom féljande projekt:

Upprustning hamnstamspar 3 000 tkr
Oceanhamnen 2 600 tkr
Kronobranneriet, underhallsarbeten 2 500 tkr
Skedalahed, isolering av forrad 1 200 tkr
Rotundan, utvandigt underhall 500 tkr
Orjansskolan, personalrum 500 tkr

Utfall — budgetavvikelse

Avvikelsen till arets slut ar 41 300 tkr i utgifter lagre an budget vilket innebir att ca 22 % av arets budget
har forbrukats.

Avvikelsen beror pa markhéjning i hamnen (22 300 tkr) dir inga 4tgirder har gjorts under aret. Aven
hamnstamspar visar en stor avvikelse (13 700 tkr) pa grund av senareldggningar.

Reinvesteringar har 6verskridit budget med 1 800 tkr, frimst pa grund av Kronobrinneriet dir en
omfattande takomlidggning och ventilationsombyggnad genomforts. Anpassningar at externa hyresgéster
redovisar 4 600 tkr i utgifter ligre 4n budget, frimst pa grund av férsening av upprustning av Rotundan.
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6 Internkontroll

Fargmarkeringarna visar riskbedomningen i verksamhetsplanen for respektive risk (ej status pa
internkontrollen). Risker som antingen dr rddmarkerade eller orange bor ha tilldelats ett kontrollmoment
och i férekommande fall en dtgird. Resultatet av internkontrollen redovisas mer detaljerat i
forvaltningens bokslut/verksamhetsberittelse 2022.

6.1 Overlamnandeprocess
N

Det finns en faststilld 6verlimnandeprocess mellan projekt och foérvaltning for att sikerstilla att
fastigheterna/byggnaderna som produceras upp fyller myndighetskrav och internt stillda krav. Foljsi inte
processen sa riskerar kommunen att fa ej dndamalsenliga lokaler som inte uppfyller kraven. Detta kan
leda till problem med drift-. och férvaltning och pa sikt 6kade kostnader och kapitalférstoring.

Overléimnandeprocessen fungerar i dagsldget inte i alla projekt, forbattringspotential finns.

6.2 Verkstéallighet av beslut

Verkstillighet sakertstills genom att samtliga uppdrag frin nimnderna diariefors 1 Ciceron och tilldelas
en handldggare. Med hjilp av diariet dr det sedan majligt att folja drendets gang samt vilken handlaggare

som dr ansvarig.

For att sakerstilla att alla beslutsarenden och aterrapporteringar nar nimnden finns en drendeplan dar
samtliga drenden fors in. Tjansteberedning hélls infor alla presidieberedningar och nimnder for att
sikerstilla drendehanteringen.

Kontroll

Kontroll har gjorts med hjilp av stickprov pa féljande drenden: Uppfoljning av dubbla sisonger
uteservering, Beslut om f6ljduppdrag till teknik- och fritidsnimnden samt fastighetsnimnden om
iordningstillande av Bastionen och Notre Katts park, Riktlinjer f6r kommunal belysning utmed statliga
vigar. Kontrollen visar att samtliga beslut har verkstallts och aterrapporterats till nimnden.

6.3 Garantibesiktningar

Projektavdelningen har fortldpande under aret utfért en rad garantibesiktningar. 2 ars respektive 5
arsbesiktningar for tidigare utférda investeringsprojekt. Som exempel kan nimnas en 2 drsbesiktning pa
Engelbrekts forskola, en nybyggnation med 6 avdelningar. Besiktningen utférdes 220822 och inga storre
fel uppdagades. Mindre fel i form av torrsprickor och lekredskap atgirdades av entreprendren. En 2
arsbesiktning utfordes dven pa Linehedsskolan 220615. Skolan byggdes om och stod klar sommaren
2020. Exempel pa de fel som uppticktes var mattslipp, sprickor i vigghérn och 16s troskel. Felen
atgirdades av entreprendren efter besiktningen.”

6.4 InkOp enligt ramavtal

Kontrollen utfors pa slumpmissigt utvalda fakturor med belopp som 6verstiger 100 000 kronor for att
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se till att gillande rutiner f6ljs. Kontrollen gors for att sikerstilla att inkGpen 4r gjorda enligt ramavtal
med upphandlade leverantérer och att eventuella direktupphandlingar utférts korrekt enligt kommunens
anvisningar. Dessutom ska bestillaren inga i ink6psorganisationen samt ha relevant utbildning (avropar-
respektive inképare utbildning).

Slutsats

Alla kontrollerade bestillare har inte godkind avropar- och inképarutbildning. Av 14 st bestillare ar det
en som inte gatt inképarutbildning och en som varken gatt inkopar- eller avroparutbildning. I fallet dar
bestillaren saknar ink&parutbildning har bestéllningen gjorts korrekt enligt inkopsorganisationen. I det
andra fallet dir bestillaren varken gatt avropar- eller ink6parutbildning har rutinen brustit. Alla
bestallningar har bestillningsskrivelser. Bristerna har uppmarksammats till respektive chef och atgirder

har vidtagits. Utover det fanns inget att anmirka pa.

6.5 Leverantorsfakturor

Kontrollen utférs pa slumpmassigt utvalda fakturor f6r att sikerstilla korrekta leverantorsfakturor
avseende innehall och pris.

Slutsats

En brist som upptickts dr att det saknas information pa hilften av fakturorna i detta stickprov. Det ar
information om képarens momsregistreringsnummer och datum for nir varorna saldes eller tjansten
levererades som saknas. Utover det saknades det i ett fall avtal saledes attesterades en faktura i
stickprovet utan att personen hade tillgang till avtal och korrekt prisinformation. Detta berodde enligt
forklaring pa att projektet 6verlimnats till ny projektledare och att relevanta dokument som
avtal/bestillningsbeskrivelse inte flyttats med.

Atgird

Som atgird foreslas att rutiner vid 6verlimning av projekt ses 6ver och att fakturors utformning vid
attestering kontrolleras noggrant enligt kommunens riktlinjer.

6.6 Arkiv

Diarieakter forvaras i lasta skap dir bara nimndsekreterare har atkomst. Nimndsekreterare sikerstiller
att samtliga arkivakter dr korrekta innan den érliga avleverans till kommunarkivet.

Samtliga handldggare har atkomst till férvaltningens nirarkiv men genom information som finns i
arkiven klargors det att samtliga utlanadehandlingar maste aterlimnas till arkivet. Nararkiven kontrolleras
med l6pande av nimndsekreterare.

Kontroll

Kontroll har utférts med stickprov pa ett antal arkiverade drenden. Kontrollen visar att samtliga drenden
har arkiverats korrekt.

6.7 Diarieforing

For att minska risken for att handlingar inte diarieférs utbildar nimndsekreterare samtliga nya
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medarbetare 1 anvindning av Ciceron och dokumenthantering. En informations- och
dokumenthanteringsplan finns framtagen och beslutad for att informera medarbetare om vad som ska
diarieféras och pa vilket sitt det ska goras. Ett arbete pagar med att géra informations- och
dokumenthanteringsplanen mer littillginglig.

Under 2022 har ett arbete med att processkartligga hela forvaltningens arbete paborjats. Efter
genomford kartligening kommer det bli tydligare vilka handlingar som ska diarieféras och hur.

6.8 Dataskyddsférordningen GDPR

For att sakerstilla att dataskyddsférordningen f6ljs finns det en utsedd GDPR-asvarig pa férvaltningen
som tillsammans med kommunens dataskyddsombud arbetar med att kvalitetssidkra forvaltningens
personuppgiftshantering

Kontroll

Stickprov har genomférts pa foljande drenden: Ansékning - ny lokalhallande foérening Annies gard, nytt
hyreskontrakt f6r vuxenutbildningen och grundskolor - plan for reservkapacitet och prioriterad ny
kapacitet - Lokalforsérjning BUN. Kontrollen visar att ingen personuppgifter har behandlats pa fel sitt.

Kontroll har dven gjorts pa nimndens handlingar som publiceras pa Halmstad.se under 2022.
Kontrollen visar att inga personuppgifter har publicerats.

6.9 Artvise

Nimndsekreterare har gjort bedomningen att Halmstad direkt-drenden (mest fraigor och synpunkter)
som finns sparade i drendehanteringssystemet Artvise generellt sett inte behéver diarieféras pa nagot
annat sitt. Arenden av storre vikt diarieférs i Ciceron.

6.10 Dokumenthantering

Under 2022 har sittet foérvaltningen arbetar pa forandrats pa flera olika sitt. Flera nya e-tjanster har
inférts och mer och mer information behandlas digitalt. Detta stiller krav pa en kontinuerlig uppdatering
av forvaltningens dokument-/informationshantering for att denna inte ska bli ifrinsprungen av
forindringar i verksamheten.

Infor nya teknik- och fastighetsnimnden har det gjorts ett arbete f6r att uppdatera informations- och
dokumenthanteringsplanen, men planen bedéms fortfarande vara i behov av en stérre omarbetning
under 2023.

6.11 Hot och patryckningar

Det ar viktigt att risker f6r hot och vald kartlages och att varje medarbetare vet hur de ska agera nir det
intriffar nagon hotfull situation eller om de ar med om att nagon annan drabbas, d v s en handlingsplan.

Kontroll har genomférts med hjilp av statistik och intervjuer. Pa tjinstepersonssidan visar statistiken att
det under 2022 har férekommit 2 fall av krinkning och 5 fall av hot och vald.

Inom teknik- och fastighetsforvaltningen finns en handlingsplan innehallande riskférebyggande
direktagerande och uppfoljande dtgirder.
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For politker har kontrollen genomférts via intervju av nimndordférande. Inga hot eller patryckningar
har férekommit under 2022.

Kommunledningsférvaltningen/kommundirektér har beslutat om en rutin for att férebygga och hantera

hot och vald mot fértroendevalda. Rutinen finns pa intranitet.
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7 Vertikal dialog

Vertikal dialog genomfordes pa teknik- och fastighetsnimndens sammantrade 2023-02-27.
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1 Inledning

2022 ir 6ver och ett nytt ar har borjat. Hemvardsnamnden har haft ett intensivt ar med flera intressanta
fragestillningar. For att nimna ndgra exempel sa har pandemin fortsatt sin framfart om 4n i olika
omfattning under aret. Ett nytt verksamhetssystem inférdes i hela forvaltningen under varen. Det
omtalade inférandet av heltidsarbete som norm och schemaldggning for ett hallbart arbetsliv pagar och
de kommungemensamma riktlinjerna har ocksa justerats, enligt min uppfattning till det battre, under
aret. Vi har fatt ett antal statsbidrag som vi fors6kt nyttja pa bésta sitt, dven om det funnits en viss
tidspress att gora det under innevarande dr. Vi har haft en uppskattad seniorfestival och infort en ny
digital fixare fOr att hjilpa vara seniorer med digitala och tekniska spérsmal. Hemvardsnimnden har
ocksa beslutat om att skapa ett boende med psykogeriatrisk inriktning och planering pagar for att 6ppna
upp under 2023. Planering och rekrytering pagar inte minst ocksa for det nya korttidsboendet som ocksa
oppnar under 2023. Sammantaget har 2022 varit ett spannande ar!

Vad giller var planering for 2022 sa genomfors sa gott som allt det vi planerat att genomfora. Det finns
dock utmaningar som himmar var maluppfyllelse 1 vissa fall, inte minst vad giller 6kande sjuktal och
fallande kundnéjdhet inom flera omraden efter pandemiaren. Utmaningar vi delar med flertalet andra

kommuner i landet.

Nimnden uppvisar vid bokslutet en positiv budgetavvikelse motsvarande drygt 1,4 miljoner kronor
vilket 4r gladjande da vi star infOr utmanande ar framéver.

Ewa Sjogren
Ordforande hemvardsnaimnden
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2 Grunduppdrag

2.1 Struktur/input - Forutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv.

Kunder

Hemvardsnamndens huvudsakliga malgrupper ar

- kommuninvénare 65 dr och ildre 1 behov av stod enligt socialtjanstlagen
- patienter inom samtliga dldersgrupper avseende hilso- och sjukvard

- aldre personer som berors av nimndens foérebyggande arbete

- anhoriga till personer inom ovan nimnda grupper

Hemvirdsnamnden ansvarar ocksa for och utfor sjukvard pa bistindsbedomda ildreboenden samt i det
ordinira boendet f6r personer som ir inskrivna i hemsjukvard.

Idag har nimnden ca 4 400 kunder och 869 ligenheter pa bistandsbedémda dldreboenden, 60 korttids-
& och vixelvardsplatser.

Ca 1300 patienter ar inskrivna inom hemsjukvarden i ordinart boende. Hilso- och sjukvarden ansvarar
dven for samtliga patienter pa sirskilda boenden.

Lagstiftning som paverkar
Socialtjinstlagen och Hilso- och sjukvardslagen.

Organisation
Forvaltningens organisation dr anpassad for att mota kunder & patienter ddr de befinner sig och bestér

av dldreomsorg, hilso- och sjukvard, férebyggande verksamhet och myndighetsenhet.

Medarbetare

Vid bokslut 2022 hade férvaltningen 1885 tillsvidareanstillda och 301 visstidsanstillda.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden var 95 %. Yrkeskategorierna som kommer bli en 6kad brist pa
framover ar underskoterskor, sjukskoterskor, bistandshandliggare (socionomer), fysioterapeuter och

arbetsterapeuter.

Ekonomi

Hemvirdsnimnden omsatte ca 1,65 mdkr 2022 dar budgetramen utgdr finansiering f6r 82 % och
externa intikter 18%.

For att klara den demografiska utmaningen med en aldrande befolkning star samhallet inf6r en historisk
omstillning av hilso- och sjukvarden dir vird och omsorg forflyttas nirmare invanaren.

Det innebir ocksa att det ekonomiska utrymmet kommer vara begrinsat da firre ska forsorja fler.

Omstallningen innebir att det maste vara kostnadseffektivt med fokus pa ritt saker.
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2.2 Process/genomfdrande - Verksamhetens arbetssatt,
processer, kultur och varderingar

Vira processer definieras och beskrivs i vart ledningssystem och ér uppdelade i styr-, kirn- och
stoddprocesser

Karnprocesserna:

- Forebyggande processer

- Myndighetsprocesser

- Hemsjukvardsprocesser

- Vird- och omsorgsprocesser

Vir virdegrund:
Vi skapar tillit genom professionellt forhallningssitt med respekt for allas lika virde och med ett
6dmjukt bemoétande 1 det dagliga arbetet.

2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

Hemvirdsnimnden ska erbjuda en trygg och siker omvardnad, anpassad efter vars och ens behov och

féormaga med ett rikt utbud av olika utférare.

Hemvirdsnamnden erbjuder bland annat olika boendeformer for att mota aldre personers behov av
boenden och utfér hemsjukvird f6r alla dldrar inom Halmstads kommun utifran avtal med Region
Halland.

Som kund kan du f6érvinta dig

- att du kan paverka innehallet och utformningen av insatsen, samt nar den utfors
- att du upplever att du far ett gott bemoétande 1 dina kontakter med var personal
- att du dr n6jd med de insatser du far hjilp med

- att du upplever att det dr ltt att na de kontakter du behéver

Virdighetsgarantier f6r hemtjinsten

Vi lovar att:

- Om den person du s6ker inte dr pa plats, ska du fd information om nir den gar att na, alternativt att du
kan limna ett meddelande och bli kontaktad senast nistkommande vardag.

- Du erbjuds en fast omsorgskontakt och tillsammans upprittar ni en genomférandeplan.
Genomférandeplanen pabérjas sa snart som mojligt efter att insatsen startat och ska vara upprittad
inom 14 dagar.

- Genomforandeplanen f6ljs upp tillsammans med fast omsorgskontakt vid behov och minst 2
ganger/ar.

- Du bestimmer om din anhérig/nirstiende/god man ska vara med dig nir genomforandeplanen skrivs
samt vid uppfoljningssamtal.

- Du blir kontaktad av personal om de inte kan komma pé avtalad tid, +/- 30 minuter.
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- Personalen som kommer till dig presenterar sig och visar fotolegitimation.
- Du som har trygghetslarm far hjilp vid akuta larm sa snart som mojligt, senast inom 30 minuter och
for 6vriga larm senast inom 60 minuter.

Virdighetsgarantier for dldreboende

Vi lovar att:

- Om den person du soker inte dr pa plats, ska du fa information om nir den gar att na, alternativt att du
kan limna ett meddelande och bli kontaktad senast nistkommande vardag.

- Du erbjuds en kontaktman och tillsammans upprittar ni en genomférandeplan. Genomférandeplanen
pabotjas sa snart som moijligt efter att du flyttat in pa aldreboendet och ska vara upprittad inom 14
dagar.

- Genomférandeplanen f6ljs upp tillsammans med kontaktman vid behov och minst 2 ginger/r.

- Du bestimmer om din anhorig/nirstiende/god man ska vara med dig nir genomférandeplanen skrivs
samt vid uppfoljningssamtal.

- Du far triffa din kontaktman/personal innan du flyttar in pa ett dldreboende. Det sker vid ditt besok
pé dldreboendet eller att kontaktman/personal besoker dig.

- Du far veta vem som dr patientansvarig sjukskoterska nir du flyttar in pa ett dldreboende.
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3 Mal

3.1 Hemvardsnamnden ska genom ett forebyggande arbete
framja mojligheten till aktivt liv och en jamlik halsa

Kopplad till

Process/genomforande - Verksamhetens arbetssitt, processet, kultur och virderingar

Onskat lage/effekter

Genom ett forebyggande arbete ska hemvardsnimnden bidra till en forflyttning mot en 6kad
sjalvstindighet och ett minskat behov och beroende av insatser fran hemtjinst. Detta inkluderar saval t
ex information om invanarnas mojligheter till egna férebyggande atgirder och moijlighet att delta i
forvaltningens organiserade aktiviteter. Pa sikt ska en ligre andel dldre 4n idag ha behov av insatser.

Projekt avseende aktivitetspeng till invanare 79 ar och éldre fortsitter dven 2022 enligt tidigare beslut.

Radioprogrammet Radiokakan ska fortsatta aven 2022.
@

Kommentar
Vid bokslutet gérs bedomningen att malet dr uppnatt.

Hemvardsforvaltningen har valt att koppla tre indikatorer ur Socialstyrelsens nationella enkit "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?" ("dldreenkiten") till malet. Enkiten dr, efter ett uppehill 2021, nu
genomford under varen 2022. I redovisningen av resultaten patalar Socialstyrelsen redan inledningsvis
att utfallet generellt 4r forsimrat 6ver hela landet och att detta ska ses 1 kontexten av att coronapandemin
pagatt i tva ar nir svaren samlades in och att det har paverkat samhallet generellt och tillvaron f6r manga

dldre personer med dldreomsorg i synnerhet.

Vad giller n6jdheten med social samvaro och aktiviteter i sarskilt boende sa har Halmstads kommun
haft en positiv utveckling vid de senaste enkiterna. Nu erhélls dock en férsimring efter pandemin.
Simre resultat 4n 2020 erhalls i1 savil kommunal som privat regi men marks klart tydligast 1 privat regi.
Det ska dock noteras att kommunens samlade utfall fortsatt 4+ markant battre 4n snittet i riket.

Ovriga tva indikatorer giller anhérigas ndjdhet med samarbetet med hemtjinsten eller dldreboendet. Hir
har utfallet varit pa en relativt jimn och hég niva éver tid. Aven i mitningen 2022 erhalls relativt goda
resultat dven om det ar ldgre utfall 4n 2020. Inom savil hemtjanst som dldreboende ér resultaten Gver

genomsnittet i riket.

Da Socialstyrelsens enkit nu dr genomford efter tvd ars pandemi och under viren 2022 da pandemin
fortfarande pagick édr det svart att dra tydliga slutsatser av utfallet. Nista enkit fran Socialstyrelsen
skickas ut under varen 2023.

Tre insatser ar kopplade till malet och har genomforts under aret.
- Radioprogrammet Radiokakan har under aret sint tva dagar i veckan.
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- Projekt avseende aktivitetspeng till invanare i kommunen 79 ér och ildre dr genomférd. Samtliga i
malgruppen har fatt en aktivitetspeng i form av checkar till ett viarde av totalt 400 kronor som varit
mojliga att 16sa in hos olika aktivitetsutforare.

- En digital fixare dr anstilld fran april 2022. Den digitala fixaren ska stotta och hjilpa forvaltningens
kunder och andra invanare fran 75 ar att komma iging med vardagsteknik.

I 6vrigt finns bl a ett flertal 6Sppna motesplatser f6r seniorer i kommunen.

3.2 Hemvardsnamnden ska erbjuda en god, jamlik,
personcentrerad och saker héalso- och sjukvard och omsorg
av hog kvalitet for namndens malgrupper

Kopplad till

Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

Onskat lage/effekter

- Verksamhetens arbete ska priglas av ett personcentrerat forhallningssatt.

- Forskning och utveckling ar en etablerad del av verksamheten, utifrin verksamhetens behov.

- Hemvardsnamnden ska aktivt delta i och bidra till utveckling av regiongemensam samverkan.

- Mojligheterna f6r hemvardsnimnden och andra vardgivare att fa tillgang till aktuell och relevant
information kring patienten i ssmmanhallen journal genom deltagande i nationell patientéversikt (NPO)
ska forbittras.

- En strategisk kompetensférsorjningsplan £6r savil hilso- och sjukvardspersonal som omsorgspersonal
ska firdigstillas.

- De som bor pa dldreboende i Halmstads kommun ska uppvisa en hog n6jdhet avseende maten och
maltidsmiljon.

- Hemvardsforvaltningen har fatt 1 uppdrag att utreda personalkontinuitet inom hemtjansten samt
utvirdera kontaktpersonens roll och sikerstilla att innehéllet motsvarar det som foreslas i ny
socialtjinstlagstiftning om "fast omsorgskontakt". Aterredovisning till hemvardsnimnden under férsta
halvaret 2022.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att fiardigstilla genomlysning och utvirdering av
resursfordelningssystem samt utreda méjlighet att inféra resursférdelning inom fler verksamhetsdelar.
Hinsyn ska aven tas till exempelvis vardtyngd.

Kommentar
Vid bokslutet gérs beddmningen att malet inte uppnas.

Hemvirdstorvaltningen har valt att koppla sex indikatorer ur Socialstyrelsens nationella enkit "Vad
tycker de dldre om ildreomsorgen?" ("ildreenkiten") till malet. Enkiten ir, efter ett uppehall 2021, nu
genomford under varen 2022. I redovisningen av resultaten patalar Socialstyrelsen redan inledningsvis
att utfallet generellt dr forsimrat 6ver hela landet och att detta ska ses i kontexten av att coronapandemin
pagatt i tva ar nir svaren samlades in och att det har paverkat samhallet generellt och tillvaron f6r manga
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ildre personer med dldreomsorg i synnerhet.

Indikatorerna forvaltningen valt att folja giller kundernas upplevelse av delaktighet inom hemtjanst
respektive aldreboende (andel som anser att personalen tar hansyn till den dldres egna asikter och
onskemail), sammantagen néjdhet med sitt dldreboende eller sin hemtjinst samt hur n6jda kunderna ar
med hur maten smakar respektive néjdheten med maltidsmiljon inom aldreboende. Totalt sett erhéller
Halmstads kommun bittre resultat 4n genomsnittet for riket men nar i flera fall inte upp till de hogre

interna malséttningarna.

Andelen kunder som anser att personalen tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal far relativt goda
utfall inom savil hemtjanst som dldreboende dven om utfallet ar forsamrat sedan 2020. Vad giller
sammantagen ndjdhet med hemtjinst ar utfallet hégt och ungefir 9 av 10 dr mycket eller ganska néjda.
Motsvarande friga om sammantagen nojdhet inom édldreboende visar en tydlig férsimring jimfort med
2020. Det galler aven fragorna om hur maten smakar och hur kunderna upplever maltidsmiljon inom
dldreboende. For sammantagen néjdhet inom dldreboende, hur maten smakar och maltidsupplevelsen
uppfattas inom dldreboende kan ocksa noteras att dldreboenden i privat regi i genomsnitt fatt klart lagre
resultat an boenden 1 offentlig regi.

Kopplat till malet har hemvardsférvaltningen sex insatser. Tre av dessa ar pagaende och tre ar
genomforda.

Genomfo6rda insatser:

- Att fardigstalla utredning om fast omsorgskontakt i relation till tidigare kontaktmannaskap for att
sakerstilla att lagkrav uppnas.

- Utarbeta plan for forberedelse och inférande av standardiserade vardplaner inom hilso- och
sjukvarden.

- Att genomfora upphandling av en social dokumentationsutbildning f6r yrkesverksamma inom
socialtjansten sa som t ex omsorgspersonal och chefer.

De péigaende insatserna ir enligt féljande:

- Att firdigstilla en kompetensforsorjnings- och utbildningsplan. Planen ska beslutas i
hemvardsnimnden under bérjan av 2023.

- Att fortsitta arbetet med att bli producenter till nationell patientéversikt (NPO). Arbetet gar framat
och férvaltningen férvintas bli producenter under varen 2023.

- Att fardigstalla genomlysning och utvirdering av resursférdelningssystem.

3.3 Hemvardsnamndens mal ar att socialtjansten ska vara
innovativ, inkluderande och hallbar 6ver tid.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 7: I Halmstads kommun ska valfirden vara nytinkande, framtidsorienterad
och under stindig utveckling

Onskat lage/effekter

- Hemvardsnimnden ska arbeta mer proaktivt med férebyggande insatser i syfte att senareligga behoven
av bistindsbed6émda insatser, t ex via befogenhetslagen.
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- Skapa nya e-tjanster for ansdkan och handliggning.

- En jamlik och rittssaker socialtjanst for att darigenom uppritthalla ett hogt fortroende for
skattefinansierad verksamhet.

- Den ofrivilliga ensamheten f6r nimndens malgrupper ska minska.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att under 2022 genomféra Gversyn av dagverksamheten avseende
lokalsituation och innehall i verksamheten.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda méjligheten till gemensamt psykogeriatriskt boende
inom befintligt bestand dir personalen ska ha ritt kompetens for att kunna erbjuda en god vard for dldre
som har en psykisk sjukdom. Aterredovisning till hemvéirdsnimnden pa sammantridet i maj 2022.

Kommentar
Vid bokslutet gérs bedomningen att malet uppnas.

Hemvardsforvaltningen har valt att koppla fyra indikatorer ur Socialstyrelsens nationella enkit "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen?" ("dldreenkiten") till malet. Enkiten dr, efter ett uppehall 2021, nu
genomford under varen 2022. I redovisningen av resultaten patalar Socialstyrelsen redan inledningsvis
att utfallet generellt 4r forsimrat 6ver hela landet och att detta ska ses 1 kontexten av att coronapandemin
pagatt i tva ar nir svaren samlades in och att det har paverkat samhallet generellt och tillvaron f6r manga
dldre personer med édldreomsorg i synnerhet. Indikatorerna ur enkiten kopplade till detta mal handlar
om kundernas ofrivilliga ensamhet (andel som inte besviras av ensamhet inom idldreboende respektive
ordinirt boende). Utfallet har tidigare dr varit relativt jimnt med enbart mindre variationer i utfallet
mellan aren. Utfallet 2022 visar en viss foérsimring inom savil ordindrt som sirskilt boende jaimfért med
2020 vilket bor kunna hirledas till pandemiaren. Utfallet inom ordinirt boende ligger i linje med utfallet i

riket. Utfallet inom dldreboende ar hogre dn genomsnittet i riket.

En indikator visar antal beviljade insatser om enbart service (alltsa stidning, tvitt, inkép och
fonsterputsning). Malet dr att denna typ av insatser minskar vilket ocksa har skett under 2022.

Den sista indikatorn avser andel beviljade insatser som ber6r sociala behov dir den enskilde valjer
raminsats istillet for detaljstyrd insats. Raminsatsen inférdes under 2021 och ger den enskilde storre
frihet i hur den beviljade insatsen kan nyttjas. Malet under 2022 var att andelen som viljer raminsats ska
Oka vilket ocksa har skett under aret.

Fyra insatser dr kopplade till milet. Tva av dessa idr pagiende och tva ir klara/avslutade.

De avslutade insatserna handlar om

- en invanardialog avseende bistindsinsatser och avgifter samt E-tjanster och sjalva invanardialogen som
genomfordes under juni manad och nimnden fick aterkoppling vid sammantridet i augusti.

- att utreda mojligheten till psykogeriatriskt boende. Uppdraget dr slutfort och aterrapporterat till
hemvirdsnimnden. Nu péagar arbete for att utveckla Dalsbo dldreboende till ett dldreboende med
psykogeriatrisk kompetens tinkt att starta i november 2023.

Insatser som ir pagaende:

- Robotisering och automatisering av hantering av e-tjanstansokningar om trygghetslarm och
matdistribution vid inférandet av nytt verksamhetssystem. Robotiseringsdelen ir pagiende men delen
om automatisering kriver att nytt verksamhetssystem ar igang vilket inte varit fallet under édrets forsta

manader.
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- Att genomfora 6versyn av dagverksamheten avseende lokalsituation och innehall 1 verksamheten.
Vidare handliggning sker inom teknik- och fastighetskontoret avseende att hitta lamplig lokal.

3.4 Hemvardsnamnden tar aktivt tillvara pa de mdjligheter
som valfardsteknik och digitalisering fér med sig och
skapar darmed nytta for invanare, medarbetare och
organisation.

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 7: I Halmstads kommun ska vilfirden vara nytinkande, framtidsorienterad
och under stindig utveckling

Onskat lage/effekter

¢ Verksamhetsutveckling och foérindringsarbete sker inom olika verksamhetsomraden utifran
identifierade omriden och virderade behov och leder till goda effekter f6r kund/patient och
verksambhet.

* Medarbetare ar kunskapsmassigt vil insatta i de digitala verktyg som anvinds och ar delaktiga i
utvecklingsarbetet.

* Arbetar utifran malsittningen att etablera och tillhandahalla god tillgang till information och data.
Detta i sin tur innebir tillgang till ritt information i rétt tid och beslutsunderlag for att styra och leda.
* Arbetar strukturerat och behovsstyrt med valfiardsteknik som skapar mervirde for kunden och bidrar
till 6kad sjilvstindighet.

» Tillhandahaller méjlighet till digitala ink6p som kunden virdesitter och som skapar en kinsla av
delaktighet.

* Erbjuder e-tjanster som férenklar f6r kunden och som dven ger nyttoeffekter for organisationen.

Kommentar
Vid bokslutet gérs bedomningen att malet ar uppnatt.

Till malet har forvaltningen valt att koppla tva indikatorer. En indikator handlar om antal utbildningar
som ir tillgdngliga via e-learning (t ex s k Nano-learning eller via filmer) med malet att antalet sidana
utbildningar ska 6ka. Infor 2022 har indikatorn utvidgats fran att bara inkludera nanolearning till att
inkludera fler typer av e-learning, t ex filmer. Utfallet har 6kat under dret. Den andra indikatorn handlar
om antal RPA-processer som ir i drift med malsdttningen att dessa ska 6ka. Hir dr utfallet oférindrat
sedan drsskiftet. RPA (robotic process automation) handlar om automatisering av datahantering. En ny
process infors dock under bérjan av 2023.

Forvaltningen har kopplat fyra insatser till malet. Tva av dessa pagar fortfarande och tva dr avslutade.
Den enskilt storsta insatsen var att slutféra inférandet av nytt verksamhetssystem Lifecare vard och
omsorg som berdr sa gott som alla anstillda i forvaltningen. Systemet gick i skarp drift den 1 ma,j.

En annan insats handlar om att inféra och utveckla en systemforvaltningsmodell. Arbetet dr genomfort
och stodjande dokument gillande foérvaltning dr framtagna.
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En insats handlar om att upphandla och inféra ett nytt enhetligt trygghetslarmssystem pa kommunens
ildreboende samt korttidsboende. Upphandling har genomforts under hosten. Aterstir att teckna avtal
med vald leverantor under borjan av 2023.

Den sista insatsen avser att utreda och ta fram beslutsunderlag for framtida systemstdd gillande
planering och insatsregistrering samt digital signering av delegerade insatser. Det handlar om att avtal
avseende systemet for digital signering samt for planering 16per ut under 2023. Forslag om
avtalsforlingning kommer att presenteras f6r hemvardsnimnden 1 borjan av 2023.

3.5 Verksamheten ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare med ett halsoframjande ledar- och
medledarskap. (K)

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 9: Halmstads kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage/effekter

Hemvirdsforvaltningen ska uppfattas som en attraktiv och modern arbetsgivare.

Vi ska fortsitta skapa forutsittningar for ett hogt engagemang och stor delaktighet hos vira medarbetare
da dessa dr viktiga ambassadérer bade gentemot vara kunder men ocksa i ett
kompetensforsorjningsperspektiv. En del 1 detta dr att arbeta med att minska vara sjuktal. En viktig del 1
detta dr att skapa en god arbetsmiljo genom ett fortsatt férebyggande arbete genom det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Vart systematiska hilsofrimjande arbete med hilsosamtal och hilsoinspiratorer ger
bade medarbetare och chefer verktyg att tillsammans skapa hilsofrimjande arbetsplatser. Dessa insatser
tillsammans med ett aktivt rehabiliteringsarbete forvintas leda till minskade sjuktal. Nedan foljer
ytterligare insatser som ar betydelsefulla fOr att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Genom en strategisk kompetensférsérjningsplan och ett aktivt arbete med kompetensutveckling ska vi
skapa forutsittningar for nya och befintliga medarbetare att utvecklas inom sina uppdrag och dirigenom
mota de krav och utmaningar férvaltningen star infor. Detta gor vi bland annat genom
Aldreomsorgslyftet, validering av personal till underskéterskor och specialistutbildning av sjukskoterskor
1 samarbete med Hogskolan 1 Halmstad.

Genom fortsatt arbete med praktikplatser, riktade insatser till ungdomar och integration ar
forvaltningens ambition att vi kommer att kunna sikerstilla ett positivt infléde av nya medarbetare for
att mota det 6kade behovet av medarbetare och det 6kade behovet utifrain den demografiska
utvecklingen.

Arbetet med inférandet av digital valfardsteknik och renodling av uppdragen bidrar till att
medarbetarnas kompetens anvinds pa ett optimalt sitt.

Vi arbetar vidare med att se 6ver forutsittningarna for vara chefer. Det innebdr bland annat att utveckla
chefsstédet, tydliggdra chefsuppdraget och folja medarbetarantalet per chef som kommer 6ka till £6ljd av
inférandet av heltidsarbete som norm.
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- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att fiardigstilla utredning avseende mojlighet till och eventuell
omfattning av trining pa arbetstid for forvaltningens medarbetare.

- Hemvardsforvaltningen far i uppdrag att utreda organisation for foérvaltningens stabsfunktioner for en
optimal samverkan mellan verksamheterna med kunden i fokus. Utredningen ska ske med beaktande

av God och nira vard samt en forviantad ny socialtjinstlag.

Kommentar
Bedomningen ir att mélet uppnas.

Forvaltningen har valt att folja fem indikatorer kopplat till malet. Antalet korttidssjukskrivningsdagar har
okat 1 jamforelse med foregaende ar och ar i genomsnitt 13,0 dagar per medarbetare. Det ska dock
konstateras att restriktioner kopplat till Covid-19 fortfarande giller f6r personal inom vard och omsorg.

Andelen baspersonal med underskoterskeutbildning ar fortsatt relativt hog, 79%. Likt tidigare rekryteras
enbart personal med underskoterskekompetens vid nyanstallningar. Férvaltningen genomfoér dven
validering fran vardbitride till underskéterska for tillsvidareanstilld personal. Fran hésten 2020 har
forvaltningen dven arbetat med Aldreomsorgslyftet som ir en satsning via statsbidrag som ger
vardbitriden mojligheten att utbilda sig till underskéterskor pa betald arbetstid.

Andel personal inom Kommunals avtalsomrade som arbetar heltid har 6kat under édret. Alla
nyanstéllningar dr heltidstjanster vilket syns i resultatet pa andelen heltidsarbetande. Vid bokslutet finns
inget exakt utfall vad giller andelen personal som nyttjat friskvardsbidraget pa hemvardsfoérvaltningen da
kommunens leverantor inte har kunnat ta fram detta. Halmstad kommun anvinder E-passi som extern
leverant6r av hanteringen av friskvardsbidrag. De har kopt upp Actiway som kommunen hade som
leverant6r nar avtalet skrevs. E-passi har i dagsldget bara méjlighet att leverera statistik pa nyttjandet av
friskvardsbidraget pa kommunoévergripande niva och darfor finns inget utfall f6r hemvardsférvaltningen.
Forvaltningen faktureras dock kostnader for friskvardbidrag och utifran dessa fakturor kan utldsas att
forvaltningen betalat markant mer under 2022 4n under 2021 vilket bér innebira att nyttjandet av
friskvardsbidrag har ckat.

Forvaltningen foljer andelen bistindshandlidggare med socionomutbildning. Andelen har 6kat under aret
och ir vid arsskiftet ca 83 %.

Kopplat till malet ar sex insatser.

- Fortsatt inférande av heltidsarbete som norm och schemalidggning i de grupper som sedan tidigare
implementerat arbetssittet och implementeringsplanen for 6vriga verksamheter har foljts. Under hosten
2022 har aven Bemanningshandboken reviderats for att bittre moéta verksamhetens behov och
medarbetarnas 6nskemal. Forberedelser f6r slutférd implementering under 2023 pagar f6r de
kvarstiende enheterna inom Hemtjdnsten samt f6r Hemsjukvard och Férebyggande.

- Hilsofrimjande arbete via halsoinspiratorer och hilsosamtal dr genomférd under aret och fortsatt
arbete sker 2023. Hilsoinspiratérerna har under dret ordnat olika typer av aktiviteter fOr att frimja
friskfaktorer, gemenskap och hilsa. Utbildningen f6r chefer kopplat till hilsosamtalen fortsitter.

- Kompetenssatsning for att utbilda vard- och omsorgspersonal till underskéterska med hjalp av
statsbidrag for dldreomsorgslyftet samt fortsatt validering. Samarbete pagar med Lircentrum och
Virdvux f6r att erbjuda utbildning pa betald arbetstid.
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- Utredning avseende moijlighet till trining pa arbetstid dr genomfdrd och presenterad for
hemvirdsnimnden.
- Organisationsoversyn for forvaltningens stabsfunktioner. Slutrapporten ar presenterad for
hemvirdsnimnden. Utifran rapporten arbetar férvaltningen vidare med 6versynen av organisationen.
Organisatoriska forandringar har genomférts under hosten och arbetet med eventuella fortsatta
torindringar kommer fortsitta under 2023 for kvarstiende delar.
- Arbeta aktivt med vikarieombud. Under 2021 inférdes vikarieombud i verksamheterna som tar emot
och introducerar vikarier enligt en framtagen checklista. Under 2022 har arbetet fortsatt bland annat med
att utveckla arbetssittet genom en gemensam Teamsgrupp for vikarieombud dar det finns uppdaterade
dokument som r6r bredvidgangen pa arbetsplatserna.
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4 Kvalitet

4.1 Struktur/input - FOrutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv.

4.1.1 Arbetsmiljo

Beskrivning

Hemvirdsnimnden anser det viktigt att dven fortsatt kunna rekrytera och bibehalla kompetent personal.
En god arbetsmilj6 och goda arbetsvillkor ir av stor vikt for att minska sjukfranvaron samt for att stirka
bilden av att det ar attraktivt att arbeta inom dldreomsorg och hemsjukvard.

Kommentar

Som en av Halmstads kommuns stOrsta arbetsgivare har hemvardsférvaltningen en verksamhet som
kriver kontinuerlig bemanning. Férvaltningen har nigot firre tillsvidareanstillda i ar jamfort med
toregaende ar samtidigt som antalet visstidsanstillda har okat.

Det totala antalet sjukdagar per medarbetare har 6kat jimfoért med foéregdende ar och dr nu i genomsnitt
39,7 dagar per medarbetare. Okningen beror till stor del pa pandemin dd medarbetarna pa ett
foredomligt sitt efterlevt de fortsatt strikta rutinerna vid sjukdomssymptom. I siffran finns saval
korttids- som langtidssjukskrivningar inraknade.

Satsningen pa Aldreomsorgslyftet ir i full ging med medarbetare som fatt méjligheten att utbilda sig pa
betald arbetstid till underskoterska och hittills har 57 medarbetare blivit klara med sin utbildning till
underskoterskor. Aven validering av vardbitriden till underskéterska har genomforts under aret. Som ett
sitt att finga intresset for vard- och omsorgsarbete tidigt hos ungdomar har férvaltningen under viren
anstallt ungdomstrainees till bide hemtjanst och dldreboende. En del av ungdomarna som fyllt 18 under
sommaren har fortsatt som semestervikatier och timanstillda.

Det hilsofrimjande arbetet som hilsoinspiratérerna gor ute i verksamheterna har fortsatt med en
blandning av aktiviteter som sammansvetsar grupperna och frimjar bade kropp och sjal. Under varen
har det dven hallits natverkstriffar f6r inspiration och for att jobba vidare med virdegrundsarbetet ute i
verksamheterna. Alla medarbetare erbjods dven méjligheten att delta pa en inspirationskvill med middag
och en friskvardsmassa med lokala hilsoféretag. Forvaltningen har dven erbjudit alla medarbetare att ga
pa forelasningar inom motion & rorelse, kost & livsstil samt mental traning - trining f6r hjarnan.
Dirutéver har det funnits triningsgrupper pa arbetstid f6r medarbetare som har 6nskat komma igang
med trining.

Forvaltningen foljer utfall av medarbetarundersékningar och Hallbart medarbetarengagemang. Hallbart
medarbetarengagemang (HME) utgar fran nio fragor framtagna for att mata motivation, engagemang
hos medarbetarna och styrning av arbetsgivarepolitik. I medarbetarundersokningen hésten 2022 var
totala HME-indexet 72 vilket kan jamféras med totalen f6r Halmstad kommun som var 76.
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4.2 Process/genomfdrande - Verksamhetens arbetssaétt,
processer, kultur och varderingar

4.2.1 Vardighetsgarantier for kund

Beskrivning

Hemviérdsnimnden har 2016-04-01 beslutat om ett antal virdighetsgarantier f6r kund (HN 2013/0164).
I virdighetsgarantierna nimns flera delar som kunder inom hemtjinst och édldreboende ska kunna
torvinta sig.

Kommentar

Forvaltningen har i sin verksamhetsplan valt att aktivt folja framforallt de delar i vardighetsgarantierna
som avser hur stor andel av kunderna som har en genomférandeplan och hur vil férvaltningen uppfyller
virdighetsgarantierna vad giller hur snabbt larm hanteras.

Vid bokslutet har ca 93 % av berérda kunder en genomférandeplan. Virdighetsgarantin avseende larm,
savil akuta som omvardnadslarm, ddr instillelsetid anges till hogst 30 respektive 60 minuter uppfylls i en

hég andel av fallen pa savil dagtid som pa natten.

4.2.2 Kundkvalitet

Beskrivning

Hemvirdsnimndens kunder och patienter ska kidnna sig trygga med den vard och omsorg som utfors.
Verksamheten anvinder sig av och deltar i nationella kvalitetsregister sa som Senior Alert och
Palliativregistret. Nationella indikatorer limnas ocksa till undersékningar si som kommunernas kvalitet 1
korthet (KKiK). I flera fall finns moijlighet till nationell jamférelse.

Kommentar

Inom omradet kundkvalitet féljer forvaltningen flera indikatorer.

Utfallet f6r personalkontinuitet inom hemtjansten (alltsd antal personal som personer med hemtjinst
moter under 14 dagar i genomsnitt) ar vid bokslutet 12. Det édr oforindrat jamfoért med delarsbokslutet
2022 men innebir en forbattring jamfort med utfallet 2021.

Vintetiden till dldreboende mits och redovisas till kommunernas kvalitet 1 korthet (KKiK). Mitningen
avser alla personer som beviljats dldreboende under arets forsta halvar. Forvaltningen redovisade 2022 i
genomsnitt 36 dagar. Detta édr en tydlig 6kning fran 2021 da utfallet var 14 dagar men detta utfall var
ocksa vildigt lagt. Utfallet 2022 dr fortfarande klart under rikets genomsnitt.

Forvaltningen foljer ocksa hur stor andel av kunder som blivit beviljade dldreboende och haft 6nskemal
om specifika dldreboenden som faktiskt far en plats pa onskat adldreboende. For hela 2022 har ca 16,8 %
av ber6rda kunder blivit erbjudna plats pa ett dldreboende dir de 6nskat att fa bo. Utfallet har fluktuerat
under dret beroende frimst pa att det periodvis funnits farre lediga platser att erbjuda och flertalet
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kunder som kommit direkt frin korttidsboende.

En annan indikator féljer det genomsnittliga antalet dagar frin genomférd samordnad individuell
planering (SIP)/utskrivningsplanering till hemgéng frin sjukhuset f6r de patienter forvaltningen har
betalningsansvar for. Utfallet mits per manad och utfallet i december blev 3,1 dagar i genomsnitt per
patient.

Den sista indikatorn som f6ljs kopplat till kvalitetsfaktorn dr andel 6verlimningar av hilso- och
sjukvardsinsatser som Overlimnats inom angiven tidsram som sjukskéterska angivit. Utfallet vid bokslut
var 77,9 %. Detta ir en viss forbittring jamfért med utfallet 2021.

4.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc

4.3.1 Kundnojdhet

Beskrivning

Det dr viktigt f6r hemvardsnimnden att nimndens kunder dr néjda med den vird och omsorg som
utfors. Det giller f6r savil den verksamhet som kommunen bedriver i egen regi som den som utfors av
privata utférare via lagen om valfrihet (LOV).

Kommentar

Hemvirdsnimnden har historiskt fatt goda omdémen av kunder i savil nationella enkiter som egna
lokala enkiter. Den nationella enkiten "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" fran Socialstyrelsen
som vanligen genomfors arligen genomfordes under tidig var 2022 efter ett uppehall 2021.
Socialstyrelsen konstaterar att hela riket fatt simre utfall sedan féregaende matning 2020 och kopplar det
till att det varit tva ar priglade av pandemi.

12022 ars enkit erhaller savil hemtjansten som dldreboendeverksamheten goda utfall avseende
bemoétande och kunderna uppger dven i stor utstrickning att de kinner sig trygga pa dldreboende och 1
ordinirt boende med st6d av hemtjdnsten. Utfallen avseende dessa fragor ar ocksa hogre f6r Halmstads
kommun dn genomsnittet i riket.

4.3.2 Ekonomi

Beskrivning

Hemvirdsnamnden har ett lagstadgat ansvar att sikerstilla en god ekonomisk hushallning.

Kommentar
Hemvirdsnamnden redovisar vid bokslutet ett Overskott motsvarande 1 432 tkr.

Forvaltningen foljer ocksa noga utvecklingen av betalningsansvar mot Region Halland f6r
utskrivningsklara patienter. Kopplat till detta finns ocksa internkontroll 2022 avseende avvikelser som
rapporterats in vid patientens hemging frin sjukhus. Frain och med november 2022 implementerades en
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ny Overenskommelse gillande trygg och effektiv utskrivning mellan kommunerna i Halland och Region
Halland. I 6verenskommelsen ingir en ny betalningsmodell. Dirfér har Regionen inte skickat nagot

betalningsunderlag frin och med november, da ett arbete dr paborjat for att skapa samsyn kring den nya
modellen.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Totalt sett har hemvardsnamnden 41 797 tkr hogre nettokostnad jamfort med 2021.

Lonekostnaderna, till stor del pa grund av 16nedkningar, star f6r en 6kning pa 35 037 tkr och 6vriga
kostnader dr 20 508 tkr hogre. Det sistnimnda kan till stor del forklaras av hogre utbetalda ersittningar
till LOV-foretagen, da dessa riknats upp med omsorgsprisindex (OPI). Ovanstaende vigs till viss del
upp av att intidkterna har 6kat med 15 942 tkr. Detta beror pa att statsbidrag tillsammans med
avgiftsintikter och intdkter frain Region Halland avseende hemsjukvardsavtalet dr hogre under 2022 1

jimforelse med fjolaret.

Utfall — budgetavvikelse
Inom hemvirdsnamndens omride redovisas ett Overskott motsvarande 1 432 tkr under 2022.

En av de tre huvudverksamheterna, hemtjiansten, visar ett 6verskott. Budgetavvikelsen f6r denna
verksamhet dr +11 658 tkr, och detta férklaras med att de beviljade timmarna varit nagot ligre dn
forvintat samt att bide den kommunala hemtjinsten och intraprenaden uppvisar ett plus. Overskottet
reduceras dock av héga sjuklone- och Gvertidskostnader under édrets forsta manader.

Aldreboendeverksamheten har ett marginellt underskott motsvarande 1 793 tkr. Bide de kommunala
dldreboendena och de tva intraprenaderna har mindre underskott, men detta vigs upp av att antal
varddygn dr ligre 4n budgeterat. Nir det giller hemsjukvird och férebyggande verksamhet, dir
underskottet uppgar till 7 980 tkr, finns ocksa underskott avseende sjukléne- och 6vertidskostnader. Det
ar framst inom sjukskoterskedelen samt larm- och nattpatrullen de stora underskotten aterfinns och
ink6p av utrustning bidrar ocksa markant till att sa dr fallet. Det knappa totala 6verskottet inom
huvudverksamheterna forstirks ytterligare av att avgifts- och hyresintikterna 6verstiger budget med

4 615 tkr. Att sedan slutresultatet inte blir hdgre dn +1 432 tkr beror pa att det finns underskott inom
andra delar av nimnden, som till exempel utskrivningsklara patienter (-2 346 tkr). En sanktionsavgift
fran IVO (inspektionen foér vard och omsorg) avseende saknad arlig och dokumenterad riskanalys enligt
12 § 1lagen (2018:1174) om informationssikerhet f6r samhallsviktiga och digitala tjanster (LIS).

Merkostnader relaterade till covid-19 (795 tkr) dr avsevirt ligre jaimfért med bade 2020 och 2021 och
tillsammans med kostnader relaterade till Ukrainakrisen 4r namndens extraordinira kostnader i ar
6 378 tkr.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Utfallet f6r 2022 ar 2 068 tkr simre jamfort med vad som prognostiserades i oktober. Halva beloppet
torklaras av den sanktionsavgift pa 1 030 tkr nimnden fatt fran IVO (inspektionen f6r vard och
omsorg). En annan bidragande orsak ér att kostnaderna f6r utskrivningsklara patienter férsimrats med
ca 750 tkr 1 jamforelse med prognosen i oktober.

Investeringsredovisning
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Utfall — arets nettoinvesteringar
Investeringsnettot for 2022 ar 901 tkr och hela summan avser singar till dldreboenden. Att utfallet ar

ca 2 500 tkr ldgre an 2021 beror i huvudsak pa att arets investeringsram varit mycket ligre.

Utfall — budgetavvikelse
Utfallet sammanfaller med arets budget.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Utfallet 4r detsamma som prognosen i oktober, det vill sidga +/- 0.

Hemvardsnamnden
Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Driftredovisning
P Helars-utfall | Helars-utfall | Helars-utfall Budget Helars-utfall :{3?&7; a‘i:?k%e}; Periodutfall fs::l?;r?:i
gl 2021 2021 2022 2022 2022 jmf fg ar 9
2022 fg rapport fg rappert
Verksamhetens Intikter 283 310 283 310 299 252 210 681 299 252 88 571 17 500 15942 71071
Darav realisationsvinster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Darav avgiftsintalkier 94 540 94 540 98 427 93 962 98 427 4 465 4000 3 867 465
Darav hyresintalkter 43 852 43 852 44 550 44 400 44 550 150 0 698 150
Lonekostnader -1 041173 -1 041173 -1076 210 -1 047 685 -1 076 210 -28 525 3200 -35 037 -31 725
Déarav dvertid -7 00t -7 00t -12 813 0 -12 813 -12 813 -11 800 -5 812 -1 013
Darav sjukloner -36 042 -36 042 -37 681 -13 566 -37 681 -24 115 -23 000 -1 639 -1 115
Lokalkostnader -104 998 -104 998 -107 330 -106 783 -107 330 547 50 -2 332 497
Kapitalkostnader -4 B5T| -4 657 -4 519 -4 763 4519 244 250 138 -6
Darav avskrvningar -4 611 4611 -4 450 -4 694 -4 450 244 250 161 -6
Darav internrénta -46 -46 -69 -69 -69 0 0 -23 0
Ovriga kostnader 443 252 443 282 -463 790 -405 479 463 790 -58 311 -17 400 -20 508 -40 911
Dérav realisationsférluster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetens kostnader| -1594110| -1594110| -1651849| -1564710| -16571849 -87 139 -14 000 -57 739 -73139
Periodens resultat /
nettokostnad =1 310 800| -1 310 800| -1 352 597| -1 354 029| -1 352 597 1432 3500, -41797 -2068
Periodens resultat /
nettokostnad
exlk! realisationsresultat -1.310 800 -1310 800 -1352 597 -1.354 029 -1.352 597] 1432 3500 41797 -2 068
Hemvardsnémnden
Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Investeringsredovisning
x x : x Budget- Budget- . Prognos-
T R Helars-utfall Helars-utfall Helars-utfall Budget Helars-utfall avvikelse avvikelse Perlodur[fall forandring
2021 201 2022 2022 2022 jmf fg ar
2022 fg rapport fg rapport
Investeringsinkomster 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investeringsutgifter -3433 -3433 -901 -901 -901 0 0 2532 0
Investeringsnetto -3 433 -3 433 901 -901 901 0 0 2532 0
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Hemvardsnamnden
Verksamhet: 770 Aldreomsorg
Driftredovisning

Foregaende

Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse BTz budget- Prognos-
avvikelse c forandring
avvikelse
Aldreboende -1793 -2 250 457
Hemtjanst 11 658 12 200 -542
Hemsjukvard och firebyggande verksamhet -7 980 -8 500 520
Awvgifts- och hyresintakter 4615 4000 615
Ovrigt -5 068 -1950 -3 118
Summa avvikelse driftredovisning 1432 3 500 -2 068

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Statistiken 1 denna redovisning presenteras pa férvaltningsniva och utgar ifrin mitdatum 2022-12-31 och
ar en 6gonblicksbild av liget vid den tidpunkten. Visstidsanstilld personal avser tidsbegrinsade
anstallningar (tre manader eller lingre) med manadslon.

Personalredovisningen visar att antalet anstéllda i férvaltningen 2022-12-31 uppgar till 2186 personer,
varav 1 885 ir tillsvidareanstallda och 301 visstidsanstillda, vilket dr en 6kning med 28 personer totalt
sedan foregiende ar samma mitdatum. Forvaltningen har fler tillsvidareanstillda 1 ar jamfért med
foregiende ar i gruppen under 29 ar medan det didremot har minskat ndgot i 6vriga dldersgrupper.

Forvaltningen fortsatter att vara starkt kvinnodominerad dven om andelen min fortsatter att 0ka nagot
for varje ér, 85 % kvinnor och 15 % man. Jamfort med forra dret sd har forvaltningen 276 man
tillsvidareanstillda vilket dr en 6kning med 40 personer. Andelen min bland visstidsanstillda dr 26 %.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021

T3 2022 2022
Antal tillsvidareanstéllda 1885 1609 276 1895
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 326 213 113 302
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 784 681 103 789
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 775 715 60 804
Antal visstidsanstéllda 301 224 77 263
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 1788 1518 271 1777

5.2.2 Timavldnad personal

Arsarbetare/heltidstjinster baseras pa en schablon, 165 timmar per ménad. Timavlonad personal i denna

redovisning avser tidsbegrinsade anstillningar som vid anstillningens ingang ar under tre manader.

Antal timmar som har arbetats av timavlénad personal har minskat motsvarande 19 arsarbetare jamfort

med foregiende ar.

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
Tlmavlonad personal - totalt antal 398 097 436 413
timmar
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Totalt T3 2022 Totalt T3 2021

Timavlénad personal - totalt antal

° 201 220
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

I uppgifterna nedan ingar alla anstillda vilket omfattar dven timavlonad personal. Uppgiftsframtagandet
skiljer sig mot Halmstads kommuns traditionellt framtagna sjukfranvarostatistik med antal dagar per
medarbetare och ar. De bada sjukfrainvaromatten kan darfér inte jimforas med varandra.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron visar total sjukfrinvaro i procent av ordinarie
arbetstid. Sjukfranvaron har i denna matning 6kat nagot till 12,6 % jamfoért med 12,0 % foregaende ar
vilket till stor del beror pa sjukfrinvaro kopplat till fortsatta strikta regler som innebdr att personalen
uppmanas att stanna hemma vid minsta symptom fér att minska smittspridning. Okningen har skett i

alla aldersgrupper.
Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3
2022 T3 2022 2022 2021
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 12,6% 13,3% 9% 12%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60 43.6% 47.3% 17.2% 42.7%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 &r och yngre (%) 11,8% 12,9% 10% 11,2%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 12,3% 13,3% 6,7% 11,9%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 13,3% 13,5% 10,5% 12,5%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Varje host gor arbetsgivaren en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet for att sikerstilla
att arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet med de krav som stills i arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1
Systematiskt arbetsmiljoarbete. Alla chefer ansvarar for att tillsammans med skyddsombud géra
uppfoljningen pa sin enhet, checklistorna sammanstills sedan och analyseras pa forvaltningsniva. Utéver
den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet gors en rad checklistor for att sikerstilla
en god och trygg arbetsmiljo, diribland Prevents checklistor som dr omfattande checklistor som belyser
allt fran fysisk arbetsmiljé till den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon.

Under hosten 2022 infordes digitalisering av SAM samt Skyddsrond for fysisk- organisatorisk- och social
arbetsmiljo, via genomforande i KIA. Detta for att littare precisera var och vad forbittringsarbete
behovs gillande arbetsmiljon, samt f6r att enklare kunna folja upp pa enhetsniva och dirtill fa en samlad

bild.

Arets uppfolining visar att det fortsittningsvis finns ett stort behov av att uppdatera utbildningar, savil
tor chefer, skyddsombud som f6r medarbetare. Férvaltningen har under de senaste aren haft ett stort
behov av att utbilda och uppdatera utbildning i Forsta hjilpen och HLR, men pa grund av pandemin har
dessa utbildningar inte kunnat genomfoéras. Under hosten 2022 genomférde ett antal planerade
utbildningstillfillen men behovet dr fortsatt stort pa forvaltningen. Forvaltningen har i samarbete med
Foretagshilsovirden, som anordnar utbildningen, bokat in en stor mingd tillfallen under 2023.

Vidare visar uppfoljningen att det finns behov av att uppdatera och utbilda chefer och skyddsombud i
flertalet utbildningar inom arbetsmiljdomradet. Pa grund av pandemin har manga utbildningar varit
instillda dven delar av 2022. Halmstads kommuns HR-riktlinje 4r kommunens arbetsmiljépolicy och
visar den évergripande viljeinriktningen foér hilso- och arbetsmiljdarbetet. Arets uppfoljning visar att
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HR-riktlinjen anvinds men bor anvindas i 4nnu hogre utstrickning, frimst vid introduktion av nya
medarbetare men dven som diskussionsunderlag vid APT.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet
I SAM uppfoljningen har féljande omraden identifierats som utvecklingsomraden:

* Behov av att uppdatera och fylla pa utbildning i:

- arbetsmilj6 for chefer och skyddsombud.

- alkohol, droger och riskbruk for chefer och skyddsombud.

- jamstalldhet och mangfald f6r chefer och skyddsombud.

- forsta hjilpen/krisstod samt HLR f6r chefer, skyddsombud och medarbetate.

- Bli bittre pa att gora riskbedomningar gillande forsta hjalpen, krisstéd och HLR.
- Behov av att se 6ver och uppdatera forsta hjilpen/HLR utrustning.
Under 2023 kommer vi fortsitta att titta pa om ytterligare arbetsmiljéchecklistor kan digitaliseras 1 KIA.

Hemviérdstorvaltningen sokte medel under 2022 ur Aterhﬁmtningsbonusen som riktar sig till
dldreomsorgen for att skapa aterhimtning for personalen och fick beviljat medel till flera projekt som
genomfordes under hosten. Personalen erbjods bland annat foreldsningar inom héllbart arbetsliv samt
friskvard. Det genomfordes inspirationskvillar f6r all personal pa hotell Tylosand med férelisning om
arbetsglidje och héllbarhet samt en friskvardsmassa med lokala friskvardsaktorer. Personalen kunde
dven delta i "Botja-trinagrupper". Forvaltningen fick dven medel f6r att utdka introduktionen fo6r
nyanstillda samt for inférandet av enhetskoordinatorer inom hemtjinsten som ett led i att f6rbiéttra
chefsstodet.

Under 2022 har forvaltningen valt att anvinda de centrala hilsofrimjande medlen som
kommunledningsférvaltningen férdelar till forvaltningarna till aktiviteter och inkép som cheferna har
kunnat planera och genomféra i samverkan med sina hilsoinspiratérer ute pa respektive enhet. Syftet har
varit att skapa gemenskap med fokus pa friskfaktorer och hilsofrimjande insatser. Manga enheter valde
att genomfora aktiviteter tillsammans i kombination med en maltid eller fikastund. Exempel pa
aktiviteter dr yoga, padel, prova kampsport, konstrunda, stadsvandring, quiz, bowling mm. Andra
enheter har haft APT med teambuildande aktiviteter samt diskussioner om mal och gruppens samarbete.
Andra enheter har valt att anvinda medel till ink6p av enklare triningsredskap, fruktkorg veckovis mm.

Hemvirdsnamnden satsar darutover medel till hilsofrimjande insatser som likt tidigare ar har anvints
till forvaltningens arbete med hilsosamtalen dir varje chef utbildas i att halla halsosamtal med sina
medarbetare. Alla medarbetare i forvaltningen erbjuds dven att besvara en hilsoenkit som ligger till
grund for hilsosamtalen som ger var och en individuella hilsoplaner samt méjligheten att dven arbeta
med gruppens hilsoplan genom enhetsrapporter dir alla medarbetares svar aggregeras till en gemensam
rapport att utga fran. Dessutom anvinds medel till att utbilda halsoinspiratorer samt till ndtverkstraffar

tva ganger om aret for de ca 150 hilsoinspiratérerna.

5.2.5 Sammanfattande analys

Antalet anstillda 1 férvaltningen uppgar till 2 186 personer, varav 1 885 ir tillsvidareanstillda och 301
visstidsanstillda, vilket dr en 6kning med 28 personer sedan féregaende ar samma matdatum. Andel
visstidsanstillda av det totala antalet anstallda dr 13,8 % vilket 4r en 6kning med 1,8 procentenhet sedan
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forra aret. Forvaltningen har fler tillsvidareanstillda i ar jamfoért med féregaende ar 1 gruppen under 29 ar
medan det daremot har minskat nagot i 6vriga aldersgrupper.

Forvaltningen fortsatter att vara starkt kvinnodominerad, men trenden att andelen man fortsitter att Oka
kvarstar, 85 % kvinnor och 15 % min. Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden har under aret 6kat
nagot fran 94 % till 95 % vilket dven det dr en positiv trend. Andelen inom kommunals avtalsomrade

som arbetar heltid har okat till 65,4 % jamfort med 64,9 % vid delar 2 2021 och 62,1 % vid forra
bokslutet vilket 4r i linje med arbetet med Heltidsarbete som norm.

Antal sjukdagar per medarbetare visar en 6kning jaimfort med foregaende ars bokslut nir det giller den
totala sjukfranvaron. Antal sjukfranvarodagar for tillsvidareanstilld personal har 6kat med 1,9 dagar till
39,7 fran 37,8 per medarbetare och ar. Okningen ir frimst relaterad till korttidsjukfrinvaron som har
Skat fran 11,4 dagar till 13,0 dagar. Okningen ir till stor del kopplad till de strikta reglerna i samband
med pandemin nir det giller att personal ska vara hemma vid minsta symptom.

Frisktalet ligger nagot ligre in samma tid forra aret, 14 % totalt jimfért med 16 % 2021. Viktigt att
komma ihag ir att forvaltningen tillimpar en strikt linje gillande sjukskrivning och sjukdagar kan inte
bytas mot flex/komp eller semester. Pandemin har inneburit stringare krav pé att stanna hemma vid

sjukdomssymtom och dirmed har antalet sjukskrivna okat.

Forvaltningen arbetar med flera atgirder kopplat till att f6rbéttra hilsotalen. Hilsoinspiratorerna arbetar
med hilsofrimjande aktiviteter som genomférs bade pa arbetsplatserna och pa fritiden. Det finns idag
runt 150 hilsoinspiratérer inom férvaltningen som har anpassat aktiviteterna till forutsattningarna med
pandemin. Forvaltningen dr dven representerade i ett centralt natverk som bildats for att frimja
hilsoinspiratérernas arbete inom Halmstad kommun. Aktiviteten med hélsosamtal, vilken innebir att
chefen utbildas i att hélla hilsosamtal med sina medarbetare, fortsitter enligt plan dven om en del
utbildningsinsatser och genomgangar f6r chefer och medarbetare har fatt genomféras digitalt. Bade chef
och medarbetare fir varje dr mojligheten att besvara en hilsoanalys som ger individuell digital
aterkoppling och utgor underlag f6r bade individens och enhetens halsoplan.
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6 Vasentliga handelser

Pandemi
Pandemin har dven 2022 paverkat verksamheten i form av t ex restriktioner for personal. Det mirks
bland annat pa 6kade sjuktal for korttidssjukskrivningar.

Nytt verksamhetssystem
Infoérandet av nytt verksamhetssystem har varit ett omfattande projekt och berér sa gott som samtliga
anstillda i férvaltningen. Systemet gick i skarp drift i maj.

Heltidsarbete som norm/schemaliggning for hallbart arbetsliv

Arbetet och omstillningen paverkar en stor majoritet av forvaltningens anstillda. Under dret har den
kommunovergripande "Bemanningshandboken" reviderats efter synpunkter frin forvaltningarna.
Implementeringen fortsitter under 2023.

Statsbidrag

Hemvirdsnimnden har ansékt om och fitt tilldelat en stor méingd statsbidrag under dret. Till stor del
har det handlat om sa kallade prestationsbaserade statsbidrag. Det har till exempel handlat om att minska
andelen timanstillda i1 forvaltningen och 6ka sjukskoterskendrvaron pa dldreboende vilket har
genomforts.

Seniorfestival

I maj genomfordes en seniorfestival med tema folkpark som alla kunder inom aldreomsorgen bjods in
till tillsammans med anhériga och allmédnheten. Under dagen kunde besokarna bland annat fi se och
uppleva kortege med veteranbilar, livemusik, karuseller och turer med hist och vagn.

Fast omsorgskontakt i hemtjanst
Under 2022 har fast omsorgskontakt i hemtjinsten inforts utifran nationella krav. Under 2023 fortsitter

motsvarande arbete inom dldreboendeverksamheten.

Beslut om boende med psykogeriatrisk inriktning
Under 2022 har hemvirdsnaimnden beslutat att inritta ett boende med psykogeriatrisk inriktning.
Verksamheten planeras och férbereds for att kunna 6ppna under hosten 2023.

Digital fixare

Ett medborgarforslag om att anstilla en digital fixare har blivit verklighet under aret. Tjdnsten digital
fixare dr fOr invanare som ér 75 dr och ildre, eller invanare som har hemtjinst eller bor pa dldreboende,
oavsett alder. Den digitala fixaren kan hjilpa med att installera och anvinda appar, digitala tjianster,

sociala medier eller andra kommunikationsverktyg.
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7 Internkontroll

7.1 Nytt verksamhetssystem
N

Utvirdering av inférande av nytt verksamhetssystem har ej kunnat genomforas 2022 pga att delar av
inforandet tagit lingre tid 4n planerat och utvirdering ej anses vara mojlig innan inférandefasen varit
tullt genomford.

Utvirderingen ingar som en internkontrollpunkt i internkontrollplan 2023.

7.2 Nytt avvikelsesystem
N

I maj 2022 implementerades ett nytt verksamhetssystem i hemvardsforvaltningen. Lifecare VoO ersatte
Magna Cura. Systemet ar indelat 1 tva lagrum: En socialtjanstdel och en halso- och sjukvérdsdel.
Processen beskrivs i tvé steg: rapporteringsfas samt utredningsfas. Ansvarig chef har det 6vergripande
ansvaret for processtegen 1 utredningsfasen. Till sin hjalp kan utredaren utse leg. personal (medutredare).
Malet dr att arbetet ska ske tvarproffessionellt och skapa ett lirande 1 organisationen. Registrerade
avvikelser tas upp pa teamtriffar for fortsatt handliggning av teamet runt patienten.

En granskning har gjorts avseende rapporterade HSL-avvikelser under en méanad 2022. Syftet var att se
om processen foljer aktuell riktlinje for systematiskt patientsakerhetsarbete inkl. avvikelsehantering.
Majoriteten av de granskade avvikelserna var hanterade och utredning genomford eller pabérjad. Det
patriffades dock flera fall dir det fanns steg i processen som inte foljer anvisningar/rutiner och som
utredaren dr ansvarig for och forbittringsomraden identifierades.

Internkontrollen visar att det kommer att beh6vas mer stod och utbildning till utredare (och ev.
medutredare) f6r att na malet med en ritt hantering av avvikelser i avvikelsemodulen. Under viren 2023
kommer avvikelsehantering (inkl. rapportering av fall) att processbeskrivas via det nya
kvalitetsledningssystemet. Ett utbildningstillfille f6r enhetschefer dr inplanerat i januari 2023 som socialt
ansvarig samordnare (SAS), medicinskt ansvarig fOr rehabiliteringen (MAR) och utvecklingsledare
ansvarar for. Forhoppningen dr att dessa insatser ska skapa mojligheter f6r medarbetare att arbeta pa ett
kvalitetssakrat sitt med avvikelser i forvaltningen.

7.3 Utskrivningsprocessen fran slutenvarden

Sedan lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frian sluten hilso- och sjukvird tridde i kraft 2018
har ett regiongemensamt implementeringsarbete genomfors och pagar alljimt. En genomférandegrupp
har skapats fOr att hélla thop arbetet och hantera identifierade "flaskhalsar". Som stéd i arbetet har nya
riktlinjer och rutiner tagits fram 1 syfte att skapa en trygg och effektiv utskrivningsprocess. Rutinerna har
reviderats vid ett flertal tillfillen for att bl.a. fortydliga ansvarsgranserna mellan parterna. Senast
revidering skedde november 2022 i samband med att en ny "Overenskommelse gillande trygg och
effektiv utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard i Halland" tridde i kraft. Overenskommelsen
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innefattar dven en ny betalningsmodell f6r utskrivningsklara patienter.

Den kommunala verksamheten identifierar kontinuerligt risker kopplat till virdévergangen
slutenvard/kommunal vard och omsorg.

Antalet betalningsdagar f6r Halmstads kommun har ocksa fortsatt varit manga vilket ocksa ir en
indikation pa att processen ar langt ifran optimal. Hemvardsforvaltningen har kontinuerligt foljt
utvecklingen via bl.a. indikatorrapporter (frin Gemensamma nimnden f6r hemsjukvard och
hjilpmedel), internkontroller av antalet registrerade avvikelser och betalningsansvarsrapporter.

En granskning har genomforts av samtliga registrerade avvikelser kopplade till utskrivningsprocessen i
verksamhetssystem under tva perioder 2022. Det kan konstateras att avvikelser rapporterats och att
hemvardsférvaltningen ocksa fatt manga betalningsdagar. God samverkan med Region Halland ir en
forutsittning for att forbittra utskrivningsprocessen.

De avvikelser som dokumenterats fran hemvardsforvaltningen till Hallands sjukhus féljer samma
monster som tidigare ar. Trots fortsatt regiongemensam samverkan dr det svart att se ndgon konkret
torbattring (baserat pa antalet skrivna avvikelser). Orsaken till detta dr delvis klarlagd och det pagar
forbattringsarbete inom respektive enheter. Ett exempel dr en ny enhet pa Hallands sjukhus, Trygg
hemgang, som startade upp 1 september 2022. Syftet ir att firre medarbetare pa Hallands sjukhus ska
vara ansvariga for utskrivningsprocessen. Uppdraget kommer att utvirderas under 2023. I den
reviderade versionen av den gemensamma rutinen har begreppen "Hemgangsklar" och
"utskrivningsklar" ytterligare fortydligats fOr att processen ska fungera bittre. Inom
hemvardsforvaltningen pagar ocksa ett arbete for att identifiera forbattringsomraden och kvalitetssikra
utskrivningsprocessen. Trots information till samordnare for hemtjanst sker fortfarande ett relativt stort
antal "felkvitteringar" i Lifecare, vilket f6rdréjer utskrivningsprocessen.

Utskrivningsprocessen granskas dven i internkontrollplan for 2023.

7.4 Utomkommunala placeringar
H

Utomkommunala placeringar avser kunder som av nagon anledning inte kunnat fa boendeplats inom
ordinarie sirskilda boenden for édldre i Halmstads kommun. Hemvardsférvaltningen har granskat
utomkommunala placeringar under 2020-2022 med sirskiljande av kunder under och 6ver 65 ar samt
kostnadsutvecklingen under samma period.

Granskningen visar att det varit 10-12 kunder i genomsnitt pa utomkommunal placering per manad
under dren 2020-2022 med en liten topp 2021 med 12 kunder 1 genomsnitt. 2020 och 2022 var
genomsnittet 10 kunder. Utfallet visar ingen tydlig trend avseende 6kning eller minskning av
utomkommunala placeringar. Aven avseende kostnader har utfallet varit relativt jimnt. Kostnaderna
okade mellan 2020-2021 men det gar att hinféra till 6kningen i kunder med utomkommunal placering.
Mellan 2021-2022 gar kostnaden pa motsvarande vis ner igen. Under dessa ar har det i genomsnitt varit
1 kund under 65 ar med utomkommunal placering per manad under aren 2020-2021. Under 2022 har
det 1 genomsnitt inte varit nagon kund under 65 ar.

Granskningen pavisar inte avvikelser eller ndgon negativ trend. Det ska dock patalas att med sd pass fa
ber6rda kunder skulle tilligg med bara ett fatal nya kunder som ger ett litet 6kat antal kunder i
genomsnitt per manad med utomkommunal placering snabbt ge 6kade kostnader.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 27
Hemvardsnamnden



Halmstad

Under 2023 6ppnas ett boende med psykogeriatrisk inriktning som bor paverka behovet av att anlita
externa leverantorer. Forvaltningen foljer dven fortsatt kostnadsutvecklingen avseende utomkommunala
placeringar.

7.5 Nytt reglemente
N

Hemvirdstorvaltningen har granskat utvecklingen av kunder under 65 ar med beslut enligt
socialtjanstlagen baserat pa data for aren 2020-2022 fran férvaltningens verksamhetssystem. Samtliga
kunder med beslut enligt socialtjinstlagen under december manad respektive ar ingar 1 granskningen.
Granskningen visar en mindre 6kning av antal unika kunder med 16 personer under 65 ar med beslut
enligt socialtjanstlagen under mitperiod december manad 2020-2022. Det motsvarar en andel om ca 3 %
december 2020 och strax under 3,6 % i december 2022. Totalt antal kunder oavsett dlder minskade
ocksa nagot dessa ar.

Samverkan med Socialférvaltningen kring kunder under 65 ar fortsitter under 2023.

7.6 Representation
N

Under 2022 har hantering av representationen granskats. Resultatet visar att det for representation finns
vissa avvikelser. De vanligaste avvikelserna ir att det saknas deltagarlista eller att moms inte har
redovisats korrekt. Verksamhetsekonomer har under 2022 informerat verksamheterna om detta.
Representation kommer att granskas i internkontrollen dven under 2023.

7.7 Upphandling
N

Granskning har genomforts av inkops- och upphandlingsforfarandet pa slumpmassigt utvalda inkop dar
bestillaren som gjort inképen kontaktats for att granska inképs- och upphandlingsforfarandet dir
uppgifter har begirts in som t ex om bestéllaren varit behérig, om direktupphandlingen dokumenterats
korrekt. Resultatet visar att kommunens riktlinjer oftast foljs men att det 1 vissa fall férekommer
avvikelser. Den vanligaste bristen 4r att bestallaren inte tillfrigat/begirt offert frin tllrickligt manga
leverantorer och att direktupphandlingen inte dokumenterats korrekt/ fullstindigt. Bestallare,
enhetschefer och verksamhetschefer har informerats om bristerna i inképs- och
upphandlingsférfarandet och fatt information om roller och behérigheter f6r avropare och inkGpare.
Berorda har dven forsetts med direktupphandlingsblankett samt lathund f6r hur man bildgger dokument
till aktuell faktura.

Upphandlingar ingar dven som en kontroll i internkontrollplan 2023.

7.8 KIA - utredning drojer
H

Att incidenter inte utreds i tid utifrain Halmstads kommuns rutiner och riktlinjer kan fa konsekvenser fér
medarbetare om inte orsakerna/riskerna hanteras och fler riskerar att rika ut for motsvarande incident
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och kan leda till brister i arbetsmiljéansvaret. En granskning avseende antal hindelser dir utredning
paborjas inom 14 dagar har genomférts under 2022, Samtliga tillbud, olycksfall, fardolycksfall och
arbetssjukdomar for april respektive oktober 2022 har ingitt 1 granskningen. Granskningen visar att det 1
flera fall dr6jer f6r lang tid innan en utredning paborjas.

Under 2022 har genomgang av KIA och internkontroll KIA skett vid HR-styrgruppsmoten i februari
och maj.

Under 2023 fortsatter HR-avdelningen med genomgangar och utbildningar 1 KIA-systemet samt ska
paminna och lyfta vikten av hindelserna i KIA i HR-styrgrupp.

En motsvarande granskning ingar dven i internkontrollplanen f6r 2023.

7.9 HalsoSAM

Om inte tidsaspekterna i Halmstad kommuns rehabiliteringsprocess avseende uppstart och
genomforande gillande rehabiliteringen efterlevs riskeras en lingre sjukskrivning dn nédvindigt. En tidig
och korrekt rehabiliteringsutredning ska paskynda/underlitta medarbetarens aterging for att
sjukskrivningen inte ska bli lingre an nédvindig.

En granskning har genomforts under 2022 med syfte att ta reda pa om chefer i Hemvardsforvaltningen
toljer Halmstad kommuns riktlinje f6r rehabilitering ddr en rehabiliteringsutredning ska startas i modulen
HilsoSAM senast dag 21, for en medarbetare med sjukfranvaro som férmodas bli lingvarig, det vill sdga
sjukfranvaro 6ver tre veckor. Granskningen har skett genom stickprov under tva kontrolldatum per ar
dir medarbetare med pagaende sjukfranvaro 6ver tre veckor granskats. Ansvarig chef har kontaktats och
fatt fragan om det har funnits en startad rehabiliteringsutredning senast dag 21 utifran Halmstad
kommuns rehabiliteringsriktlinje. Resultatet visar att det i flera fall dréjer f6r lang tid innan ansvarig chef
pabotjar en rehabiliteringsutredning.

HR-avdelningen kommer att fortsitta stotta och informerar cheferna pa hemvardstorvaltningen i
arbetet med rehabilitering och HilsoSAM under 2023. Utbildning av chefer kommer erbjudas under
2023. Under varen 2023 kommer bl a Forsakringskassan genomféra riktad utbildning till férvaltningens

chefer.

Arbetet med HilsoSam kommer dven granskas som en del av internkontrollplanen for 2023.
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8 Vertikal dialog

Vertikal dialog genomf6rs vid hemvardsnamndens sammantride 2023-03-01.
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1 Inledning

Jag vill botja i slutet av aret da Halmstads kommun tilldelades utmirkelsen Arets kulturkommun 2023,
av fackforbundet Vision. Det tillkinnagavs under en digital ceremoni som kommunen tillsammans med
lokala medier, deltog i frin kulturhuset Najaden. Att vi blev utsedda till Arets kulturkommun ser jag som
ett kvitto pa kulturforvaltningens framgangar 1 att samverka inom och utanfér kommun for att
astadkomma allt det som utgér kommuninvanarnas ”dagliga dusch av kultur” som det formulerades i var

ansokan.

Borjan av 2022 praglades fortfarande av pandemin. I januari kom ett bakslag 1 smittspridningen som
ledde till en ny period med distansarbete, anpassade verksamheter och hog sjukfranvaro.

I februari startade kriget i Ukraina och forvaltningen drog igang en ny f6rhojd krisberedskap. Under
hésten slog elkrisen till vilket féranledde en kontinuitetsplanering infér eventuella elavbrott pa grund av
effektbrist. Under aret har vi hanterat dessa tre kriser samtidigt som vi har fullgjort vira grunduppdrag
och arbetat mot vara mal.

Under augusti och september fram till valdagen arrangerades en rad aktiviteter, till exempel:

e Tva dagar for forstagangsviljare pa Halmstads teater, Nolltrefem och vid Halmstad Arena, f6r
att 6ka valdeltagande bland unga

e Kulturpolitisk frukost dar de politiska partierna fick ge sin vision av kulturen i Halmstad och
besvara fragor fran det lokala kulturlivet

e  Grilla med politiker, som ledde till méten mellan kommuninvénare och lokala politiker

Under hosten deltog alla medarbetare i1 forvaltningen i en skraddarsydd utbildning i barns rittigheter
enligt FN:s barnkonvention. Utbildningen genomférdes digitalt och bestod av tio steg med information,
reflektion och dialog om hur vi alla behéver gora barns rittigheter till en sjilvklar del av vara
verksambheter.

Personalstyrkan blev nagot storre jamfort med aret innan. I slutet av dret hade kulturforvaltningen 125
tillsvidareanstillda och 15 visstidsanstillda. Som tidigare dr det flest kvinnor bland medarbetarna,
ungefir tva tredjedelar. Timavlonad personal 6kade marginellt jimfért med foregaende ar och motsvarar
sex heltidsanstillda. En dndring i LLagen om anstéllningsskydd (ILAS) har gjort att timavlénad personal
inte 6kat mer, vilket annars skulle vara férvintat efter pandemin.

Forvaltningen har dterhiamtat sig efter pandemin vilket dven avspeglar sig ekonomiskt i form av 6kade
kostnader f6r en mer aktiv verksamhet och fler arrangemang. Jamfort med 2021 har forvaltningen hogre
kostnader f6r timanstillda, marknadsféring och diverse arrangemangskostnader. Upprikningen av
bidrag till Hallands linsmuseer och evakueringen av Mjellby konstmuseum har medfort en negativ
avvikelse med cirka 0,7 procent mot anvisad budgetram. Chefers goda férmaga att f6lja upp, anpassa
och styra verksamheten innebdr att avvikelsen trots kostnadsékningar kopplat till oroligheter i
omvirlden inte blivit hogre dn sa.

Med denna verksamhetsberittelse ligger vi 2022 till handlingarna och vinder blicken mot 2023.

Ola Magnusson, forvaltningschef, kulturforvaltningen
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2 Grunduppdrag
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3 Mal
Maluppfdljning

Malen for verksamheten har tagits fram for att definiera vilken forandring eller utveckling som
kulturnimnden vill uppna. Malen utgar fran de prioriterade omradena som identifierats i

planeringsanalysen.

3.1 Kulturforvaltningen ska starka och utveckla chefs- och
medarbetardialogen

Kopplad till
2.1 Struktur

Onskat lage/effekter

En stirkt och utvecklad dialog, i linje med kommunens nya styrmodell, ska ge forutsittningar f6r en
tydligare och mer effektiv organisation och 6kad tillit i alla led.

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har till
stora delar genomférts och bedémningen ér att forflyttning mot malet gjorts.

Under aret har samtliga chefer deltagit i en utbildningsserie i dialogbaserad ledning som Halmstads
kommun implementerat. Utbildningen ska i férlingningen bidra till 6kad dialog inom hela férvaltningen.

Forvaltningen har under aret infort en separat skyddskommitté for att lyfta arbetsmiljofragorna i ett
tydligare format. Skyddskommittén bestar av ledningsgrupp, samverkansgrupp, samordnande
skyddsombud och beteendevetare fran féretagshilsovarden Pe3. Under aret har skyddskommittén f6ljt
upp tillbud och hot- och vildssituationer och dialoger har forts f6r gemensam analys och forslag till
atgirder kopplat till forvaltningens arbetsmiljo.

Forvaltningsledningen har under aret arbetat med en struktur f6r férvaltningens lednings-
kommunikation. Strukturen syftar bland annat till att stirka kommunikationen kring beslutsfattande,
prioriteringar, Overgripande inriktningar och utvecklingsbehov. En bra ledningskommunikation r en
forutsittning for att den tillitsbaserade styrningen ska fungera genom hela styrkedjan.

3.2 Kulturndmnden ska starka ungas maojlighet till en
meningsfull fritid och delaktighet i samhallet

Kopplad till
2.3 Resultat
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Onskat lage/effekter

Alla barn och unga har ritt till en meningsfull fritid. Onskade effekter frin barnkonventionen och dess
tillimpning dr att barn och unga ska uppleva att de far en storre moijlighet till delaktighet och inflytande
kring fragor som berér dem.

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har till
stora delar genomférts och bedomningen ér att forflyttning mot malet gjorts.

Den prioriterade insatsen for 2022 har varit att arbeta for att besdkare ska hitta tillbaka till motesplatser
och aktiviteter efter en lang period med anpassningar och restriktioner pa grund av pandemin. En
jamnare konsfordelning har ocksa efterstravats.

Varje métesplats upprittade specifika handlingsplaner och ett uppsokande arbete pa grundskolor och
gymnasieskolor gav effekt. Totalt antal besok (6ppen verksamhet och grupper) 6kade med 45 procent
mellan 2021 och 2022. Samtliga métesplatser 6kade sina bestksantal med undantag f6r United i
Oskarstrém. Métesplatsen var tidigare inrymd pa Osterledskolan men star sedan en tid utan egen lokal.
Tillfalliga lokallosningar har bidragit till ett minskat antal besék och en verksamhet som inte kunnat
erbjuda samma kvalitet.

Samtidigt som fler bes6kare sokte sig till den 6ppna ungverksamheten sa hade flera motesplatser dock
firre deltagare i sina gruppaktiviteter.

Av besokarna var en storre andel dn féregaende ar tjejer (45 % jmf med 43 %) och de som definierar sig
som annat (2 % jmf 1 %) men fordelningen skiljer sig stort mellan motesplatserna. En framgangsfaktor

har varit att ligga fokus pa gruppverksamhet som attraherar tjejer.

Kinslan av delaktighet och inkludering i samhillet dr en stark hilsofaktor f6r individer, vilket inte minst
ungdomsenkiten LUPP visat. Resultatet av den senast genomférda undersokningen har anvants som
underlag for att skapa ett relevant innehall f6r unga inom Aktiv sommar. Psykisk ohilsa dr ett omrade
som tagits fasta pa i innehallet i sommarverksamheten, till exempel genom regnbagsliger och
tillgdnglighetslager for malgrupper som undersékningen visat dr extra utsatta.

3.3 Kulturndmnden ska starka och utveckla dialogen med
det lokala kulturlivet

Kopplad till
2.3 Resultat

Onskat lage/effekter

Dialogen ska frimja transparensen, tillgingligheten och tilliten mellan det lokala kulturlivet,
kulturnimnden och dess verksamheter.
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Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har till
stora delar genomférts och bedémningen ér att forflyttning mot malet gjorts.

Under 2022 har en arbetsgrupp kartlagt nuldget med fokus pa befintliga kontaktytor, strukturer och
kommunikation och dirifran tagit fram férslag pa insatser f6r att utveckla och stirka dialogen med det
lokala kulturlivet. Insatserna édr kopplade till de tre omriden som en stirkt och utvecklad dialog dr tinkt
att frimja; transparens, tillgénglighet och tillit.

Inom omradena finns foljande delar som f&reslds att arbeta vidare med:

e Tillgidnglighet - mé&ten, kontaktvigar och kommunikationskanaler
e Transparens - information, fakta och identitet

e Tillit - engagemang, aterkoppling, och relevans

Under 2023 kommer prioriterade insatser utifran forslagen att lyftas in i férvaltningsplanen.

3.4 Kulturndmnden ska starka barns forutsattningar for en
bra start i livet

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 1: I Halmstad ska alla barn och unga fa en bra start i livet, md bra och vara
delaktiga i samhillet

Onskat lage/effekter

I Halmstads kommun ska alla barn och unga méta livet med tillférsikt, de ska tro pa sina egna
mojligheter och sin framtid. Alla barn ska fa en bra start i livet och méjlighet att utvecklas oavsett
uppvaxtvillkor, kon eller var de bor.

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt. De insatser forvaltningen kopplat till 6nskat lige och effekter har till
stora delar genomférts och bedémningen ér att forflyttning mot malet gjorts.

Under aret har ett fordjupningsmaterial i barnritt arbetats fram. Forvaltningens medarbetare har kunnat
ta del av materialet i en tio veckor lang kompetensutvecklingsinsats. Utbildningen har visat pa olika
perspektiv av vad barnritt innebdr och alla har fatt sitta ord pa sina egna tankar, sitt eget arbete och
praktik, i relation till alla barns och ungdomars ritt. Utvirdering sker i februari 2023.

Nir pandemin littade kom verksamheterna i gang igen och manga av de planerade aktiviteter som inte
kunnat genomféras tidigare sattes 1 verket. Ett exempel dr Spraknitverken, som startades i Andersberg,
Vallas och Nygéard och som sedan 2020 finansieras med medel frin Kulturradet. I alla nitverk har det
varit stort engagemang och stor uppslutning. Olika professioner som arbetar med sma barns
sprakutveckling har uppskattat triffarna och ser det som mycket virdefullt att utbyta erfarenheter och
lira av varandra. Till triffarna har ocksa foreldsare bjudits in och en studieresa har genomférts till Bords
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for att besoka familjecentraler. Spraknitverken kommer att fortsitta utvecklas under 2023 i syfte att hoja
kvalitet och effektiviteten i vart gemensamma uppdrag att stirka sma barns sprakutveckling.

En del 1 det sprakstirkande uppdraget dr att forbattra insatsen med gavobocker till nyblivna foraldrar.
Syftet dr att medvetandegora forildrar om deras viktiga roll f6r barns sprakutveckling. For att na fler
torildrar delade BVC i Andersberg under hosten ut givoboken direkt 1 stillet for att hanvisa till
biblioteket. Ryktet om bokgavan har fatt spridning och forildrar kommer till biblioteket och fragar efter
den. Forhoppningen dr att sprida detta arbetssitt till fler delar 1 kommunen och hitta en finansiering for

det.

Fler forskoleavdelningar har efter sommaren startat kapprumsbibliotek for att forildrar och barn ska
kunna lina bocker direkt fran férskolan, sa att hoglisningen och boksamtalen kan fortsitta i hemmet.
Teaterbesoken for forskolorna kom ocksa i gaing men dir har férkylningar och virus gjort det svart for
torskolans personal att kunna delta med sina barngrupper i full utstrickning. For att forstirka
teaterupplevelsen delas bocker ut till férskolorna fOr att de ska kunna f6r- och efterarbeta. Flera
avdelningar ocksa fatt moijlighet till workshops i olika former. Allt f6r att locka till kreativitet och fantasi.
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4 Kvalitet

Kvalitetsuppfdljning

Kvalitet handlar om hur vil verksamheten uppfyller regler, krav och férvantningar samt hur
verksamheten uppfattas av dem som vi finns till f6r. En kvalitetsfaktor ska avse det viktigaste for att
kunna uppfylla grunduppdraget och mits med hjilp av kvalitetsindikatorer.

4.1 Struktur

4.1.1 Bildning

Beskrivning

Kulturnamnden ska ge forutsittningar for den fria och livslanga bildningsprocess dir kommunens
invanare utvecklar sina reflekterande och kritiska f6rmdgor och sina kunskaper. Detta f6r att med sin

integritet och sitt sjalvstindiga omdéme navigera i en komplex samtid och framtid.

Kommentar

Biblioteken 1 Halmstad mojliggor bildning genom att tillgiangliggora bibliotekens samlingar av
facklitteratur f6r vuxna och barn och unga, samt e-tjanster. Exempel pa e-tjdnster som mojliggor
bildning dr de betaldatabaser som nationalencyklopedin, Artikelsok och forfattarlexikonet Alex, som

biblioteken prenumererar pa.

Programverksamhet pa Biblioteken i Halmstad arbetar kontinuerligt med fakta- och kunskapsinriktat
innehall £6r barn, unga och vuxna inom olika teman. Formerna f6r programverksamheten spanner 6ver
ett brett omrade med allt fran politiska debatter och dialogméten till forskningspresentationer och
skrivarcirklar.

Att verka f6r kunskapshéjning inom omradet digital inkludering pagar 16pande bade pa bibliotek och
medborgarservice i den publika verksamheten men dven genom kurser och workshops. Aven inom detta
omrade riktar sig verksamheterna till flera olika dldersgrupper. Det kan handla om aktiviteter f6r barn
och unga kring programmering och teknik sa vil som introduktionskurser for aldre.

I borjan av aret visades utstillningen MENS! Pa Halmstads konsthall. Utstillningen riktade ljuset pa
mens utifran ett kulturhistoriskt och konstnarligt perspektiv for att skapa kunskap, medvetenhet och
nyfikenhet kring amnet. Utstallningen kn6t ocksa thop en rad aktdrer inom filtet — allt fran forskare till
olika intresseorganisationer. En programserie, bland annat i samverkan med Nolltrefem och biblioteken
engagerade flera olika malgrupper och gav ytterligare perspektiv.

I samband med att missan VAV arrangerades i Halmstad visades utstillningen “dir linet vixer ” med

I i [{2lmstads konsthall. T sitt konstnirskap arbetar | med 2t

lyfta gammal kunskap kring material, processer och hantverk. Utstillningen visar linets olika stadier, fran
odling, till hur traden framstalls, till det fardiga tyget som bemalas.

Kotten fyllde 10 ar 2022! Det innebdr att dryga 10 000 barn nu har fatt lidra sig om och uppleva den
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offentliga konsten i Halmstad i sillskap av Kotten. I april visades en jubileumsutstillning pda Halmstads
konsthall, dir bland annat barns egna tolkningar av Halmstads offentliga konst visades.

4.1.2 Tillganglighet

Beskrivning

Tillganglighet innebir att kulturnimndens verksamheter, platser och utbud fungerar val och uppfyller de
behov som invanare och besokare har.

Kommentar

Kognitiv tillgdnglighet har varit i fokus pa avdelningen f6r Biblioteken i Halmstad under en lingre tid.
Arbetet startades som ett projekt finansierat av Kulturradet. Projektet bestod av tre delar; samverkan
med relevanta aktorer, fortbildning av bibliotekens personal samt anpassning av verksamheten.
Attention, Anhorigféreningen, FUB Halmstad, Halmstads kommuns nétverk f6r specialpedagoger,
Kirnhusets Logopeder och Funktionsrittsradet har pa olika satt bidragit till detta utvecklingsprojekt. En
grundlig kartligening av lokaler utifran ett kognitivt tillginglighetsperspektiv genomfordes och lig till
grund for de arbetsplaner som skrevs fram for var och en av verksamheterna.

Medarbetare inom avdelningen for Biblioteken 1 Halmstad har fortbildats for att 6ka kunskap, forstaelse
och medvetenhet kring de utmaningar som verksamheten kan innebira f6r personer med kognitiva
funktionsvariationer. Flertalet anpassningar har redan genomférts och representanter fran bibliotekens
tillgdnglighetsrad har tagit fram en gemensam plan for enhetlig och tillginglighetsanpassad skyltning.

Mjellby konstmuseum stingdes ner den 5 januari men under aret har Halmstadgruppens samling
tillgdngliggjorts genom en digital utstillning pa webben. En stor utstillning med inlanade verk fran
kommunens samling har dven visats pa ett danskt museum i Halmstads vinort Gentofte samt 1 St.
Nikolai kyrka i Halmstad.

Ett nytt digitalt samlingsférvaltningssystem implementerades 2022 vilket 6kar tillgangligheten till
Halmstads kommuns konstsamling.

Under 2022 har projektet ” konstvandring med digitala glaségon” verkat for att tillgingligetra
konstupplevelser for vara seniorer. Férutom konstenheten pa kulturférvaltningen har dven
hemvardsforvaltningen, bygg och miljéforvaltningen, Hogskolan i Halmstad samt ett teknikfGretag
deltagit 1 projektet som arbetat med hog delaktighet och teknisk innovation 1 centrum.

4.1.3 Delaktighet

Beskrivning

Delaktighet innebir att kulturndmnden, genom sina verksamheter, bidrar till att invanare, besékare och
anvindare ges mojlighet att delta 1 och paverka sammanhang som kidnns viktiga bade 6r sig sjilv och f6r
andra.

Kommentar
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Pa bibliotekens webbplats erbjuds mojlighet att limna inkSpsforslag pa medieinkép - en rak vag in for
invanare att direkt vara med och paverka bibliotekens utbud av medier.

Pa samtliga motesplatser for unga upplever ungdomarna en hog delaktighet. Den arliga
motesplatsenkitens resultat visar att 67 procent av ungdomarna som har besvarat enkiten upplever en
delaktighet i verksamheten, vilket dr val 6ver malet pa 50 procent.

I en medskapandeprocess med elever frin Frosakullsskolan och barnkulturdesigner || N
utforskade enhet konst under 2022 hur barns perspektiv kan komma in tidigare i verksamhetens
planering. Mjellby konstmuseum och den offentliga konstens olika processer undersoktes tillsammans
med barnen med malet att hitta nya metoder for delaktighet och fortsatt utveckling av enhetens
barnrittsarbete.

I samband med ombyggnationen av Lilla torg uppfors ett nytt offentligt konstverk av || N
Under urvalsprocessen radfragades unga pa Nolltrefem, daglig verksamhet pa Nolltrefem och seniorer
pa Karl XI:s servicehus innan beslut. Gymnasieelever fran Kattegattgymnasiet bjéds ocksa in att testa
sina egna idéer for offentlig konst till torget under deras arkitekturkurs.

Infor valet ar 2022 var kulturhuset Nolltrefem ute och samlade in ca 200 handskrivna lappar dar
ungdomarna framforde vilken som var deras viktigaste valfraga. I november fick elever i estetklassen
Es20k pa Sturegymnasiet uppdraget att tillsammans skapa en tavla med dessa lappar som utgangspunkt.
Konstverket limnades sedan 6ver av till kommunens fortroendevalda vid deras kickoff f6r
mandatperioden. Som en del av Halmstads kommuns konstsamling hinger verket nu pa
kommunstyrelsens ordférandes kontor.

4.1.4 Upplevelse

Beskrivning

Upplevelse innebir hur invanarna i kommunen ként sig i, tyckt om och uppskattat kulturnimndens
verksambheter.

Kommentar

Under augusti 2022 uppférde den polska konstnaren |Jjjjjjilijen muralmalning pd Hotel Martenssons
fasad mot Nissan. Projektet skedde i samarbete med hotellet och utgor ett bra exempel pa det samidgda
Halmstad. Konstniren arbetade med ett textilt motiv som anknét bade till byggnadens historia och till
historiskt undervirderat kvinnligt hantverk. Konstverket vickte stor uppskattning och blev ett av
Halmstads kommuns mest gillade inligg pa sociala medier 2022.

Inom ungenheterna och biblioteken har enkitundersokningar genomforts. For ungenheterna visar
resultatet pa positiva upplevelser kopplat till gemenskap, egen identitet, trygghet, bemétande och
delaktighet.

Biblioteken 1 Halmstad har under perioden testat en ny metod f6r "néjdkundundersokning”. Resultaten

visar en genomgiende positiv néjdhet hos anvindare av bibliotekens tjanster.

Ambitionen ér att framéver samordna och skapa forutsittningar for fler verksamheter att arbeta med
malgruppsundersokningar da det saknas tillrickligt med underlag for att kunna bedéma om
kvalitetsfaktorn dr helt uppfylld pa férvaltningsévergripande niva.
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415 Gott bemotande

Beskrivning

Gott bemotande innebar att invanare och besokare ska bli val bemotta i kontakter med medarbetarna i
kulturnamndens verksamheter.

Kommentar

Under 2022 har bemé6tande mitts inom ungverksamheten och biblioteken. De undersékningar som ar
genomforda visar pa ett genomgaende positivt resultat avseende gott bemotande.

Ambitionen ir att framover samordna och skapa forutsittningar for fler verksamheter att arbeta med
malgruppsundersokningar framover da det saknas tillrickligt med underlag for att kunna bedéma om
kvalitetsfaktorn dr helt uppfylld pa férvaltningsévergripande niva.

4.1.6 God ekonomisk hushallning

Beskrivning

God ekonomisk hushallning innebir att kulturnimndens verksamheter genom hog
kostnadsmedvetenhet och ett hallbarhetsfokus ska gora ritt saker pa ritt sitt.

Kommentar

2022 ars resultat ligger i paritet med vad som forvintats, vilket visar pa att prognossikerheten hos
verksamheterna dr hég. Medvetna insatser har bidragit till en mindre avvikelse trots utmaningar under
aret med kostnadsokningar och oférutsedda hindelser.

Kommunen satsar pa att forbattra avtalstroheten och uppféljningar har gjorts under dret. Full
avtalstrohet dr en utmaning da exempelvis édldre avtal utan hallbarhetsfokus krockar med ambitionen att
gora hallbara inkép. Inom ungverksamheten finns det behov av att gora lokala ink6p 1 anslutning till de
platser didr métesplatserna finns. Det dr svarare att langsiktigt planera alla ink6p inom avtal da ungas
delaktighet i att bestimma och genomfora verksamheten dr en grundpelare. Detta kan innebéra
avvikelser fran avtal dir det inte dr maojligt att handla utanfor centrum.

4.1.7 God arbetsmiljo

Beskrivning

God arbetsmiljo betyder att den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska frimja ett
engagemang och en utveckling dir medarbetare dr goda ambassaddrer f6r kulturnimndens
verksamheter.

Kommentar
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Under 2022 har Halmstads kommun genomfort en medarbetarundersékning som for
kulturforvaltningen visar ett mycket gott resultat. Resultatet ligger 6ver Halmstads kommuns totala virde
och detsamma gillande viljan att rekommendera sin arbetsgivare dir kulturférvaltningen har cirka 70
procent ambassadorer. Resultatet ér tillforlitligt da cirka 95 procent av forvaltningens medarbetare har

besvarat enkdten. Kulturforvaltningens medarbetare anger gott ledarskap och arbetsklimat som frimsta
skal att rekommendera sin arbetsgivare till andra.

4.2 Process

4.3 Resultat
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

5.1.1 Driftsredovisning

Belopp anges i tkr Helar 2021 Helar 2022 Budget 2022 Avvikelse 2022
Verksamhetens 14 590 13 874 11 495 2379
Intakter

Ldnekostnader -69 659 -74 703 -75 230 527
Lokalkostnader -26 564 -27 032 -26 733 -299
Kapitalkostnader -2 420 -2 354 -2 509 155
Ovriga kostnader -48 925 -49 082 -45 338 -3 744
Verksamhetens -147 569 1153172 -149 810 3362
kostnader

Periodens resultat -132 979 -139 298 -138 315 -983

Arsresultatet for 2022 ir 139 mnkr, vilket 4r 6,3 mnkr (4,7 %) hogre dn foregiende ar. Det hogre
resultatet beror bland annat pa minskade entréintakter med anledning av Mjellby konstmuseums
tillfilliga stingning. Aven I6nekostnaderna har paverkat resultatet. Dels har vakanta tjinster tillsatts, dels
har kostnader for timanstillda 6kat med anledning av fler arrangemang och hégre korttidsfranvaro. Saval
lokalkostnader som 6vriga kostnader har 6kat nagot kopplat till evakuering av Mjellby konstmuseum.

Under hela aret har kulturférvaltningen prognostiserat med en avvikelse mot driftbudgeten pa mellan -
700 tkr och -1 500 tkr och resultatet landade pa -983 tkr, vilket motsvarar 0,7 procent av den totala
driftsramen. De frimsta orsakerna till det negativa utfallet ar att nimnden inte kompenserats for den
indexupprakning av bidrag till Stiftelsen Hallands linsmuseer som beslutats f6r dren 2020-2022 (i linje
med Gvriga finansidrer) samt att Mjellby konstmuseum med anledning av den planerade renoveringen
behovt flytta konstverk och personal till temporira lokaler. Dessa kostnader har varit fOr stora for att

kunna hanteras inom ordinarie budgetram.

Of6rutsedda avvikelser mot detaljbudgeten som 6kade kostnader f6r bland annat el, drivmedel,
livsmedel for ungverksamhetens Aktiv sommar, reparationer av bokbussen och golvbyte pa
stadsbiblioteket har balanserats tack vare aterhallsamhet 1 andra delar. Férvaltningen har jobbat hart for
att na en budget i balans och fokus har varit att uppfylla grunduppdraget med bibehéllen kvalitet.

5.1.2 Investeringsredovisning

Belopp anges i tkr Helar 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse 2022
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter -2102 -2 175 -7 144 4 969
Investeringsnetto -2 102 -2 175 -7 144 4 969

Periodens investeringsutgifter pa -2 175 tkr bestir av f6ljande:

e Konstnirlig gestaltning av offentlig miljé 935 tkr
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e Inkop av konst 250 tkr

e Mer6ppna bibliotek 380 tkr

e Inventarier Najaden 100 tkr

e Inventarier Nolltrefem 210 tkr
e Inventarier Motesplatser 40 tkr

e Belysningsprojekt Levande centrum 260 tkr

Storsta delen av budgetavvikelsen motsvarande 4,9 mnkr beror pa f6rdréjningar av projekt.

Investeringsmedel kopplat till vissa projekt inom ramen for satsningen Levande centrum har férsenats.
Agendeskapet for dessa projekt ligger nirmre teknik- och fastighetsférvaltningen och medlen féreslas
ombudgeteras till teknik- och fastighetsnimnden vid arsskiftet.

Med anledning av foérsenad upphandlingsprocess av Mjellby konstmuseums renovering har
verksamheten avvaktat med inkopen av inventarier. Upphandlingen av nya utlaningsautomater for
biblioteken avslutades vid arsskiftet och leverans sker forst 2023. Vissa utrymmen for verksamheten pa
Halmstads slott blir tillgéngliga forst i februari 2023. Forvaltningen har ocksa flertalet pagiende
konstprojekt som senarelagts.

Samtliga planerade investeringar kommer att genomfoéras under forutsittning att outnyttjade medel
overfors till 2023.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 125 87 38 122
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 14 11 3 9
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 76 52 24 74
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 35 24 11 39
Antal visstidsanstallda 15 11 4 12
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 118 82 37 116

Den 31 december 2022 hade kulturférvaltningen 125 tillsvidareanstillda och 15 visstidsanstillda, vilket
ar en 6kning med béde visstidsanstillda savil som tillsvidareanstillda i jimforelse med féregaende ar.
Tillsvidareanstalld personal fordelar sig pa 87 kvinnor och 38 min vilket ér snarlikt férdelningen

foregaende ar, det vill siga fortsatt 6verhidngande kvinnor i férvaltningen.

Fordelningen 1 aldrar ligger pa en spridning ddr majoriteten av anstilld personal ér i dldern 30—49. Bland
forvaltningens visstidsanstillda dr majoriteten kvinnor.

5.2.2 Timavldnad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
'I_'lmavlonad personal - totalt antal 12 184 8558
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 6 4
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Totalt T3 2022 Totalt T3 2021

arsarbetare

Anvindningen av timavlénad personal har av forklarliga skil 6kat under 2022 da manga verksamheter
var paverkade av pandemin under 2021. Jaimforelse dr svar att gora fullt ut. Utférda timmar under 2022
motsvarar sex arsarbetare vilket ar en 6kning mot 2021, men ar ligre dn forvantat och kan forklaras med
att lagstiftningen kring anstéllningsdagar férindrades under 2022. Detta innebir att timanstillda
medarbetare tidigare dn forut kan konverteras till tillsvidareanstillningar.

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Mén (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 6,9% 6,3% 8,3% 5,4%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 42.4% 35.,4% 54.8% 37.6%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 10,1% 7.7% 18% 4,4%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 5,9% 5,9% 5,8% 5,2%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och &ldre (%) 7.6% 6,3% 11,2% 6%

Sjukfranvaron i forvaltningen ligger pa 6,9 procent av ordinarie arbetstid. Det en 6kning mot féregaende
ar da forvaltningens resultat lag pa 5,4 procent. Jimfoérelse ar svar att gora da det féregdende ar pagick en
pandemi, men trenden Over en femarsperiod ér att sjuktalen 6kar inom kommunen och sa dven pa
kulturforvaltningen. Det ér bland de yngre dldrarna 6kningen skett mest. En analys av detta ir att
karensavdraget sinkt troskeln for att sjukskriva sig vid sjukdom istillet f6r att jobba, men ocksa att
pressen pa medarbetare 6kat efter pandemin déa verksamheter haft behov av att bide komma ikapp och
anpassa efter nya behov. Langtidssjukskrivningen har 6kat nagot. Analysen dr dock kinslig da
torvaltningen inte har sd manga anstillda vilket gor att fa medarbetares sjukfranvaro paverkar det totala
resultatet.

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

I forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ser resultatet bra ut. Systematiken
fungerar vil i vardagen och forvaltningen har en bra plan for bade kunskapspafyllning och uppféljning.
Forvaltningen har under 2022 fatt tre nya chefer som behéver en kompetenshéjande insats, vilket
aterfinns 1 introduktionsplanen som fortsitter in 1 2023. Hela uppféljningen finns som bilaga till detta
dokument.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Implementering av KIA incidentrapporteringssystem genomfordes under 2021. Tillbud och olycksfall
utreds och 6ljs nu upp via KIA. Tillbudsrapporteringen har 6kat men férvaltningen behdver fortsitta
paminna om vikten att anmila tillbud da det bedéms finnas ett morkertal.

Forvaltningens malsittning har varit att vara en attraktiv arbetsgivare som skapar forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv, dir medarbetarna dr verksamheternas viktigaste ambassadérer. Medarbetarnas
kompetens och engagemang ir centrala for att verksamheten ska na sina mal.

Arbetsplatstriffar och andra forum har anvints for dialog, férelasningar och workshops med olika
arbetsmiljéteman. ”Balans i livet” har varit ett aterkommande tema sedan 2021 och fortsitter dven 2023.
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Dialogmodellen har borjat implementeras, ett arbete som ocksa kommer att fortsitta.

Halmstads kommuns nya chefs- och ledarprogrammet inférdes. Forvaltningen arbetar med planering for
att samtliga chefer far mojlighet att ta del av alla moduler. Tva av férvaltningens tre avdelningschefer har
deltagit 1 det strategiska ledarskapsprogrammet som stricker sig 6ver arsskiftet. Utbildningen fortsitter
under 2023 da dven den tredje avdelningschefen tar del av programmet.

Nir det kommer till medarbetares arbetsmilj6 har en del insatser gjorts under aret. Bland annat fick
torvaltningen hilsofrimjande medel frin kommunstyrelsen som har anvints till friskvardshéjande
insatser sasom exempelvis avdelningsdagar med hilsotema, inspirations- och motivationsforeldsningar
samt det aterkommande eventet "simma till jobbet" i Nissan som avslutades med frukost.

5.2.5 Sammanfattande analys

Ar 2022 priglades av aterstillning och aterhimtning i kombination med att omvirlden hittar nya
monster. Efter pandemin har vi atergatt till ett mer normalt men ocksa till viss del nytt arbetsmonster
med exempelvis storre mojlighet till distansarbete. Vi ser att incidentrapporteringen har 6kat kopplat till
oro for hot- och valdssituationer vilket paverkar arbetsmiljon negativt. Lagstiftningen géllande
anstillningsdagar har dndrats vilket gor att forvaltningen fitt ta ett stOrre omtag i personalplanering
gillande nyttjande av timanstilld personal. Pa sikt blir det god hushiéllning, dven om omstillningen ar
anstringande kortsiktigt. Vad giller statistiken for anstallningar, sjukfranvaro och olycksfall finns i 6vrigt
inga storre forindringar att notera. En klar forbittring ses 1 uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljarbetet.
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6 Vasentliga handelser

Arets kulturkommun

Halmstad utsigs i december till Arets kulturkommun 2023 av Fackférbundet Vision som tilldelade
Halmstads kommun utmarkelsen for ett langsiktigt arbete med att utveckla kulturen i hela kommunen
och gora den till en del av kommuninvanarnas vardag. Motiveringen handlar ocksa om att bade
kommunens medborgare som medarbetare dr delaktiga 1 kulturskapandet och att kulturen anvinds aktivt
for att bidra till hilsa, méangfald och vilfard.

Tommie Haglund festival

I slutet av april genomférdes den femte Tommie Haglundfestivalen i Halmstad med st6d av bland andra
Halmstads kommun, Region Halland och Halmstads f6érsamling. Ett gediget konsertprogram bland
annat pa kulturhuset Najaden, kombinerades med workshops och samtal om musik. Unga musikelever 1
Halmstad fick mojlighet att spela med, och lira av, internationella professionella musiker fran Bogotas
filharmoniska otkester.

Mijellby konstmuseum evakuerades

Renoveringen av Mjellby konstmuseum krivde ett nytt budgetbeslut i kommunfullmiktige efter att
omvirldsfaktorer lett till kraftigt 6kade byggpriser. Museet stingde och tomdes i borjan av dret och i
slutet av aret togs det nya budgetbeslutet som mojliggor att byggarbetena kan inledas i borjan av 2023.

Sveriges muséers varmote

Halmstads kommun stod vird f6r museernas érliga konferens och darsméte. Evenemanget genomfordes i
samarbete med Halmstads kommun och Stiftelsen Hallands linsmuseer i kulturhuset Najaden. Temat
var Klara, firdiga, omstillning — muséerna och klimatkrisen. Métet erbjod bade digitalt och fysiskt
deltagande. 500 museiprofessionella fran hela landet samlades under tre dagar for att lyssna pa foredrag
och for att nitverka. Arrangemanget fick stort berém f6r bade sitt kvalitativa kunskapsinnehall och sin
ekologiskt hallbara profilering.

Biblioteken i utveckling

2022 var det hundra ar sedan det fOrsta stadsbiblioteket 6ppnade 1 Halmstad och det firades férstis med
stort kalas 1 Stadsbiblioteket. Stadsbiblioteket holl stingt under sommaren for byte av golv. Under aret
har nya bibliotekslokaler i Simlangsdalen invigts och fler nirbibliotek har blivit meréppna.
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7 Internkontroll

Internkontrolluppféljning

Internkontroll 4r ett samlingsbegrepp for de system, processer och rutiner som bidrar till att
verksamheten utfors sikert, effektivt och dndamalsenligt. Att ha god internkontroll innebir att risker
identifieras sa att de tidigt kan forebyggas och férhindras.

7.1 Risk att bidrag betalas ut pa felaktiga grunder.
N

Forvaltningen arbetar stindigt for att sidkerstilla kvalitet 1 kulturstddsprocessen, fran ansékan till
uppféljning. Trots 6kat samarbete och samverkan mellan fler medarbetare som moter det lokala
kulturlivet pa olika sitt i vardagen medfor organiseringen av kulturstodsverksamheten att processen ar
sarbar. Under hosten beslutades att kulturstédshandliggning och kultursamordning flyttas fran
forvaltningsstaben till avdelning Kultur och konst. Merparten av férvaltningens kulturstod, allt frin
idépeng for ungdomar till langsiktiga verksamhetsstod samlas dirmed i samma avdelning, vilket ger
bittre forutsittningar f6r en kvalitetssaker kulturstodsprocess. Genomforandet sker 1 februari 2023.

Det arbete som gjorts kopplat till nimndens mal att stirka och utveckla dialogen med det lokala
kulturlivet ger exempel pé insatser som ocksa kan bidra till att gora det enklare att s6ka och redovisa pa

ratt satt.

7.2 Risk att forvaltningen inte efterlever barnkonventionen
|

En utbildning i barnkonsekvensanalys erbjods under varen forvaltningens chefer samt handlidggare inom
forvaltningsstaben. Under hosten har forvaltningen byggt pa med utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare. Med avstamp 1 barnritt och den kunskap som utbildningen bidragit till kan chefer och
medarbetare littare inkludera perspektivet i sina arbetsplaner f6r kommande ar.

Kulturnimndens beslutsirenden under oktober manad 2022 har kontrollerats utifrin om
barnkonventionen har beaktats 1 hallbarhetsanalyserna. Av de sju besluten som kontrollerats bedéms tre
kunnat ha en mer utvecklad analys. For att nimnden ska kunna ta vilgrundade beslut beh6ver den kinna
till vad det innebir att bifalla eller avsla forslag utifran konsekvensen for malgruppen.

7.3 Risk for hot och vald mot tjansteperson
N

Publika verksamheter ir tillgangliga f6r malgrupper som har svarare att finna sin plats i samhillet och
incidentrapportering gillande hot och vald har 6kat inom forvaltningen. Dessa dr inte alltid kopplade till
uttalade hot eller fysiskt vald utan visar pa en generell olustkinsla och oro for att nagot skulle kunna
hinda. Forvaltningen har gjort ett omtag for att 6ka kunskapen och ta fram rutiner f6r dessa situationer.
Personal har fatt utbildning for att stirka férmagan att sjilva hantera situationer som kan uppstd och
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rutinen f6r anmalan och stéd har tagits upp pa samtliga arbetsplatstriffar under aret. Forvaltningen
fortsatter bevaka omradet.
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8 Vertikal dialog

Sammanfattningsvis har 2022 varit ett bra verksamhetsar. Insatserna kopplade till malen dr genomforda.
De mal som ir uppsatta ir langsiktiga men rimliga mal och da gar de att uppna, diremot ir de svara att
mita. Men exempelvis malet om att ge forutsittningar for ritt till meningsfull fritid dr ett véldigt brett
mal. Viktigt att tydliggora vad som ir tillriackligt, vilken forflyttning som kan férvantas.

Vi har en bra verksamhet, men det finns utmaningar pa manga satt. Vi har bland annat ett stort behov av
lokaler. Vi har haft barn och unga i fokus vilket 4r bra. Vi far inte tappa bort ungdomar som inte bor i
socioekonomiskt utsatta omraden. Drogproblematik finns i till exempel i andra omriden som inte
definieras som utsatta. Vi far mycket verksamhet f6r forhallandevis lite pengar. Viktigt att vi inte bara
utvidgar verksamheterna och prioriterar manga saker utan att ge resurser eller avgrinsa uppdragen.
Grunduppdragen behover definieras och vara tydliga.

Omvirlden paverkar oss vildigt mycket och det ar viktigt att vi fortsitter att arbeta tillsammans med
andra forvaltningar, den grinsoverskridande samverkan maéste forvaltas vil. Det dr viktigt att
kulturnimndens verksamheter finns med fran borjan i planeringsskeden. Savil i lokalférsérjning som i
gestaltad livsmilj6 dér vi behover fortsitta med arbetet att fa in offentlig konst och 1% regeln.

Det lokala kulturlivet dr viktigt. Hur stottar vi pad biésta sitt? Vi behéver prata mer om detta och fa en
bittre 6verblick av verksamhetsstéden. Langsiktigheten f6r kulturlivet ar avgorande i manga fall. Darfor
ar det bra med tredriga beslut for verksamhetsstod. Det gor det littare att utvardera och ger bittre
styrning. Arrangemangs- och projektstod dr svarare.

Bidrag till Stiftelsen Hallands linsmuseer borde ligga under KS da kulturnimnden inte har radighet Gver
stodet som nu reglerats i ett langsiktigt avtal pa kommunfullmiktigeniva.

Det saknas tydliga kopplingar i rapporten till den inkluderande kommunen, till exempel den vixande
dldre malgruppen som samtidigt dr aktiva lingre, HBTQIA+ samt personer med
funktionsvariation/nedsittning. Hur ska vi tinka framat? Demografin foérindras och verksamheterna
behover hinga med. Tillgianglighet och delaktighet dr viktig att fokusera pa och idr aspekter som behover
lyftas. Kulturell service behover finnas i hela kommunen. Om nigon malgrupp inte kan ta sig till oss
behover vi ta oss till dem. Kulturarvshistoria, vilket 4r en del av vart grunduppdrag, syns inte 1
uppfoljningen.

Fargmarkeringarna i uppfoljningen kan vara missvisande. Bra att vi ar tydliga i text om varfor
bedomningen gjorts at det ena eller andra héllet sa att vi vet hur det ska tolkas. Definitionen av
kvalitetsfaktorerna 4r viktig att prata om. Till exempel kan upplevelse” och “gott bemétande” tolkas
olika. Viktigt att vi landar in i samma tolkning sa att inte bedémningen blir missvisande.

Det ir positivt med férdndringar i LAS men det innebér utmaningar for vara verksamheter och det ar
bra att det uppmirksammas. Sjuktalen ir viktiga att f6lja och analysera. Ar det en effekt av pandemin vi
fortfarande ser. Ar de dterkommande sjukperioderna under dren férskjutna sa att statistiken blir
missvisade?

Som ny ledamot dr det svart att utvardera aret 2022 nir man inte varit med. Men bra att fa stilla sig
fragor och ha dialog.

Vi har inte riktigt hittat formerna f6r en strukturerad dialog dnnu men det kan bli bra pa sikt.
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Erfarenheterna ir att det ofta finns utrymme for dialog pa sammantridena vilket ar uppskattat.
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1 Inledning

En orolig omvirld med stigande inflation och 6kade priser pa livsmedel, energi och drivmedel paverkar
verksamheten. Antalet inkomna bygglovsansokningar visar en minskande tendens vilket paverkar

torvaltningens ekonomi.

Att gora servicen mer tillginglig f6r vara medborgare samtidigt som vi utfér var myndighetsutévning ar

ett stindigt pagiaende och utmanande arbete.

Kommunikationen med medborgarna och niringsliv dr av stérsta vikt och skall genomsyras av att alltid
vara uppdaterad, aktuell, proaktiv och snabb. Ett kontinuerligt arbete pagar med att utveckla vara digitala
tjanster for att fa till stind ett bittre flode i drendehanteringen. Samtidigt vill vi understryka betydelsen
av de personliga métena som dr oerhort viktiga i denna tid av digitalisering.

Det dr genom god planering och nira tillitsfull samverkan med andra aktorer sisom myndigheter,
niringslivet och akademi, som var verksamhet kan leda till en héllbar utveckling i Halmstads kommun.

Bobbo Nilsson Magnus Uvenfeldt
Ordforande Miljonimnden Ordférande Byggnadsnimnden
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Organisation och bemanning

Bygg- och milj6forvaltningen utgér den beredande och verkstillande tjinstemannaorganisationen till
bygg- och miljonimnderna och ska genom sitt myndighetsuppdrag bidra till en modern och vixande
kommun f6r alla invanare. Férvaltningen bestar av cirka 110 medarbetare férdelade pa tre avdelningar
och en ledningsstédfunktion. 35 procent av medarbetarna dr min och 65 procent dr kvinnor.

Bygg- och milj6forvaltningen ansvarar f6r kommunens myndighetsutévning inom bygglovhantering
enligt plan- och bygglagen, tillsyn enligt miljobalken, alkohollagstiftningen, tobakslagen och kontroll
enligt livsmedelslagstiftningen, samt tillsyn enligt andra lagar som till exempel lagen om receptfria
likemedel och lagen om springamnesprekursorer. Forvaltningen har dven 1 uppdrag att tillgodose
kommunen med grundliggande geografiska data och foljdprodukter samt att ansvara for olika drenden i
egenskap av kommunal lantmaterimyndighet i Halmstads kommun. Forvaltningen ska sikerstilla att
kommunens utveckling sker med kvalitet i byggnader, gestaltning och hilsofrimjande miljo.
Verksamheten ansvarar dven for bostadsanpassningsirenden samt handliggning av anpassningsatgirder
utifran gallande lagstiftning.

Vi stravar efter att vart arbete ska ha storsta mojliga effekt och gora storsta mojliga nytta f6r dem vi dr
till, det vill sdga boende, besokare och foretagare 1 Halmstads kommun.

Planeringsanalys

Vir omvirld ar i stindig f6randring och en analys av vad det betyder f6r nimndernas uppdrag och hur
forvaltningen ska arbeta maste finnas som grund for prioriteringarna infér 2022, forvaltningen
presenterade i maj manad en planeringsanalys som sammanfattar férvaltningens behov f6r de fem
kommande aren inom ramen for kirnverksamhetens uppdrag. Planeringsanalysen dr en sammanfattning
av forvaltningens omvirldsbevakning. Behovsutredningen som arbetas fram i samband med
planeringsanalysen utgor ett underlag for forvaltningens planeringsanalys.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning handlar om att ha ritt person med ritt kompetens pa ritt plats. Det vill siga att
medarbetarna ska utvecklas i den riktning och den takt som omvirlden eller organisationsutvecklingen
stiller krav pa. Forvaltningen behover tinka annorlunda vad giller arbetssitt, kompetensbaserad
rekrytering och nyttjande av kompetens. Vi behéver gora en inventering av den kompetens som vi
saknar i morgon och inte idag, sa nir vi ersittnings rekryterar anpassar vi tjinsten efter verksamhetens
framtida behov. Detta blir ocksa ett sitt att bidra med kompetensvixling och kompetensutveckling, da
nya medarbetare kan bidra med kunskaper och komplettera andra delar/kollegor i verksamheten. I
dagsliget dr var utmaning att hitta erfaren personal till vissa omraden. Kan vi inte fa den erfarenhet vi
s6ker maste vi bygga den internt, vilket kriver utbildning, tid och utgér ett produktionsglapp. Vi
behéver dven skapa utrymme fOr att anstilla personal utifran for att tillgodose vara kompetensbehov
samt attraktiviteten som arbetsgivare. Svarrekryterade medarbetare i dagsliget ar lantmatare, GIS-
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ingenjorer samt erfarna bygglovshandliggare, samt dven chefer till de olika yrkeskategorierna.

Nir nya medarbetare borjar har cheferna en introduktionsmall som lotsar medarbetaren in i
arbetsuppgifterna. Det édr viktigt att visa de nya kollegorna att vi har tinkt till och gjort ett schema for
forsta veckan for att medarbetaren snabbt ska fa en bild av verksamheten och sina kollegor samt
kontaktytor. Nir vi rekryterar medarbetare med yrkeserfarenhet stills mycket storre krav pa att bli
involverad och fa eget ansvar snabbt da de oftast vet vad arbetsuppgifterna gar ut pa. Dir handlar
introduktionen snarare om att hjdlpa medarbetaren att navigera och félja vara policys och arbetssitt.

For att sikra kompetens inom férvaltningen virnar vi om dialog mellan medarbetare och chef, det ir lika
viktigt att medarbetaren signalerar till sin chef ndr hen kdnner sig understimulerad, inte klarar av sitt
uppdrag, behéver kompetensutvecklas eller 6nskar annan typ av férandring. Det dr ocksa viktigt att
chefen stiller rimliga krav och skapar en hallbar arbetsmiljé och feedbackkultur f6r sina medarbetare.
Att vara ledare handlar om att forsta minniskors drivkrafter och styrkor och tillimpa dessa pa bista satt
for att skapa engagemang och utveckling. Tillimpning av individuella utvecklingsplaner ir ett verktyg
som kan forsikra kompetens.

Arbetsmiljé och halsa

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare med valmaende medarbetare dir hanterbar
arbetsbelastning och individuell utveckling frimjas i samspel med tydliga mal och uppdrag. Vi arbetar
med att skapa goda sociala relationer samt samspel med chefer och kollegor f6r en mer gynnsam miljo
for engagemang. Delaktighet och trivsel dr en effekt av engagemang for arbetet och for sina
arbetskamrater. Detta 1 kombination med en chef som ér lyh6rd, leder med tydliga gemensamma mal
samt delegerar befogenheter 1 gruppen. Medarbetarundersékningen ar ett utmirkt exempel pa en
indikator pa en nulagesbild och kontroll av att vi arbetar i ritt riktning enligt mal, visioner,
personalpolitik och riktlinjer. Hir har vi arbete kvar bade pa chefsniva och medarbetarniva for att uppna

var vision och malbild som en attraktiv arbetsgivare.

2.2 Process/genomfbrande

Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen arbetar enligt Halmstads kommuns ledarfilosofi utvecklande ledarskap vilket skapar ett
coachande férhéllningsitt mellan chef och medarbetare i organisationen. Vi tror pa dialog och samarbete
inom och mellan avdelningar och enheter men har arbete kvar innan vi dr i mal. Vi har ett fortsatt arbete
med arbetsprocesser dir vi ser Over gemensamma arbetssitt i myndighetsutévningens olika delar, vilket
bade chefer och medarbetare dr hégst delaktiga i. Vi forsoker fa medarbetare att tinka mer som
medledare och komma med feedback och férindringsforslag men dven fa dem att kidnna att de har
befogenhet att agera sjilva. Detta gér vi genom att cheferna anvinder ett coachande férhallningssatt
samt dialoger 6ver enhetsgrinserna.

Forvaltningen forsoker arbeta utifran ett processarbetet arbetssitt:

Processerna utgar fran férvaltningens grunduppdrag ”Hantera lov, tillstind och anmilningar” samt
”Genomfoéra kontroll- och tillsyn”.

De mil som nimnderna kommer att anta och uppdrag som tilldelats nimnderna har delats in i tre
omraden for att tydliggdra arbetets inriktning;
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1) struktur/input (medarbetare och arbetsmiljo)
2) Process och genomfoérande (dem vi ér till £6r)
3) Resultat (ekonomi).

Implementering av ett ledningssystem ar pagaende och ledord for verksamhetsstyrning har tagits fram
under 2022 och forankrats genom dialog med forslag pa atgirder tillsammans med medarbetarna.
Processbyggandet ér i full gaing och kommer fortsitta in under 2023 da det édr ett omfattande arbete.
Onskad effekt av framtagagandet av ledord tillsammans med ledningssystemet ér att uppna en samsyn
kring 6nskad riktning for arbetet samt ytterligare 6kad inre och yttre effektivitet det vill sdga att vi gor
ritt saker och att vi gor saker ritt.

Vidare har vissa mal frain kommunfullmiktige klustrats for att 6ka tydligheten och minska antalet mal.
Detta underlittar inférandet av en tillitsbaserad styrning och ledning, vars arbete forvaltningen pabérjade
under 2021.

Syftet med inférandet av tillitsbaserad styrning och ledning ar att bittre tillvarata medarbetarnas
kompetenser till nytta f6r dem som verksamheten ir till f6r. Forvaltningen utgar ifran kommunens och
Tillitsdelegationens definition av tillitsbaserad styrning:

Styrning, kultur och arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarnas behov, dér varje
beslutsniva aktivt verkar for att:

stimulera samverkan och helhetsperspektiv,

arbeta for att uppna tillitsfulla relationer, samt

sikerstilla att medarbetaren kan, vill och végar hjilpa medborgaren.

2.3 Resultat

Genom vir lov- och tillstindsprévning samt var tillsyn ska vi underlitta bostadsbyggande, utbyggnad av
samhillsservice och méjlighet att starta, driva och utveckla féretag och foretagande 1 Halmstads
kommun. Forvaltningen ska motverka osund konkurrens och svart ekonomi genom tillsyn och kontroll.

Verksamheten ska upplevas som samordnad och serviceinriktad dir niringsliv och medborgare far en
god och likvirdig service och gott bemotande
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3 Mal

3.1 Bygg- och miljoférvaltningen ska strava efter att vara en
attraktiv arbetsgivare med tydliga varderingar, hallbar
produktion och arbetsmiljé som drivs av kompetenta
medarbetare som trivs pa arbetet

Kopplad till

Struktur/input

Onskat lage/effekter

Forvaltningen tillhandahaller en hallbar arbetsmiljé med méjligheter 61 individuell utveckling och
nirvarande ledarskap.

Kommentar

Hoésten 2022 genomfordes medarbetarundersokningen. Bygg och milj6forvaltningen hade en
svarsfrekvens pa 89 % vilket dr ett bra resultat.

HME resultatet (hallbart medarbetarengagemang) miter motivation, ledarskap och styrning och skapar
tillsammans ett totalindex.

Bygg- och Milj6férvaltningen fick ett index pa 77 vilket dr en hojning fran 68 ndr férra mitningen
gjordes 2020. Halmstad kommun totalt hade ett index pa 76. Som en ledning sa star 70 eller mer for
godkint resultat.

Nedbrutet pa delmoment sa var index 77 pa motivation, 82 pa ledarskap och 71 pa styrning,.

I unders6kningen miter man ocksa eNPS (employee Net Promoter Score) som definieras som andelen
medarbetare som kan tinka sig att rekommendera sin arbetsplats till andra, minus andelen som inte kan
tinka sig det. Dvs hur stor del som dr ambassadorer respektive kritiker.

Bygg- och milj6forvaltningen fick ett eNPS virde pa 14 vilket kan jamforas med -27 2020 och Halmstad

kommun totalt pa 3.
Godkint virde ligger pa ca 6.

Arbetet med resultatet av medarbetarundesékningen bryts ner till avdelnings- respektive enhetsniva dir
man under viren 2023 kommer arbeta mer med resultaten.

Nir det kommer till utbildningarna sd dr de pagaende. Tre chefer pabérjad utbildning 2022. tre chefer
kommer paboérja utbildningen pa varen 2023, en till hdsten 2023.
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3.2 Bygg- och milj6forvaltningen ska ha en digital
utveckling som ar malinriktad, langsiktig och kontinuerlig

Kopplad till

Struktut/input

Onskat lage/effekter

Bygg- och milj6forvaltningen har en digitaliseringsniva jamférbar med forvaltningar i storre kommuner.
Vi utnyttjar I'T och véra system pd ett optimalt sdtt som gor oss resurs- och kostnadseffektiva. Vi har en
god tillganglighet och god service som avspeglar sig 1 kundmatningarna. Var personal utvecklas och
arbetsmiljon blir god.

Kommentar

Helhetsbedomningen dr att malet inte dr uppnatt f6r 2022 men att en viss forflyttning sker stegvis i
malets riktning.

Tva av sju malindikatorer som miter forflyttningen har uppnatts under aret.

Informationsinsatsen kopplat till restaurangrapporterna om att limna in rapporter digitalt f6ll vil ut och
resulterade 1 att 87% inkom digitalt, vilket minskat arbetsbérdan f6r berérd grupp.

Anvindandet av e-tjdnster pa framforallt bygglovssidan har 6kat med positiv f6rindring uteblivit f6r
miljéavdelningen.

Det digitala mellanarkivet for bygglov ar klart per darsbokslutet medan det f6r miljoavdelningens del ar
klart under januari 2023. Mellanarkivet som sadant kommer att vara mer anvindarvinligt samt minska
belastningen pa drendehanteringssystemen.

I januari 2023 lit kommunledningsférvaltningen meddela att digital myndighetspost i form av fakturor
nu ar mojligt via Kivra. For 6vrig post pagar arbete med att hitta 16sningar pa dven detta. Nir det giller
uppfyllelsen av andel digitala ansokning fran kommunala verksamheter saknas det i nuldget statistik.

Avseende beslutsstodsystem var planen under 2022 att ett enklare basverktyg skulle kunna vara i drift
men kommer att forskjutas till 2023. Inventering av olika verktyg som finns pa marknaden samt
omvirldsbevakning gentemot andra kommuner med motsvarande verktyg i drift samt konsultbolag har

genomforts.

Fyra av sju insatser ar genomférda och tva dr pagaende. Arbetet med att digitalisera utskick samt skapa
ett beslutsstodsystem kommer att fortsitta under 2023. Arbetat med att ta fram en digitaliseringsplan for
forvaltningen har nedprioriterats pa grund av tidsbrist.

3.3 Bygg- och miljoférvaltningens verksamhet ska vara
effektiv med hog professionalitet och service

Kopplad till

Process/genomforande
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Onskat lage/effekter

Alla som vinder sig till férvaltningen ska kdnna sig vil bemotta, fa likvirdig service och fortroende f6r
torvaltningens verksamhet. Verksamheten ska kinnetecknas av tydlig, samordnad och serviceinriktad att
kommunikation och bemétande i linje med kommunstyrelsens plan for naringslivsarbete.

Kommentar
Helhetsbedomningen dr att en forflyttning i malets riktning dr pagaende.

Samtliga sex insatser bedéms som genomférda och har inneburit en viss forflyttning. NKI resultatet ar
annu inte 1 nivda med malvardet och analys har paborjats fo6r 2022 ars inkomna svar. Analysen for 2021 ar
klar och dir kan konstateras att vissa grupper dr missnéjda och andra vildigt n6jda, orsakerna till det ena
och det andra for 2021 ir till viss del lokaliserade och arbete fortgir. Processen som helhet tillsammans
med svarsfrekvenser dr ocksa faktorer att ta i beaktning vid analysen.

Milj6- och hilsoskydds néjdkundhetsindex baseras pa 82 svar pa helaret, livsmedel 117 svar och
servering 29 svar.

Insatser for att gora en forflyttning i ritt riktning 4r att ett flertal utbildningstillfallen i bemétande och
samverkan med andra verksamheter, férvaltningar och bolag, bland annat Halmstad Direkt har
genomforts samt kommer att fortsitta under 2023. Arbetet med att uppdatera Halmstad Direkt har fatt
nedprioriteras med anledning av tidsbrist med f6ljden att den utsékning for att fa samarbetet med
Halmstad Direkt att forbdttras har uteblivit, vilket 1 férlingningen hade kunnat bidra till stérre avlastning
fran dem. Den utbildning och coachning som pagatt och kommer att fortsitta under 2023 har gett
medarbetarna bittre verktyg i métet med kund. Att skapa en strategi och samordningsgrupp for
hantering av drenden kopplat till solcellsparker och laddstolpar har resulterat i en mer kvalitetssikrad och
effektiv hanteringen inom kommunens om helhet, vilket tordes 6ka savil kundservice som komma
foretagen sjilva till fordel.

Insatsen med att skicka ut paminnelsemejl till verksamheter om att anmaila serveringsansvariga har
resulterat i att fler anmilningar inkommit 4n normalfallet vilket minskar antalet sanktioner. Till £6ljd av
att information ges vid tillfillet for tillsyn sd har behovet av att halla ett dialogméte i savil ar som under
2023 minskat och till f6ljd av tidsbrist prioriterats ned till forman fér handliggning.

3.4 Bygg- & miljoférvaltningens bygglovsverksamhet ska
praglas av hdg kompetens, ansvarstagande i
samhéallsbyggnadsprocessen och halla en god serviceniva

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Alla som vinder sig till férvaltningen ska kdnna sig val bemotta, fa likvirdig service och fértroende f6r
forvaltningens verksamhet. Verksamheten ska kidnnetecknas av att kommunikation och bemétande
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upplevs som tydlig, samordnad och serviceinriktad i linje med kommunstyrelsens plan f6r
niringslivsarbete.

Kommentar

Helhetsbedomningen dr att det har skett en mycket god forflyttning i riktning mot malet. Samtliga
malindikatorer bedéms som uppfyllda sett till effekterna som uppstatt och av elva insatser ir sex
genomférda och tre pagdende. Med detta i dtanke dr beddmningen att 6nskad forflyttning i malets
riktning dr genomford eller pagiende sett till genomférda insatser. Dock nar NKI (néjdkundhetsindexet)
inte upp till mélvardet 70% i enlighet med kommunstyrelsens plan for niringslivsarbete.

Utvecklingen av NKI under 2022:

NKI

Halmstad, foretagsarenden, Myndighetsomride (delgrupp) Bygg

Bygg

® 2022-1 @ 2022-2

Utokningen med privat- och féretagsradgivare har inledningsvis uppvisat positiva effekter. Effekten av
utokad privatradgivning visar initialt mindre mingd fragor via Artvise. Féretagsradgivningen har
resulterat i forbittrat samarbete och effektivare processer.

Forvaltningen genomfdrde i maj ett néringslivsforum med fokus pa bygglovs- och miljéfragor dir en
bred skara frin Halmstads niringsliv deltog. Aterkopplingen frin deltagarna var mycket bra di manga
upplevde att de blev lyssnade till och fick framféra sina asikter, vilket samlades in av forvaltningen for
fortsatt bearbetning.

Kompetenshéjande utbildningar samt inlett samarbete med samhillsbyggnadskontoret dr ytterligare
insatser som med hopp leder till 6nskad forflyttning.
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3.5 Bygg- och miljoférvaltningen ska med hog kvalité
forvalta och utveckla Halmstads kommuns digitala
karthantering

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Bygg- och milj6forvaltningens grunduppdrag, att hantera kartférsorjningen inom Halmstads kommun
sker frimst genom kommunens hogkvalitativa digitala karthantering. Den digitala kartforsorjningen sker
1 bakgrunden av alla de viktiga verksamheterna som tillsammans utgér Halmstads kommun och ar
samtidigt dven delvis littillginglig f6r invanare, besékare och féretagare i Halmstads kommun. Internt pa
forvaltningen finns dokumenterade rutiner for interna processer till grund for en enhetlig och korrekt
arendehantering, samtidigt som det mojliggor for effektivisering och 6kad automatisering. Att korta
handldggningstiderna dr viktigt f6r maluppfyllelsen av bostadsbyggande, arbetsplatser och féretagande.

Kommentar

Bedomningen dr att malet inte kommer att uppnas med anledning av att insatsen med att starta upp
dronarverksamheten inte beraknas genomforas under ar 2022 till £6ljd av férindrade lagkrav och
osikerhet kring dronarfunktionaliteten.

Insats med att se 6ver produktutbud avseende arbetet med att 3D ska vara ett obligatoriskt steg 1
samhillsplaneringen dr dock paboérjad. Interntaxa £6r debitering av GIS-uppdrag finns och dr uppdaterad
infér 2023.

3.6 Bygg- och miljoférvaltningen ska bedriva ett fortlopande
tillsynsarbete med foérorenade omraden. Alla férorenade
markomraden i riskklass 1 och 2 ska vara undersékta och
atgardade senast 2050.

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Kommunens tillsyn av férorenade omriaden bor bedrivas langsiktigt, strategiskt och systematiskt, vilket
krivs for att uppna de nationella malen. Om kommunen ligger i framkant kan det underlitta f6r stadens
utveckling kopplat till samhillsbyggnadsprocessen.

Effektiviserad handliggning med gemensamma rutiner och bedémningsgrunder krivs f6r en mer
likvirdig och snabbare handliggning av ofta komplicerade markirenden for att nya verksamheter och
foretag ska kunna etablera sig 1 Halmstads kommun. Forvaltningen vill pabérja ett mer systematiskt
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arbete med genomférande av ansvarsutredningar, dir vi kan utreda vilken verksamhetsutévare/foretag
som har orsakat patriffade féroreningar. Med ansvarsutredningar och tillsyn kan saneringskostnader

minska vid exploatering, bade for privata byggherrar och f6r Halmstads kommun som exploator.
&

Kommentar

Vid dret slut har 82% (malvirde 25%) avseende bedomning av ansvarskollen pa risk 2 omraden
genomforts. Mal och insats dr dirmed uppfyllda enligt plan och arbetet forvintas fortga under 2023.

Samtliga sex planerade startade utredningsirenden har till och med augusti startats upp. Dock ir det ett
stort och omfattande arbete vilket innebir att det kan ta flera ar for ett drende att bli utrett och klart.

Bedomningen dr didrmed att malet ar uppfyllt enligt plan f6r 2022 men att arbetet for att na det
nationella malet 2050 behéver fortga niastkommande ar.

3.7 Bygg- och milj6forvaltningens verksamhet ska vara
kostnadseffektiv

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Arbeta f6r en hog sjilvfinansieringsgrad och utféra tillsyn enligt tillsynsplanen. Utveckla det samlade
arbetet med nyckeltal 1 syfte att utveckla verksamhetens prognosverksamhet, kontroll och styrning. Detta
ar en forutsittning for att kunna gora vilgrundade prioriteringar.

Kommentar

Helhetsbedomningen dr att vi dr pa god vig och flera insatser har genomférts under dret med
forhoppning om en uppfyllelse av malet pa sikt. Detta dr dock ett mal som paverkas av savil paverkbara
som opaverkbara faktorer och kan med anledning av detta variera 6ver tid. De mélvirden som satts upp
ar viktiga riktmirken och behéver under kommande ar ses 6ver avseende hur rimliga de ar 1 férhallande
till vad de bor respektive behéver uppga till. Av femton insatser har majoritet kunnat genomféras dar
flertalet av dem sannolikt framat kommer att bidra till att verksamheterna kommer att kunna utéka sina
tickningsgrader bland annat genom den Gversyn av taxor som gjorts enligt sjilvkostnadsprincipen. 1
flera andra fall har férindrade arbetssitt samt utredningar resulterat i att bittre intdktsfléden
har/kommer att genereras. Det fortgdende arbetet med ledningssystemet kommer ocksd sannolikt bidra
och ge effekt framover i form av 6kad inre och yttre effektivitet. Darutover har en del fragetecken kring
finansiering av delar av verksamheter rittats ut i storre utstrickning vilket bidragit till stérre och battre
overblick.

For 1 ar ligger de flesta verksamheter i niva med foregaende ar eller har lidgre tickningsgrad med tva
undantag. OH — kostnaderna har sedan 2021 6kat f6r samtliga verksamheter, vilket bland annat ar en
effekt av den omférdelning av kostnader som uppstod i samband med omorganisationen i december
2021, utokade chefsled, 6kade personalkostnader for stodfunktioner verksamhet samt kostnad fér GIS.
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De utékade chefsleden beror dels pa e¢j tillsatta vakanta chefstjanster under 2021 dels utékning av
chefsled under 2022. Under 2022 har forvaltningen som helhet hallit tillbaka sina kostnader till f6ljd av
det ekonomiska laget vilket bidragit till att de gemensamma 6vriga kostnaderna ir ligre i ar 1 jamforelse
med foregaende ar.

Under 2022 sa ligger tickningsgraden for hilsoskydd pa 40*% vilket ér i niva med foregaende ar ifall en
tillsynsskuld detta dr inte uppstatt. Med tillsynsskuld var enhetens tickningsgrad 33%. Enheten har
under aret haft firre medarbetare till f6ljd av vakanser och restriktiv atertillsittning 4n féregaende ar
vilket tar ut 6kningen av OH kostnaderna som 6vriga verksamheter haft. Personalkostnaderna dr hégre
an intidkter men skillnaden 4r mindre an 1 jamforelse med 2021 da en tillsynsskuld uppstod.

Miljoskydds tickningsgrad dr nagot hogre men i niva med féregaende ar exklusive tillsynsskuld (49%)
54%. Frimsta orsaken till forbittringen dr battre matchning mellan intikter och personalkostnader.
Dock har enhetens OH kostnader 6kat med 1 500 tkr i jimforelse med foregiaende ar framst till f6ljd av
enheten utékat antalet medarbetare och dirmed bir en storre del av de gemensamma kostnaderna.

Livsmedels tickningsgrad om 91% dr hogre dn féregaende ar vars tickningsgrad exklusive tillsynsskuld
lag pa 83%. Forbattringen bestir frimst aterforingen av tillsynsskuld fran 2021 vilket utékat intakterna.

Tickningsgraden for alkohol och tobakverksamheterna har 6kat 1 jimférelse med 2021 (44%) men nar
inte upp till malvirdet. Frimsta orsaken till 6kningen ir att verksamheterna i ar har kunnat debitera fullt
ut. Intikterna tar ut 6kningen av OH kostnad som bland annat bestar i vakant chefstjanst under 2021
samt att man blivit fler.

Bygglovs tickningsgrad dr simre dn foregiaende ar (92%) men i enlighet med mélvirde. I samband med
kommande taxearbeten behover forvaltningen se 6ver niva av tickningsgrad verksamheten behover
generera. Frimsta orsaken till nedgangen ar att 2021 var ett hgkonjunktur ar med intikter som var cirka
4 000 tkr hogre dn under 2022 samt att enheten inte under 2021 till skillnad fran i dr inte var fullt
bemannade. De ldgre intikterna per 2022 samtidigt som enheten varit fullbemannad ir de frimsta
anledningarna.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.1.1 Arendevolym

Beskrivning
Antalet ansékningar per verksamhetsomrade ér intressant. Det dr ett sitt att visa pa verksamhetens

omfattning och utveckling genom att titta pa antalet ansékningar.

Kommentar

Arendevolymen har 6kat fér livsmedelsenheten i jimférelse med féregdende ar (3 753 h) till f6ljd av
leverans av samtliga planerade timmar enligt kontroll-och tillsynsplan samt att enheten arbetat i kapp
tillsynsskulden som uppstod 2021.

Antalet nyregistrerade livsmedelsverksamheter har 6kat nagot sedan 2021. Orsak och om det ar
pandemirelaterat eller inte dr svért att faststilla.

Nybyggnadskartorna har minskat i jimforelse med 2021 (954), detsamma giller inkomna bygglov (1
290). Analysen ir att det beror av den ligkonjunktur som uppstod hosten 2022.

4.1.2 Bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete efter intern arbetsmiljéplan,
skyddsronder och kommundvergripande riktlinjer samt policys.

Beskrivning
Som arbetsgivare har vi ett ansvar for att tillhandahélla en god och hallbar arbetsmiljé som arbetar

forebyggande mot psykosocial samt fysisk ohalsa.

Kommentar

4.2 Process/genomforande

4.2.1 Bedrivatillsyn enligt de lagstiftningar som preciseras i
reglementet, vilket specificeras i miljonamndens kontroll- och
tillsynsplan 2022-2024

Beskrivning

Miljotillsynen ska sikerstilla att milj6lagstiftningen och annan lagstiftning som kopplar till miljbomradet,
inklusive EU-férordningar inom miljébalkens tillimpningsomrade, nas. Tillsynsinsatserna ska vara
meningsfulla, sa att de bidrar till att hallbarhetsmal och miljokvalitetsmal uppfylls och att
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verksamhetsutovarna blir battre pa lagefterlevnad, egenkontroll och rapportering. Tillsynen ska med
andra ord bedrivas pa det sitt som ger den storsta positiva effekten pa minniskors hilsa och miljon

Kommentar

Milj6- och hilsoskyddsenheten har 6kat andelen utford tillsyns 1 jimférelse med foregaende ar (73%) till
toljd av att leverans av denna kontroll har prioriterats. Prioriteringen har savil med att leverans av
planerade forskottsdebiterade timmar ska levereras enligt kontroll-och tillsynsplan, som att de statliga
verken pekat ut dessa verksamheter som sirskilt viktiga att kontrollera.

Andelen timavgifter har 6kat sedan delarsbokslut 1 till f6ljd av tydligare uppfoljning av leverans.

4.2.2 Bedriva kontroll enligt de lagstiftningar som preciseras i
reglementet, vilket specificeras i miljonamndens kontroll- och
tillsynsplan 2022-2024

Beskrivning

Livsmedelskontrollen ska sikerstilla att syftet med livsmedelslagstiftningen nas, och darfor styrs
planering till storsta delen av lagstiftningen. Genom en riskbaserad, effektiv och dndamalsenlig kontroll
pa livsmedelsanlaggningar inom Halmstads kommun nar vi en paverkan pa verksamhetsutovarna sa att
konsumenterna far sikra livsmedel och att informationen om livsmedlen ir enkel och korrekt. Alkohol-
och tobakstillsynen ska sikerstilla att syftet med alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter nas.

Kommentar

Till £6]jd av foérdndrat arbetssitt med en utdkning av antalet digitala kontroller har leveransen utékats i
jamforelse med foregiaende ar (80%), vilket dr positivt ur livsmedelssikerhetssynpunkt. Under 2022 har
ocksa tillsynsskulden fran 2021 arbetats ikapp.

For alkohol- och tobaksverksamheten finns inga jamforelse siffror fran 2021.

4.2.3 Handlaggningstider

Beskrivning

Huruvida ett foretag viljer att etablera sin verksamhet i Halmstad kan paverkas av handlaggningstider
som forvaltningen har jimfort med andra kommuner. Det ger ocksa mojlighet till benchmarking och
verksamhetsutveckling av verksamheten 6ver tid.

Kommentar

Samtliga verksamheter i niva med féregiaende ar. Handlaggningstid f6r beslut om strandskyddsdispens
har minskat.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 15
Miljobndmnden



Halmstad
4.3 Resultat

4.3.1 Fusk och lagovertradelser ska minska for att sdkerstalla en
konkurrens pa lika villkor mellan féretag och for att varna manniskors
halsa och en god milj6.

Beskrivning
Utveckla effektiva arbetssitt inom tillsyn och kontroll f6r att ocksa hitta fusk inom sivil alkohol- och

tobak, olovligt bygge samt milj6- och hilsofarlig verksamhet som livsmedelsverksamheter.

Kommentar

Antal sanktioner pa grund av ej registrerad livsmedelverksamhet ligger 1 niva med féregiaende ar. I Gvrigt
saknas jaimforelse med tidigare ér till f6ljd av att det édr forsta gangen Gvriga indikatorer f6ljs upp.

4.3.2 Kundnoéjdhet

Beskrivning
Det dr viktigt f6r forvaltningen att verksamheten upplevs som samordnad och serviceinriktad dar

niringsliv och medborgare fir en god och likvirdig service och gott bemotande.

Kommentar

Gar fortfarande inte att utséka resultat da verktyget ar nedlagt av leverantor.

4.3.3 Avslutade drenden och rattssékerhet

Beskrivning
Antalet fattade beslut i férhallande till antalet inkomna drenden visar pa produktivitet inom

forvaltningen.

Kommentar

Kvalitetsindikatorer avseende alkohol och tobak saknas jimforelsestatistik gentemot 2021. Utf6rligare
analys under 2023. Antal beslut om bygglov inkl. férhandsbesked har minskat i jimforelse med 2021, en
m6jlig effekt av den lagkonjunktur som uppstod under hésten.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Miljénimnd
Driftredovisning
Budget- Prognos-
(samtliga belopp i Helarsutfal Helarsutfal Budge Budgetavvikels avvikels Periodutfal forandrin
tkr) | 2021 | 2022 t 2022 e 2022 e fg | jmf fg ar gfg
rapport rapport
Verksamhetens 55 708 53 835 57465 -3 630 5700 1873 2070
Intakter
Darav
realisationsvinster 0 0 0
Lonekostnader -69 427 -72 655 _68111 8 956 8 600 -3229 356
Lokalkostnader -5 863 -6 040 -5 958 -82 0 =177 -82
Kapitalkostnader -684 -689 -1588 899 1 000 -5 -101
Darav avskrivningar -675 -677 -1576 899 1 000 -2 -101
Darav internranta -9 -12 -12 0 0 -3 0
Ovriga kostnader -24 844 -24 138 ZI_2023 -2 035 -5 400 706 3365
Darav 0 0 0
realisationsforluster
Verksamhetens 100817 -103523 Xl 7738 4200 -2705 3538
kostnader 260
Periodens
resultat/nettokostna 45 109 -49 688 =3 4108 1500  -4579 5 608
d exKkl. 795

realisationsresultat

Utfall- drsresultat

Periodens resultat dr — 49 688 tkr, vilket dr 4 579 tkr saimre 4n samma period féregiaende ar.

Forsamringen beror frimst pa 6kade personalkostnader om 3 229 tkr samt minskade intikter om -1
873 tkr i jaimforelse med foregiende ar. De 6kade personalkostnaderna beror dels av att
bygglovsverksamheten nu i jimférelse med féregiaende ar i stort sett dr fullt bemannade. Dels av att
stodfunktion verksamhet har utékat sina lI6nekostnader i jaimforelse med féregaende ar. En del av de
utokade personalkostnaderna avser serviceradgivarna inom bygglov som forvaltningen fitt anslag f6r
samt utdkning av chefstjinst. Ovriga verksamheter ligger i niva eller har vakanta tjinster i jimférelse

med foregaende ar.

Intdkterna dr -1 873 tkr ldgre 1 jaimforelse med samma period féregaende ar, och beror till viss del av en
inbromsning i konjunkturen fér bygglovsverksamheten motsvarande avrundat -4 500 tkr och -1 000 tkr
for enheten for geografisk information till f5ljd av ligre orderinging av nybyggnadskartor. Aven det
kommunala lantmiteriet har minskat sina intikter med avrundat - 800 tkr. Storleken pa intdktsavvikelsen
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om -4 500 respektive -1 000 tkr och -800 tkr i jimforelse med foregiaende ar f6r bygg- och kartenheterna
samt kommunala lantmiteriet har justerats i relation till periodiseringseffekten fran 2021, vilket innebér
att den i redovisningen dr storre 4n vad som i dessa fall kommenteras i text. Justeringskommentarerna i
denna rapport har presenterats i syfte att ge en mer réttvisande bild av forvaltningens samt de olika
verksamheternas ekonomiska tillstind.

Under aret har savil livsmedel, hilso- och miljoskydd levererat sina arsavgifter, en effekt av bland annat
den intaktsfokuserade utékade resultatuppfoljningen pa timniva. Halsoskydd i redovisningen kunnat
leverera i niva med foregaende ars intikter inklusive reducering for tillsynsskuld ar 2021. Exklusive
tillsynsskuld minskar dock enheten sina intidkter med avrundat -700 tkr i jimforelse med féregaende ar.
Miljoskydd utokar sina intdkter i jimférelse med foéregaende ar med avrundat 2 000 tkr som en effekt av
man hunnit med mer hindelsestyrd tillsyn i relation till ar 2021 da mer resurser lades pa tillsyn
uppkommen av pandemin. Men totalt sett till f6]jd av utékade personalkostnader samt utékad OH
kostnad ingen forbittring av tickningsgrad. Livsmedel har i relation till intdktsnivan féregaende ar med
aterféring av foregaende drs tillsynsskuld utokat sina intidkter med avrundat 900 tkr, enligt redovisningen
cirka 2 000 tkr. Verksamheten for alkohol och tobak har i ar i jimforelse med féregaende ar till £6ljd av
pandemin debiterat fullt ut, vilket innebér en 6kning av intakterna om 2 500 tkr.

Sammanfattningsvis f6r aret 2022 bortsett fran justeringar enligt ovan sa har aterféring av tillsynsskuld
livsmedel om 1005 tkr bidragit till att intaktsférandringen mellan aren ser mindre ut 4n vad den i
realiteten dr. Utan aterforing av tillsynsskuld hade intikterna varit 2 878 tkr ligre an samma period
toregaende ar, vilket utokat forsimringen av resultaten mellan dren till 5 584 tkr.

De ligre 6vriga kostnaderna beror frimst av att forvaltningen ar 2021 kopte in mobler f6r att bland
annat utrusta fler kontorsrum, utférde forbattringsarbete pa fastigheten samt minskade antal kopiatorer.
Dirutéver minskade utbetalade bostadssociala anpassningsbidrag med 511 tkr.

Utfall- budgetavvikelse

Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 4 108 tkr inklusive bidragsverksamhet och utékad
budgetram om 5 904 tkr f6r 2022.

Exklusive bidragsverksamhet, resultatbalansering om 5 904 tkr, tillfallig forstirkning
bygglovshandliggning under 2022, och aterforing av tillsynsskuld for livsmedel édr kirnverksamhetens
budgetavvikelse negativ om — 2 000 tkr. Exklusive 6verskott fran kapitalkostnader — 2 800 tkr.

I tidigare prognoser har vi antagit att bidragsverksamheten for bostadssociala anpassningsatgirder skulle
betala ut hela sitt bidrag, vilket inte blev fallet och bidrar till en positiv budgetavvikelse om 2 016 tkr. Det
finns beslutade atgirder om 1 500 tkr f6r 2022 som klassificerats om till vilande projekt till f6ljd av att
s6kanden har velat avvakta och férskjuts didrmed till 2023. Det finns ocksa pagaende drenden i
forvaltningsritten som vantar pa utslag.

Intdkterna dr -3 630 tkr ligre 4n budgeterat. Bygg- och kartavdelningens avvikelse om -967 tkr beror
bland annat av den inbromsning som kunnat observeras inom bygglov sedan september manad avseende
att drendetyper med hogre debiteringsgrad minskat 1 relation till drenden med lidgre debiteringsgrad. For
ar 2022 sa blev intakterna -616 tkr ligre an budgeterat f6r bygglov. Dock uteblev samma prognostiserade
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effekt for kartavdelningen under 2022 till f6ljd av att utstakningar inkommit enligt plan och bidrog till
slut till en positiv avvikelse. Prognosen for det kommunala lantmateriet inforlivades dock med en negativ
intiktsavvikelse om - 577 tkr till f6ljd av forskjutning av planerade forrittningar till 2023.

Miljavdelningen avviker som helhet med - 3 025 kr inklusive aterford tillsynsskuld om 1005 tkr fran
intdktsbudget. Majoriteten av avvikelsen avser hilsoskyddsenheten som avviker fran intaktsbudget med -
2 880 tkr till f6ljd av vakanser motsvarande 1 972 tkr. Detsamma giller miljoskydd- respektive
avloppsenheten, vilka avviker mot lagd intiktsbudget med - 870 tkr respektive — 432 tkr till £6ljd av
vakanser i motsvarande omfattning. Till f6ljd av att livsmedelsenheten arbetat in sin tillsynsskuld om

1 005 tkr under aret sa uppvisar de en positiv intiktsavvikelse om 997 tkr, vilket ocksa bidrar till att
torvaltningens totala negativa intaktsavvikelse mot budget inte dr hégre dn vad den visar i inrapporterade
siffror. Samtliga verksamheter har kunnat leverera arsavgifterna enligt plan, vilket 6ver lag har fatt till
foljd att den hindelsestyrda tillsynen har fatt nedprioriteras for berérda verksamheter. Antalet
konstaterade forluster har 6kat 1 jaimforelse med férgaende ar och uppgar till cirka 175 tkr for

milj6avdelningen.

Personalkostnaderna uppgar till 8 956 tkr ligre 4n budget. Bygg och kartavdelningen star for 4 763 tkr
och miljéavdelningen f6r 4 084 mnkr, vilka uppstatt framst till f6ljd av vakanser, senare tillsittningar dn
beridknat i budget samt restriktiva beslut frain och med hosten 2022 att inte ersittningsrekrytera nir
vakans uppstatt till f6ljd av forvaltningens ekonomiska situation. Tillimpningen av behovsprovad
restriktiv vakanttillsattning 4r en av orsakerna till att férvaltningen inte levererar en storre avvikelse dn
inrapporterat.

Inga storre avvikelser avseende lokalkostnader alltmedan en avvikelse avseende 899 tkr avser
kapitalkostnader frimst till f6ljd av en forskjutning av investeringar i flygfoto till 2023.

I lagd budget finns orealiserade kostnadseffektiviseringar om 2 614 tkr inlagt i de 6vriga kostnaderna
med innebérden att férvaltningen har stérre kostnader dn tilldelad ram. Uppkommen av flera orsaker
genom dren och byggt pa ett underskott sedan sammanslagningen. Budgetavvikelsen for 6vriga
kostnader uppgar till — 2 035 tkr och beror frimst av att de férvaltningsévergripande kostnaderna
overstiger budget med -2 100 tkr.

Det har under édret saknats full finansiering for projektet “digitalisering av sambdillsbyggnadsprocessen” som
forsenats till 2022. Detta har resulterat i en total budgetavvikelse f6r projektet om — 2 777 tkr. Samtidigt
uppvisar forvaltningen en positiv budgetavvikelse om 2 016 tkr avseende bidraget f6r bostadssociala

anpassningsatgarder.

Prognos- férindring mot féregiende prognos (oktober 2022)

Forvaltningen forbittrar sin budgetavvikelse mot féregaende prognos med 5 608 tkr.

Till £6ljd av att forvaltningen debiterat hogre intikter och haft ligre kostnader dn prognostiserat for
kartavdelningen men ocksa 6ver lag 6kade intakter och ligre 6vriga kostnader férdelat i mindre belopp
over majoriteten av Ovriga verksamheter, ligre personalkostnader, och 6verskott fran bostadssociala
anpassningsatgirder, 1 jimforelse med foregaende prognos sa 6vergar tidigare totala budgetunderskottet
till ett budgetoverskott f6r férvaltningen som helhet.

Intdkterna har 6kat med 2 070 tkr i jimforelse med féregiende prognos av att
dels av att enheten f6r geografisk information under 2022 inte drabbades 1 forvintad utstrickning av den
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lagkonjunktur som observerats tidigare under hosten utan lyckades att utoka sina intikter med 776 tkr
till f6ljd av att utstakningar inkommit 1 6kad utstrickning. Dels av att ett flertal verksamheter utékat sina
intidkter med 1 snitt 200 tkr per enhet i jimforelse med senaste prognos.

Personalkostnaderna har minskat med 356 tkr 1 jimforelse med foregaende prognos.

Ovriga kostnader har minskat i jimforelse med féregiende prognos med 3 365 tkr. Frimsta orsaken dr
ett 6verskott om 2 016 tkr fran bidragsverksamheten bostadssociala anpassningsatgirder till £6ljd av att
beslutade atgirder under aret klassificerats om till vilande enligt sékandens 6nskemal. Férvintad
utbetalning férskjuts till 2023. Ovrig minskning bestar i att flera verksamheter tillsammans minskat sina
Ovriga kostnader.

Investeringsredovisning

Budget- Prognos-
(samtliga belopp i Helarsutfal Heldrsutfal Budge Budgetavvikels avvikels Periodutfal foérandrin
tkr) | 2021 | 2022 t 2022 e 2022 e fg | jmf fg ar g fg

rapport rapport
Irnvesterlngsmkomste 0 0 0
Investeringsutgifter -81 -532 -4 644 4112 0 -451 4112
Investeringsnetto -81 -532 -4 644 4112 0 -451 4112

Utfall- drets nettoinvesteringar

Arets investeringsutgifter blev 532 tkr, vilket kan jimforas med 81 tkr féregiende ar.
Investeringsutgifterna avser utférda digitaliseringsarbeten 269 tkr och inventarier 263 tkr.

Utfall- budgetavvikelse

Budgetavvikelsen dr + 4 112 tkr och bestér frimst av forskjutning och férseningar avseende flygfoto och
projekt “digitalisering av samballsbyggnadsprocessen” till 2023.

Prognos- férandring mot féregaende prognos (oktober 2022)

Forindringen mot foregaende prognos ar positiv med 4 112 tkr och bestar fraimst av forskjutningar och
torseningar inom projektet “digitalisering av samballsbyggnadsprocessen” och flygfoto till £6ljd av tidsbrist hos
leverant6r och att kontroll av prestanda fordrojt leveransen.

Dirtill har inte de medel f6r inventarier som ombudgeterats fran 2021 anvints till fullo utan visar ett
overskott om 737 tkr.

Byggnadsnamnd
Driftredovisning
Budget- Prognos-
(samtliga belopp i Helarsutfal Helarsutfal Budge Budgetavvikels avvikels Periodutfal forandrin
tkr) 1 2021 | 2022 t2022 e 2022 efg | jmf fg &r g fg
rapport rapport
Ve[ksamhetens 0 0 0 0
Intakter
Darav 0 0 0
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Budget- Prognos-
(samtliga belopp i Helarsutfal Helarsutfal Budge Budgetavvikels avvikels Periodutfal férandrin
tkr) | 2021 | 2022 t2022 e 2022 e fg ljmffg &  gfg
rapport rapport
realisationsvinster
Lénekostnader -843 -774 -976 202 0 69 202
Lokalkostnader 0 0 0 0
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Darav avskrivningar 0 0 0 0
Darav internranta 0 0 0 0
Ovriga kostnader -26 -56 -243 187 0 -30 187
Darav. 0 0 0 0
realisationsforluster
Verksamhetens -869 -830 1219 389 0 39 389
kostnader
Periodens resultat
/nettokostnad exkl g4 830 11219 389 0 39 389

realisationsresulta
t

Utfall- drets resultat

Arets resultat ir -830 tkr och ir i enlighet med foregiaende ars resultat.

I jamforelse med foregaende ar har kostnaderna f6r PO och ersittning forlorad arbetstjanst minskat i
storre utstrickning dn vad dvriga kostnader fOr intern representation och administrativa tjanster okat.

Utfall - budgetavvikelse

Nimnden visar en positiv budgetavvikelse om 389 tkr till f6ljd av lagre kostnader f6r arvoden och 6vriga
kostnader dn budgeterat. Bland annat har inga medel f6r utbildningskostnader anvints under aret och

resekostnaderna varit ligre an budgeterat.

Prognos - férindring mot féregaende prognos (oktober 2022)

Prognostérindringen dr + 389 tkr till £6ljd av ligre kostnader f6r arvoden och 6vriga kostnader.
Investeringsredovisning

Investeringsmedlen har infér 2022 flyttats till miljondmndens verksambhet.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 112 73 39 111
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 9 6 3 11
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 66 48 18 64
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 37 19 18 36
Antal visstidsanstéllda 7 3 4 6
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 110 72 39 109
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5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
Tlmavlénad personal - totalt antal 1134 30
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 1 0
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 3,9% 4,4% 3,1% 4,5%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 37.9% 47% 15.2% 55.7%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 3% 4,2% 1,2% 3,3%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,4% 3,9% 5,5% 3,9%

Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 3,3% 5,6% 0,9% 5,9%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljéarbetet

5.2.5 Sammanfattande analys

Bygg- och milj6forvaltningen redovisar 112 tillsvidareanstillda vilket dr en 6kning med en person sedan
bokslut 2021. Av dessa dr 73 kvinnor och 39 min vilket motsvarar en kénsfordelning pa 65/35 %. En
jamn konsfordelning anses rida dd andelen kvinnor resp min i en grupp 4r 40/60 % eller jamnare.
Forvaltningen efterstrivar sjalvklart en jamnare konsfordelning genom att gora det attraktivt for bade
min och kvinnor att soka sig till férvaltningen.

I bokslutet 2022 har bygg- och milj6forvaltningen i stort sett lika manga visstidsanstillda som
motsvarande 2021 (7/6 personer).

Vi ser dven att forvaltningen har en fin aldersspridning med en majoritet mellan 30-49 ar med 57 % och
vi redovisar en sysselsittningsgrad pa 99 %.

Medelildern hamnar pa 43,5 ar.

Den totala sjukfranvaron av ordinarie arbetstid har gatt ner fran 4,5 % till 3,9 % vilket 4r en minskning
med 0,6 %. Detta delvis beroende fran pa minskad langtidssjukfranvaro fran 55,7 % till 37.9 %.

Vi arbetar aktivt med rehabiliteringsprocesser och dtergang i arbete vid lingre sjukfranvaro.
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6 Vasentliga handelser

Under aret 2022 i jimforelse med 2021 sa intriffade en lagkonjunktur som framfoérallt har paverkat
bygglovsverksamhetens intikter i form av att drenden med ldgre debiteringsgrad dn planerat inkommit
till forman for drenden med ligre debiteringsgrad.

De tillsynsskulder som uppstod f6r miljo- och hilsoskydd samt livsmedelsverksamheterna under 2021
har genom utékad resultatuppfoljning och omprioriteringar kunnat férebyggas for 2022. Livsmedel har
kunnat aterfora sin tillsynsskuld fran 2021 vilket paverkar budgetavvikelse och utfall positivt med cirka
1000 tkr.

Till skillnad frin 2021 har verksamheten for alkohol- och tobak kunnat debitera fullt ut.

Under aret har en genomlysning av nimndernas ekonomi genomfoérts pa uppmaning av
kommunstyrelsen till f6ljd av svarighet att halla tilldelad budgetram. Rapporten aterrapporteras i
delarsbokslut 2 och en av effekterna till f6ljd av utfallet ar att nimnderna sedan hosten 2022 genomfort
restriktiva behovsprioriterad tillsittning av uppkomna vakanta tjanster fOr att uppna en bittre balans
mellan intikter och kostnader.

Milj6-och hilsoskydd har dven i ar svarighet att ticka den egna enhetens kostnader trots att ingen
tillsynsskuld uppkommit i ar. En genomlysning av miljébalkstaxan har genomforts under 2022. Senast
taxan sdags over var under 2015 och sedan dess har flera forutsittningar forandrats for enheterna, inte
minst en sammanslagning mellan tidigare byggnads- och miljékontor under 2020. Till £6ljd av utokade
kostnader togs beslut i kommunfullmaktige om en reviderad hojd taxa fOr att bittre matcha
sjalvkostnaden i enlighet med SKRs modell.

Ett arbete med att arbeta fram och férankra ledord for styrning och ledning har arbetats fram under aret
tor att uppna 6kad samsyn och dndamalsenlig fokuserad styrning.
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7 Internkontroll

7.1 Genomférande av grunduppdraget

H
Analys pagar.

7.2 Tillsyn och kontroll gdrs inte i planerad omfattning vilket
far till foljd att intakter uteblir.

Analys pagar

7.3 Genomford tillsyn och kontroll debiteras inte fullt ut
enligt lagstiftarens intentioner.

7.4 Forandringar i lagstiftning

H
Analys pagar

7.5 Ny riskklassningsmodell livsmedelsverksamheter

7.6 Implementering av Forordning (2021:176) om avgifter for
offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter

7.7 Ej rattssaker och kvalitetssakrad hantering av
handlingar

7.8 Brister i den psykosociala arbetsmiljon

Flera insatser har skett inom omradet under aret. Utbildning har skett f6r samtliga chefer och
samordnare avseende OSA och SAM under tvi tillfillen under 2021.
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En skyddsrond har foretagits under aret med anledning av att det har arbetats med den fysiska

arbetsmiljon sasom ventilation under aret.

En pagdende forbattringsarbete pagar.
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8 Vertikal dialog

Det dr var absoluta 6vertygelse att verksamhetsarets arbete med vertikal styrning har lett verksamheten
in i en 6nskvird och nédvindig riktning. Vira fértroendevalda har aterkommande givit uttryck for detta

inte minst vid mandatperiodens avslutande gemensamma mote pa Halmstads teater i december manad
2022.

Planeringsdagar har genomférts med nimnderna i maj och oktober manader med inriktning mot
planeringsanalys respektive verksamhetsplanering. Mycket tid har dgnats 4t att férbereda dessa dagar och
ge dem en fast och tydlig struktur, Darigenom har fértroendevalda och medarbetare kunnat genomféra
givande samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet, ekonomi och andra férutsittningar.

Dessa aktiviteter har utvecklat den gemensamma forstaelsen for de olika funktioner vi utévar och for
samspelet mellan de organisatoriska nivaerna som vi befinner oss pa.

Sammantaget har det arbete som nimnderna och forvaltningen utfort gemensamt bidragit till
delaktighet, reflektion och tillit samtidigt som de fungerat som kontrollstationer dar faktisk styrning

utovats.

Mandatperioden som helhet kan betecknas som omvilvande men efterhand som den fortlopt har en
stabilisering skett och vi ser framtiden an med tillférsikt.

Planeringens och framforhallningens betydelse tar vi med oss framat liksom insikten att verksamhetens
utveckling forutsitter en levande dialog praglad av 6msesidig tillit.
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1 Inledning

Nimnden for 6verférmyndare i samverkan avslutar med denna verksamhetsberittelse mandatperioden
2019-2022 som ocksa var den f6rsta med fyra kommuner i samverkan, Halmstad, Hylte, Laholm och
Bastad. Namnden som dr obligatorisk ska genom tillsyn motverka rittsforlust f6r de svagaste 1 samhallet.
Nimndens stravan ér att langsiktigt kunna uppritthalla erforderlig kontinuitet, utveckling, kompetens,
kvalitet, rattssakerhet och att uppna kostnadseffektivitet. En viktig uppgift fér nimnden dr att rekrytera
gode min och férvaltare. Det blir allt svarare att rekrytera ideella stallféretradare och framfér allt till de
mer komplicerade fallen.

En annan viktig uppgift f6r nimnden 4r utbildning av gode min sa att de far ratt forutsittningar for att
klara sitt uppdrag pa bista sitt. Overférmyndarkansliet har ett omfattande utbildningspaket fér nya gode
min. Dessa utvecklas stindigt med allt fler digitala tjanster.

Nimnden har under aret haft fyra prioriterade mal. Tva av de fyra mélen uppnas. Malen och matten for
uppfyllelse har diskuterats under mandatperioden da férutsittningarna har férindrats genom utokat
geografiskt omrade, genom dndrad demografi och genom att uppdragen blir allt mer svara och
komplicerade. Malen som 1 vissa fall varit motstridiga behover foérandras ytterligare pa grund av ny
lagstiftning och att nya aktorer dyker upp som stillféretradare.

I uppfoljningen av malen har nimnden diskuterat orsaker till utfallen och hur dtgirder kan vidtagas for
att forandra utfallen av malen och 6ka kvaliteten 1 verksamheten. Verksamheten har redovisats med
omfattande statistik och nimnden ar vil informerad om férutsittningar och resurser.

Nimnden som dr tillsynsmyndighet har att genomfora tillsyn av stillforetridare. Denna ska ske med hog
kvalitet och uppfylla Lansstyrelsens- och forvaltningslagens- krav for att leverera hog rattssakerhet.
Bristande resurser, personella, digitala och ekonomiska, har gjort att kvalitetsmalen inte har uppfyllts
helt. Att prioritera tillsynen innebdr att service till befintliga stillforetridare och atgirder for att rekrytera
nya stallféretradare blir lidande. Personalen har under 2022 gjort heroiska insatser for att na malen och
kvaliteten.

Nimndens budget bestar till 6vervigande del av personalkostnader. Bristande férutsittningar som ett
toraldrat verksamhetssystem har gjort att effektiviteten i brukandet av resurserna inte varit optimala. Vi
hoppas pa att forutsittningarna nu forbattras och att mojligheterna att digitalisera kommunikationen
med stillforetridarna kommer att 6ka avsevirt. Det faktum att verksamheten har klarat av att verka
inom budget har dock medfort att maluppfyllelsen och kvalitén har underpresterat.

Nimnden har beslutat om intern kontroll och far genom uppfoljning av denna svar pa fraigor om status i
verksamheten.

Vertikal dialog sker med kontinuerliga samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet och ekonomi sker minst
varje tertial som uppfoljning av verksamheten.

Pehr Magnusson

Ordférande 1 nimnden {6r 6verférmyndare i samverkan
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I dokumentet anvinds endast begreppet god man istillet f6r god man och férvaltare.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verférmyndarnimnd. I Halmstads kommun har
fullmiktige beslutat om en gemensam 6verféormyndarnimnd med Halmstads-, Hylte-, Laholms- och
Béstads kommuner.

Halmstads kommun ir virdkommun och den gemensamma nimnden ingar i virdkommunens
organisation. De uppgifter som ligger under 6verférmyndaren kan inte liggas under en annan nimnd.

Overférmyndarnimndens uppdrag bestims av forildrabalken, formyndarskapsforordningen och
reglementet, som beslutades i kommunfullmiktige 2018.

Diiri ingar foljande huvuduppgifter:

eatt utova tillsyn 6ver férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap,
eatt fora register over tillsynsverksamheten

eatt rekrytera och utbilda stillforetridare

Genom tillsyn ska overférmyndarnimnden motverka rittsforlust f6r de svagaste 1 samhallet: underariga
(barn under 18 ar), samt de som p.g.a. sin sjukdom eller annan anledning har en god man eller férvaltare

térordnad for sig.

2.2 Process/genomfdrande

Kommunledningsforvaltningen med 6verférmyndarkansliet dr 6verférmyndarnimndens forvaltning,
Kansliets personal dr anstilld under kommunstyrelsen. Kansliet bestar av 10 medarbetare: kanslichef, tva
overférmyndarjurister, tre handlaggare, tva granskare, ekonom och registrator. 0,25 % nimndsekreterare
kops frin kommunledningsférvaltningens kanslienhet.

Overférmyndarkansliet bereder, administrerar, utvecklar och féljer upp fragor inom
overférmyndarnimndens ansvarsomrade. De flesta av overformyndarnimndens beslut fattas av
personalen enligt delegationsordning. Overférmyndarnimnden sammantrider varje manad, férutom juli
manad, och beslutar bland annat om avslagsbeslut, féreliggande om vite och entledigande av olimplig

god man eller forvaltare.

Utover delegationsordning beslutar kanslichef om en intern arbetsférdelning av delegerade beslut utifran

verksamhetens behov.

2.3 Resultat/output

Genom en rittssiker och effektiv 6verférmyndarverksamhet far de som har storst behov av samhallets
hjilp sina intressen avseende uppehille, utbildning och nytta 1 Gvrigt tillvaratagna pa bista sitt.
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3 Mal
3.1 10% farre stallforetradare ansdker om entledigande

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Minst 10% firre gode min eller férvaltare ansOker om att bli utbytta fran sina uppdrag. Stillféretridarna
kinner att de har den kompetens och far det stod de behover {or att kunna utfora sitt uppdrag pa basta
satt. Matchning mellan gode mannens kompetens och den hjalpbehévandes behov sker i samtliga

arenden.
@

Kommentar

Malet nas. 21% (20 personer) firre jimfort med foregiaende ar, ansoker om att bli utbytta fran sina
uppdrag under ar 2022.

Det har sedan ar 2019 skett en positiv utveckling av antalet personer som ansoker om att bli entledigade
fran sitt uppdrag som god man, da allt farre personer vill bli entledigade. 2021 var det 97 personer och 1
ar 2022 dr det 77 personer i 152 drenden.

Tertial 1 dr det 3 personer som star f6r ans6kan om entledigade 1 15 drenden och tertial 2 dr det 1 person
som star for ansokan om entledigade 1 14 drenden och tertial 3 dr det tva personer som star for ansokan
om entledigande i 12 drenden.

En av anledningarna dr troligtvis att 6verformyndarkansliet under 2022 har anlitat professionella gode
min anstallda pa privat stillféretridarbolag till att vara god man och forvaltare. Nya stillforetridare ges i
storre utstrackning byten i stallet f6r nya uppdrag eftersom de oftast dr enklare att ta 6ver ett befintligt
arende 4dn att starta frin borjan.

Inom &verférmyndarkansliet sker hela tiden ett utvecklingsarbete for att bli 4nnu bittre i vart uppdrag.
Som ett led i detta bjod 6verféormyndarnimnden och kansliet in alla goda min i Halmstads, Hylte,
Laholms och Bistads kommuner till ”Oppet hus” f6r att samtala om dessa fragor.

3.2 Rekrytering av 50 st nya gode man.

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Samtliga hjilpbeh6vande som har ritt till god man ska fa det.
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Kommentar

Malet uppnas inte. Under 2022 har 121 nya gode min étagit sig sitt fOrsta uppdrag. 41 av dessa har
Overférmyndarkansliet rekryterat vilket ir en 6kning med 16% mot féregiende ar. Ovriga var foreslagna
1 drendet av anhoriga eller annan utomstiende person.

Overférmyndarkansliet har under 2022 haft 122 intervjuer med personer som har anmilt intresse for att
bli god man. Av dessa ir 50 utomstdende gode min. Man kan se en 6kning av intervjuer med
utomstaende gode man det sista tertialet vilket troligtvis beror pa de insatser som gjorts under hosten
sasom till exempel 6ppna hus och rekryteringskampanjer.

Det finns den sista december ca 28 drenden pa rekryteringslistan dir dverféormyndarkansliet inte kunnat

rekrytera utan séker god man.

En stor del av de resurser som normalt laggs pa rekrytering har under aret istillet lagts pa granskning av
arsrikningar. Overférmyndarkansliet har inte heller nigot effektivt system for rekrytering.

Vi har under éret haft annonser i Bjire NU, Laholms Tidning och Hallandsposten samt annonserat pa
stortavlorna 1 Halmstad. Vi kan efter dessa insatser se ett 6kat intresse fran personer som ar intresserade
av att ta uppdrag. Analys av periodens insatser visar att ytterligare rekryteringskampanjer maste ske
under aret for att malet ska kunna nis.

Under perioden har éverférmyndarkansliet bland annat analyserat enkitsvar for att se hur tillganglighet
och stéd kan 6ka for de gode minnen. Okad tillginglighet kan leda till att antalet personer som vill 4ta
sig nya uppdrag Okar. Detta genom att befintliga gode min rekommenderar andra att ata sig uppdrag
som god man.

Ytterligare en rekryteringskampanj har skett under hésten i form av 6ppet hus i Hylte, Laholm och
Bastad samt annonsering 1 Bjire NU, Laholms Tidning och Hallandsposten.

3.3 70 % av byte av god man ska ske inom tre manader fran
ansoOkan.

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

70% av de gode min som ansokt om att bli utbytta blir det inom tre manader. Det resulterar i att det blir
littare att rekrytera personer till nya uppdrag eftersom man blir utbytt efter att man si 6nskat.
Rittssidkerheten f6r huvudmannen 6kar dd personer som av olika skil inte lingre vill vara gode mién blir
utbytta.

Kommentar

Malet uppnas inte. 70% av de gode min som anséker om att bli entledigade fran sitt uppdrag blir inte
det inom 3 manader.
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134 st byten av god man har skett under aret. I 66% av drendena har beslut om entledigande skett inom
3 manader. Det ir en forsimring mot 2021 da 86% blev entledigade inom 3 manader fran ansékan om
att bli entledigade fran sitt uppdrag. Det har dock skett en forbattring for perioden september till
december dir 72% av bytena har skett i tid jimfért med perioden januari-augusti dir 60% av bytena
skedde 1 tid.

Det finns flera troliga orsaker till att malet inte nds. Det dr under varen alltid hog arbetsbelastning da
samtliga stillforetrddare ska limna in arsrikning fére 1 mars. Dessa arsrikningar ska sedan vara
granskade och arvoderade inom sex manader. Resurser som normalt liggs pa byte av god man har under
varen istéllet lagts pa granskning av arsrakningar. Halva arbetsstyrkan har dessutom under 8 veckor varit
pa semester. Nagra medarbetare har ocksa lagt mycket tid pa att granska arsrakningar dven under
sommaren och hosten vilket lett till att arbetet med rekrytering har blivit eftersatt.

En annan orsak kan ocksa vara att overformyndarkansliet inte alltid kan paverka hur lang tid ett byte tar.
Det kan vara sa att en foreslagen god man forst tackar ja till ett uppdrag och i ett senare skede angrar sig
och da startar rekryteringsprocessen om igen vilket innebdr att drendet tar lingre tid dn tre méanader. Det
finns for fa ideella personer som vill ata sig uppdrag som god man och eftersom det inte funnits ideella
gode min eller professionella gode min anstillda pa Halmstads kommuns forvaltarenhet som kunnat dta
sig uppdrag har éverférmyndarkansliet under aret férordnat professionella gode min anstillda pa privat
stallforetradarbolag. Eftersom 6verformyndarkansliet i de flesta drendena forst forsoker att hitta en ideell
stallforetradare sd tar det mer 4n 3 manader innan bytet sker.

Med anledning av att det finns yttre omstindigheter som 6verférmyndarkansliet inte alltid kan paverka
gors bedomningen att det inte ar mojligt att ha 100% maluppfyllelse. Malet har darfor justerats till att
70% av de gode min som ansoker om att bli entledigade fran sitt uppdrag ska bli det inom 3 manader.

3.4 80% av kompletta slutrakningar ska vara granskade och
arvoderade inom en manad och dvrigainom tva manader
fran ankomst.

Kopplad till

Resultat/output

Onskat lage/effekter

80% av kompletta slutrikningar ska granskas och arvodering ske inom en manad frin att de kommit in
for att 6ka rittssikerheten for huvudmannen. Ovriga slutrikningar ska granskas och arvodering ske
inom tvd ménader fran att de kommit in. Det gor att dédsboet hinner fa med arvodet 1
bouppteckningen.

Kommentar

Malet nis.

88% av arsrikningarna for 2022 édr granskade 1 tid.
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247 slutrakningar har inkommit under 2022. 71% av slutrikningarna har granskats inom en manad att

jamfora med 67% for 2021. 17% har kompletterats och granskats inom tva manader att jimféra med
13% tor 2021. 12% av slutrakningarna har granskats for sent att jamfora med 20% foér 2021.

Det har skett ett systematiskt arbete vad giller granskning av slutrikningar for att kunna uppna malet.
Det ar under perioden 30 slutrikningar som inte har kunnat granskas inom tiden. Under sista tertialet
har fokus legat pa att granska klart alla arsrakningar och det har lett till att antalet slutrikningar som inte
har kunnat granskas inom tiden har 6kat. En analys av drets granskning kommer att goras av

granskningsteamet.

Med anledning av att det finns yttre omstindigheter som 6verféormyndarkansliet inte alltid kan paverka
gors beddmningen att det inte dr mojligt att ha 100% maluppfyllelse och darfor dr malet justerat.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/Input

4.1.1 Personal

Beskrivning

Antal tjanster i arsarbetstid hos 6verférmyndaren

Kommentar

9,7 tjdnster i arsarbetstid.

4.1.2 Ekonomi

Beskrivning

Overférmyndarens totalkostnad i forhallande till stillféretridarskap och respektive kommuninvanare.
Det sammanlagda virdet av tillgangar och inkomster som stillféretridarna i kommunerna forvaltar at
sina huvudman.

Uppgifter om totalkostnad for stillféretridarnas arvode och férdelning av kostnaderna mellan den

enskilde och kommunen.

Kommentar

Overférmyndarens totalkostnad i forhallande till stillféretridarskap och respektive kommuninvanare.

Halmstad, Hylte,

Halmstad, Hylte,

Verksamhetens Verksamhetens

kostnad Laholm och kostnad Laholm och
Béastad Béstad

Overférmyndarens Overférmyndarens

totalkostnad 2021- 7 408 415 totalkostnad 2022- 7 580 185

12-31 12-31

Per Per

stallforetradarskap 4707 stallforetradarskap 4744

2022-01-03 2023-01-02

Per kommuninvanare 48 Per kommuninvanare 48

per 2020-12-31

per 2021-12-31

Kostnad for arvoden

Halmstad, Hylte,

Kostnad for arvoden

Halmstad, Hylte,

betalda av Laholm och betalda av Laholm och
kommunerna Bastad kommunerna Bastad
Overférmyndarens Overférmyndarens

totalkostnad 2021- 4154 323 totalkostnad 2022- 4 040 358

12-31 12-31

Per Per

stallforetradarskap 2639 stallforetradarskap 2528
2022-01-03 2023-01-02

Per kommuninvanare 27 Per kommuninvanare 26

per 2020-12-31

per 2021-12-31
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Det sammanlagda virdet av tillgangar och inkomster som stéllféretridarna i kommunerna forvaltar at

sina huvudman.

Halmstad

Tillgangar och inkomster  2021-01-04 2022-01-03 2023-01-02
Halmstad Halmstad Halmstad
Behallning totalt 349 948 723 399 001 539 467 282 050
Erevt‘ﬂ('ens'g?un dande 325 363 010 388 551 907 455 062 952
Inkomst totalt 149 345 543 123 753 189 159 744 810
Inkomst arvodesgrundande 75 921 127 78 965 025 83 505 231
Hylte Hylte Hylte
Behallning totalt 63 489 958 42 653 430 34 756 441
Eﬁgﬂ:e”s'g?un dande 56 834 372 38 655 415 34713 242
Inkomst totalt 17 535 534 19 737 834 10 239 087
Inkomst arvodesgrundande 8 781 931 12 127 528 6 847 663
Laholm Laholm Laholm
Behallning totalt 112 380 536 153 917 498 153 023 934
Sﬁg‘f‘jt”s'g?un dande 104 433 147 152 551 038 150 758 002
Inkomst totalt 38 152 505 48 391 006 36 872 706
Inkomst arvodesgrundande 23 896 989 23 084 504 22 624 680
Bastad Bastad Bastad
Behallning totalt 126 205 616 115510 974 89 314 737
Sﬁg‘f‘jt”s'g?un dande 115 761 094 110 358 974 85 958 737
Inkomst totalt 36 213 471 24 219 286 36 214 516
Inkomst arvodesgrundande 18 036 221 15 151 879 18 155 878
Samverkan Samverkan Samverkan
Behallning totalt 652 024 833 711083 441 744 377 162
Sr‘fgﬂ'e”;g?un dande 602 391 623 690 117 334 726 492 933
Inkomst totalt 241 247 053 216 101 315 243 071 119
Inkomst arvodesgrundande 126 636 268 129 328 936 131 133 452

Uppgifter om totalkostnad for stillféretridarnas arvode och férdelning av kostnaderna mellan den

enskilde och kommunen.

Arvodeskostnad kommunen kommunen huvudmannen huvudmannen
2022-01-03 2023-01-02 2022-01-03 2023-01-02

Halmstad

God man/forvaltare 1994 614 2022 413 3 060 266 3259 536

Sociala avgifter 397 954 410 187 559 425 601 472

God man

ensamkommande 174 091 203 025 0 0

barn

Sociala avgifter 44 726 49 961 0 0

Totalt Halmstad 2611385 2 685 586 3619691 3861008

Hylte

God man/forvaltare 293434 300 040 352 130 296 830

Sociala avgifter 61 064 70984 58 686 49 440

God man

ensamkommande 14 992 18 396 0 0

barn

Sociala avgifter 4710 4 552 0 0

Totalt Hylte 374 200 393972 410 816 346 270
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Arvodeskostnad kommunen kommunen huvudmannen huvudmannen
Laholm

God man/forvaltare 524 837 467 909 1090 312 1102 893
Sociala avgifter 89 556 85 494 157 876 185 012
God man

ensamkommande 37 612 41 516 0 0

barn

Sociala avgifter 7 469 5763 0 0

Totalt Laholm 659 474 600 682 1248 188 1287 905
Bastad

God man/férvaltare 384 491 275101 509 142 562 998
Sociala avgifter 69 640 54 094 93 429 102 976
God man

ensamkommande 45 921 27 701 0 0

barn

Sociala avgifter 9212 3222 0 0

Totalt Bastad 509 264 360 118 602 571 665 974

Den totala arvodeskostnaden for samtliga kommuner ar f6r 2022 4 040 358 kr. Den totala kostnaden for
samtliga huvudman ar fo6r 2022 6 161 157 k.

Vid arsskiftet aterstod 14 arsrikningar och 40 slutrikningar att arvodera vilket innebir att om dessa varit
fardiggranskade hade tillgaingar och inkomster samt den totala arvodeskostnaden varit hogre.

4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Handlaggning

Beskrivning

Antal stillforetradare och stéllforetridarskap

Antalet stillforetridare som entledigas utan att godmanskapet eller férvaltarskapet samtidigt upphor
(byte)

Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pa grund av att det saknas stillféretridare och en ny
inte kan utses

Antal nya drenden

Antal avslutade drenden

Antal stallforetridare med 10 uppdrag eller fler

Antal nya stillféretridare som far fler 4n 2 uppdrag forsta dret

Antal registrerade formynderskap och 1 hur manga av dessa det férekommer kontrollatgiarder enligt 13
eller 15 kap foraldrabalken

Antal redovisningshandlingar som 6verférmyndaren har granskat och hur méinga av dem som varit utan
anmirkning

Kommentar

Antal stallforetradare 2021-01-14 2022-01-16 2023-01-13

Halmstad, Hylte, Laholm Halmstad, Hylte, Laholm Halmstad, Hylte, Laholm
och Béstad och Béstad och Bastad

God man 11:4 541 535 538
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Antal stallforetradare 2021-01-14 2022-01-16 2023-01-13
God man 11:1-3 19 15 31
Forvaltare 11:7 92 80 71
Forvalta}re 11:7 och god 24 30 35
man 11:4

Foérmynderskap 148 141 126
Utbetalning till sparrat 521 553 557
konto

God man 10 7 11
ensamkommande barn

Sgrskllt férordnad 40 54 48
vardnadshavare

S“arskllt férordnade 0 0 0
formyndare

Medférmyndare 0 2 2
§arsI§‘|Id 1 1 1
overférmyndarkontroll

Ovriga drenden 0 1 3
B__eslut gnllgt 13:19 trygga 8 10 6
férvaltningen

Skuldsatt underarig 9 11 14
Totalt 1413 1440 1443

Antal stallforetradare har minskat med 3 mellan den sista december 2021 och den sista december 2022
det vill sdga fran 1440 till 1443.

Antal

stallféretradars 2z 2022-01-03 2023-01-03
01-04
kap
Halmst Hylt Lahol Bast Halmst Hylt Lahol Bast Halmst Hylt Lahol Bast
ad e m ad ad e m ad ad e m ad
God man 11:4 515 55 167 98 525 57 171 88 545 54 170 87
God man 11:1-3 14 1 5 1 13 1 4 1 19 0 6 1
Forvaltare 11:7 85 14 15 21 69 11 15 23 72 8 19 19
Forvaltare 11:7
och god man 25 2 3 1 32 1 5 2 32 3 7 3
11:4
Foérmynderskap 70 5 15 12 66 7 18 15 60 4 12 15
Utbetalning till
sparrat konto FB 264 18 49 18 277 18 54 17 283 18 63 20
16:11
Lag (2005:429)
om god man for -5 12 2 3 o 1 1 16 12 1
ensamkommand
e barn
Sarskilt
férordnad 27 6 10 5 31 8 9 9 26 7 8 4
vardnadshavare
Sarskilt
férordnad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
férmyndare
Medférmyndare 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Sarskild
overféormyndarko 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
ntroll
Ovriga arenden 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Beslut enligt
13:19 trygga 3 1 2 0 2 1 3 2 1 1 3 0

forvaltningen
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Antal

stallfretradars 2021 2022-01-03 2023-01-03
01-04
kap
Skuldsatt 2 0 0 0 3 3 1 0 1 3 0 1
underarig
Totalt 1012 103 269 158 1021 108 282 158 1056 100 291 151

Antalet stillféretridarskap har 6kat med 29 mellan den sista december 2021 och den sista december
2022 det vill siga fran 1569 till 1598.

Okningen av antalet stillforetridarskap kan bero pi att 6verférmyndarkansliet har rekryterat
professionella gode min anstillda 1 privat stillféretrddarbolag.

Anledningen till att slutsummorna avseende antal stillféretridare och antal stallféretridarskap inte
stimmer jamfort med verksamhetsberittelsen f6r 2021 dr att ansokan, anmalan och foreliggande efter
ansOkan dr borttagna eftersom det som funnits registrerat dar ar felregistrerat.

Antal registrerade formynderskap och i hur manga av dessa det forekommer kontrollatgarder enligt 13 eller 15
kap foraldrabalken

2021-01-04 2022-01-03 2023-01-02
Totalt antal formynderskap 508 546 532
Foérmynderskap med 59 60 50

kontrollatgard

Antal stallforetradarskap dar stallforetradaren entledigas utan att godmanskapet eller forvaltarskapet
upphor/byten

Jan -

2 020 2021 2022

december
Halmstad Hylte Laholm Bastad Totalt

God man 80 65 59 10 16 20 105
Forvaltare 26 14 12 6 4 7 29
God man 4 2 0 0 0 0 0
ekb
Totalt 110 81 71 16 20 27 134

Okningen av byten beror bland annat pa byten i irenden med professionella stillféretridare anstillda i
privat stillforetradarbolag dir man forst utser en erfaren god man for att sedan byta till en annan god
man ndr uppdraget har kommit igang. Det beror dven pa att ideella gode midn med flera uppdrag begirt

sig entledigade.
Antal stallféretrddare som entledigas utan att godmanskapet eller forvaltarskapet upphdr/byten
Jan - 2020 2021 2022
december
Totalt antal
Halmstad Hylte Laholm Bastad gﬁ;soner
kommuner
49 11 14 23 97

Nagra stallforetradare finns i flera kommuner vilket innebar att det totalt i alla kommuner ar 75 personer
som entledigats under aret.

Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pa grund av att det saknas stéllféretradare och en ny inte
kan utses

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 14
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Antalet godmanskap eller forvaltarskap som upphor pa grund av att det saknas stéllféretradare och en ny inte

Halmstad

kan utses
2020 2021 2022
1 2 0

Antal nya arenden

Jan - december 2 020 2021 2022
375 370 350

Antal avslutade arenden

Jan - december 2020 2021 2022
392 348 324

Antal stallféretrddare med 10 uppdrag eller fler

Per 221231 2020 2021 2022
14 15 14

Antal arenden med professionella stéllforetradare anstallda av privat stallféretradarbolag under aret

Per 221231 2021 2022
Halmstad 24
Hylte 7
Laholm 9
Bastad 11
Totalt 7 51

Den totala kostnaden for drenden med stallféretridare anstillda av privat bolag under aret dr

1166 662 kr.

Antal nya gode man/férvaltare som far fler &n 2 uppdrag forsta aret

Jan - december

2021

2022

2

Antal redovisningshandlingar som dverformyndaren har granskat och hur manga av dem som varit med

anmarkning eller korrigering

Jan - december 2 020 2021 2 022
Arsrékningar totalt 1038 1024 1049
Utan anmaérkning 995 904 754
Med anmarkning 33 51 61
Med korrigering 10 69 234
Slutrékningar totalt 250 198 222
Utan anmérkning 240 179 174
Med anmarkning 7 11 21
Med korrigering 3 8 27
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Antalet redovisningshandlingar som granskas med anmirkning har 6kat. Okningen kan bero pa att det
endast ir uppenbara rikne- och skrivfel som far indras av kanslipersonal. Aven granskning med
korrigering har 6kat och detta beror pa att enligt granskningsrutinen ska alla redovisningar dar det gors

indringar med r6d penna granskas med korrigering. Detta efter papekande av Linsstyrelsen efter deras
tillsyn 2020.

4.3 Resultat/output

4.3.1 NoOjdhetsfaktor gode man

Beskrivning

Nya gode mins nojdhet 6ver stodinsatser de fatt det forsta aret

Kommentar

Redovisning har inte skett.
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5 Resurser och forutsattningar

5.1 Ekonomi
OBJEKT 2051

Halmstad

Nedanstiende visar hur nimnden fér Overférmyndare i samverkan - Halmstad, Hylte, Laholms och

Bastads medel har anvants under 2022.

Budgetramen for 2022 dr 5 212 183 kr och 6verskottet for 2022 dr 2 301 741 kr.

Bokslutet tar inte hinsyn till arvoden till gode min och forvaltare (objekt 20512) samt arvoden till

gemensamma namndens politiker (objekt 20513) da respektive kommun hanterar dessa kostnader for

sig.

Objekt 2051 Utfall 2021 Arsbudget 2021 Utfall 2022 Arsbudget 2022
Intakt 2378934 2 378 933 2 506 438 2 506 439
samverkansavtal

Intakt administrativ

Z‘xggtmkomman de 1693 693 0 1693 693 0

barn

Ovriga intakter 427 069 0 469 612 0

Summa intakter 4 499 696 2 378 933 4669 743 2 506 439
Lonekostnader -6 420 778 -6 380 300 -6 750 960 -6 684 500
Ovriga kostnader -987 637 -1 053 416 -829 226 -1034 122
Summa kostnader -7 408 415 -7433716 -7 580 185 -7 718 622
RESULTAT -2908 719 -5 054 783 -2 910 442 -5 212 183
Overfores till 2023 -2 146 064 -2301 741

Summa -5 054 783 -5 054 783 -5212 183 -5212 183

Intdkterna bestar till storsta delen av intakter fran samverkansavtal och administrativ avgift for

ensamkommande barn.

Intdkten avseende administrativ avgift ensamkommande barn dr medflyttat fran 2018.

Overskottet med 2 301 741 kr ska anvindas till inkdp av ett nytt verksamhetssystem samt till

rekryteringsinsatser fOr att 6ka antalet gode min.

Kostnaderna bestar till storsta delen av lonekostnadet. Ovriga kostnader bestir bland annat av kostnader

for utbildning, I'T-program, rekrytering med mera.

Overférmyndarnimnden képer nimndsekreterartjinst av kommunledningsférvaltningen med 25%, 171
000kt samt en utvecklingstjanst (som ska hjilpa till med bland annat utbildningar) med 50%, 74 000kt

for oktober - december 2022.

Samtlig personal har deltagit pa en dags digital vidareutbildning avseende nyheter inom
overférmyndaromradet.

Samtlig personal samt 1:a vice ordférande i nimnden har varit pa Foreningen Sveriges Overférmyndares

studiedagar som 1 ar holls i Helsingborg.

Samtliga informationstriffar f6r gode min har varit digitala.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022
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5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor

Totalt T3 2022 T3 2022

Antal man T3
2022

Halmstad

Totalt T3 2021

Antal tillsvidareanstallda

Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre

Antal tillsvidareanstéllda - 30-49 ar

Antal tillsvidareanstéllda - 50 ar och &aldre

Antal visstidsanstallda

Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

5.2.2 Timavlonad personal

Totalt T3 2022

Totalt T3 2021

Timavltnad personal - totalt antal
timmar

Timavlénad personal - totalt antal
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%)
2022 T3 2022

Man (%) T3
2022

Utfall (%) T3
2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%)

Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60
dagar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%)

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%)

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%)
5.2.4 Arlig uppféljning av SAM
5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

5.2.5 Sammanfattande analys
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6 Vasentliga handelser

Halmstads, Hyltes, Laholms och Bastads kommuner samverkar i en gemensam 6verférmyndarnamnd.
Syftet med samarbetet dr att gemensamt nyttja resurser for att fa en organisation som langsiktigt klarar
av saval okad drendetillstromning som skirpta lagkrav pa 6verférmyndarens verksamhet. Strivan ér att
langsiktigt kunna uppritthélla erforderlig kontinuitet, utveckling, kompetens, kvalitet, rittssikerhet och
att uppna kostnadseffektivitet.

Nimnden har fattat beslut om fyra mal. Tva av de fyra malen uppnas.
Ml 3.1 10% firre stillforetridare anséker om entledigande

Malet nas. 21% firre stallforetridare jamfort med féregaende ar, anséker om att bli utbytta fran sina
uppdrag under ar 2022.

Ml 3.2 70% av byte av god man ska ske inom tre manader frin ansékan

Malet uppnas inte. 70% av de gode man som anséker om att bli entledigade fran sitt uppdrag blir inte
det inom 3 minader.

I 66% av drendena har beslut om entledigande skett inom 3 manader. Det dr en forsimring mot 2021 da
86% blev entledigade inom 3 manader frin ansékan om att bli entledigade fran sitt uppdrag. Det har
dock skett en férbittring for perioden september-december dér 72% av bytena har skett i tid jamfort
med perioden januari-augusti dir 60% av bytena skedde i tid.

Ml 3.3: 80% av kompletta slutrikningar ska vara granskade och arvoderade inom en manad
och ovriga inom tvd mdnader frin ankomst

Malet nas. 88% av arsrakningarna f6r 2022 dr granskade 1 tid.

71% av slutrikningarna har granskats inom en manad att jimféra med 67% f6r samma period forra aret.
17% har kompletterats och granskats inom tva manader att jimféra med 13% f6r samma period forra
aret.

Ml 3.4: Rekrytering av 50 st nya gode min

Malet uppnas inte. Under 2022 har 121 nya gode min dtagit sig sitt fOrsta uppdrag. 41 av dessa har
Overférmyndarkansliet rekryterat vilket dr en 6kning med 16% mot féregiende ar. Ovriga var foreslagna

i drendet av anhoriga eller annan utomstiende person.

Overférmyndarkansliet har under 2022 haft 122 intervjuer med personer som har anmilt intresse for att
bli god man. Av dessa dr 50 utomstiende gode mian. Man kan se en 6kning av intervjuer med
utomstiende gode min det sista tertialet vilket troligtvis beror pa de insatser som 6verférmyndarkansliet
gjort under hésten sasom till exempel 6ppet hus.

Nimnden har justerat tva av mélen under dret med anledning av att det finns yttre omstindigheter som
overférmyndarkansliet inte kan paverka som avgor om malet kommer att uppnas eller ej. Malet avseende
granskning av slutrikningar uppnas efter justering medan malet avseende byte av god man trots justering
inte uppnas. Anledningen till att malet avseende byte av god man inte uppnds beror pa att fokus har varit
pa att granska arsrikningar.

Antalet ideella gode min ricker inte till f6r att ticka behovet. Professionella gode min behovs for att alla
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hjilpbehdvande som har ritt till en god man ska kunna fa det.

Overférmyndarkansliet har under aret haft stort fokus pa granskning av rsrikningar och med anledning
av bristande personella resurser till granskning har personal arbetat mycket 6vertid med granskning av
arsrikningar mellan juni och december. Ur arbetsmiljohinseende dr det inte pa sikt hallbart att arbeta sa

mycket 6vertid.

Det har under dret paborjats tva utredningar om anvindandet av professionella gode min. Den ena
utredningen handlar om professionella gode min anstillda pa privat stillféretridarbolag och den andra
om en ut6kning av professionella gode min anstillda hos Halmstads kommuns forvaltarenhet. Det finns
den sista december 51 huvudmin med professionell god man anstilld pa privat stallforetradarbolag och
20 huvudmin med professionell god man anstilld hos Halmstads kommuns forvaltarenhet.

Antalet byten har 6kat sedan 2021 och det beror bland annat pa byten i drenden med gode min anstillda
av privat stallféretridarbolag och att ideella gode man som har flera uppdrag begirt sig entledigade.

Upphandling av ett nytt verksamhetssystem pagar.

Det har under varen varit en del mediebevakning dir 6verférmyndarens verksamhet framstillts pa ett
negativt sitt. Overformyndarkansliet har tagit till sig av synpunkterna och bland annat genomfért Sppna
hus for att 6ka tillganglighet och tillit.

Inom &verférmyndarkansliet sker hela tiden ett utvecklingsarbete for att bli annu battre i vart uppdrag.
Overférmyndarkansliet har under aret haft 6ppet hus i samtliga samverkanskommuner, de 6ppna husen
har varit vilbesékta och har upplevts vildigt positiva. Overformyndarkansliet har ocksa under aret
utokat sina digitala méten till att dven ha fysiska méten.
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7 Internkontroll

7.1 Granskning av arsrakningar sker inte enligt
granskningsrutin.

Granskning av arsrikningar sker inte enligt granskningsrutin.

Internkontroll har skett av 5% av de drsrdkningar som granskats under dret. Urval har varit var tjugonde
beslut under perioden 2022-01-01 och 2022-12-31 utifran aktnummerordning fran lista skapad av
verksamhetssystemet Warna. 47 beslut har granskats.

Ett antal punkter i granskningsrutinen har kontrollerats. De punkter som valts ut dr sidana som ir av
vikt f6r huvudmannen samt sidana dar linsstyrelsen vid sin tillsyn 2020 fann behov av f6rbittring.

Kontroll:

e endast uppenbara rikne- och skrivfel 1 arsrakningen dndras av kanslipersonal

e o0rs av att det finns max 1 pbb pa transaktionskontot

e saallt dr signerat - om inte att gransknings pm finns

e di huvudmannen betalar arvodet - har arvodesbeslut skickats till huvudmannen

e att OF-attest 4r ibockad nir kommunen betalar arvodet samt att arvodesbeslutet ir skickat via e-
tjanst.

126 av totalt 47 kontrollerade akter fanns det brister vilket innebir att 55% av de kontrollerade
granskningarna uppvisar brister. De flesta bristerna bestar i att kanslipersonal har dndrat sadant som inte
ar uppenbara rikne- och skrivfel. Detta kontrollmoment har sin grund i férvaltningslagen. Det dr oklart
om dndringar som inte ir uppenbara rikne- och skrivfel far nagon negativ konsekvens fér huvudmannen

eller den underirige.

7.2 Felaktiga beslut

Redovisning av delegationsbeslut.

Aterrapportering ska ske av tvé delegationsbeslut pa varje nimndssammantride. Nimnden viljer utifrin
delegationsordningen ut tva beslut frin féregaende manad som ska redovisas pa féljande
nimndssammantride. Den som fattat beslutet redovisar f6r nimnden.

Internkontrollen har genomforts enligt nedan

En sammanstillning 6ver samtliga delegationsbeslut avseende beslut om uttag frin sparrat konto delges
nimnden. Overférmyndarnimnden viljer pa varje ssmmantride ut delegationsbeslut fattade manaden
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innan som ska redovisas pa nistkommande nimnd. Efter redovisning av delegationsbeslut uttag fran
sparrat konto har nimnden funnit att andamal ska framga tydligare i besluten. Om fragor angdende
uttaget som redovisas uppstar gar kanslichef in i verksamhetssystemet och tar fram och visar relevanta
dokument.

Under perioden har en sammanstillning 6ver samtliga delegationsbeslut gillande uttag fran sparrat
konto mellan 2021-12-01 - 2022-11-30 redovisats.

Beslut angdende uttag fran spirrat konto FB 13 § 8, fattade enligt nimnden fér 6verférmyndare i
samverkans delegationsordning, har sammanstillts f6r nimnden f6r 6verférmyndare i samverkans
kinnedom. Sammanstillningen avser beslut under perioden 2021-12-01 - 2022-11-30. Under perioden
beslutades att bevilja 358 uttag fran spirrat konto. Totalt beviljat belopp under perioden 14 913 372 kr.

Utover ovan har ocksa 17 delegationsbeslut gillande bouppteckning barn, process kring anlitande av
professionell stallféretradare anstilld pa privat stillféretraidarbolag, avskrivningsbeslut gillande
anordnande av god man, avskrivningsbeslut gillande anordnande av férvaltare, avskrivning anmalan
framtidsfullmakt, information om hyresavtal som ingatts utan 6éverférmyndarens samtycke, drende om
personlig assistans, intermistiskt byte av forvaltare, drende om trygga forvaltningen, redovisning av
familjehemsplacerade barn, genomgang av ett 6verklagat arvodesbeslut, 2 drenden angiende uttag fran
sparrat konto, genomgang av klagomal fran boende avseende god man samt genomgang av skriftlig rutin
nir en god man begir sig entledigad och skriftligrutin for rekrytering av god man redovisats till nimnden
under perioden av olika handliggare. Namnden har inte funnit ndgra brister i handlaggningen.

7.3 Risk for negativ publicitet och rattsforlust for
huvudmannen om inte byte av god man ske inom rimlig tid
efter egen begaran

N

Under aret har det inte varit nagon negativ publicitet som avser sent byte av god man.
Overférmyndarkansliet har tittat pa de slutrikningar som ir granskade med anmirkning, i 3 av dessa har
bytet tagit lingre tid 4n 3 manader. Vid genomgang av dessa 3 drenden kan inte éverférmyndarkansliet
se att huvudmannen lidit rittsforlust pa grund av att bytet har tagit lingre tid 4n 3 médnader. Byte av god
man prioriteras fore nya drenden. En av anledningarna till att byte inte kan ske inom 3 ménader 1 en del
drenden 4r att det inte finns tillrickligt med personer som ir villiga att ata sig uppdrag samt att resurser
lagts pa att prioritera granskning av arsrakningar.
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8 Vertikal dialog

Nimnden for 6verférmyndare i samverkan ar en mindre nimnd med ett klart avgransat lagstyrt uppdrag.
Overférmyndarkansliet med 10 medarbetare ir nimndens forvaltning. Det har sedan tidigare funnits ett
gott samarbete mellan nimnd och tjdnstepersoner som bygger pa tillit. Att arbeta genom vertikal dialog
mellan olika organisatoriska nivaer sker naturligt da det endast finns tva nivier inom
overférmyndarnimnden. Planeringsanalys 2022 togs fram genom nira dialog mellan nimnd och
overférmyndarkansli. Kontinuerligt samtal om mal, grunduppdrag, kvalitet och ekonomi sker minst varje

tertial genom uppfoljning av verksamheten.
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1 Inledning

Det blev det sista aret med den avgiaende nimnden. Vi har under dret genomfort ett antal traffar i
kompetenshojande syfte.

Dialogtriffar med férvaltning samt egna triffar i syfte att ga igenom var malstyrning. Vira mal har
kvarstatt fOr att ge forvaltningen mojlighet att arbeta in dem i verksamheten. Det dr tydligt att en stor
samsyn rader vilket varit en framgangsfaktor 1 det politiska arbetet, detta har tydligt uppskattats fran
torvaltningens sida.

Nir vi foljer upp vira mal sa ser vi att forvaltningen arbetar med dem och visar med kvalitetsindikatorer
att man 4r pa ratt vag.

En jimstilld verksambhet fri fran krinkningar.
Syftet fran nimndens sida ar att bidra till det viktiga jamstalldhetsarbetet.
Forvaltningen arbetar med maélet men anser sig inte lyckats fullt ut.

Fran nimnden sida dr vi dock n6jda da redovisade kvalitetsindikatorer visar pa en stark vilja att arbeta
med malet.

Trygghet.

Syftet fran naimndens sida dr att 6ka synlighet och indirekt interagera med vara medborgare for att 6ka
den upplevda tryggheten.

Forvaltningen anser sig ha natt mélen, det visar dven tydligt kvalitetsindikatorer.

Sikerstill bemanning pa RIB-styrkor.

Forvaltningen anser sig ha natt malet, det visar tydligt kvalitetsindikatorer. Dock finns framtida
utmaningar gillande kompetensforsorjning vilket kraver ett kontinuerligt arbete 1 hela
kommunkoncernen Halmstad.

Fler kommuninvéinare ska nds inom malsatt responstid.
Forvaltningen arbetar med maélet men anser sig inte lyckats fullt ut.

Fran nimnden sida f6ljer vi detta nogsamt, och fir I6pande redovisat kvalitetsindikatorer. Pa vist har
Fip inforts vilket idag har en tickningsgrad pa 50%, detta beh6vs arbetas med under 2023 f6r att na en
hégre tickningsgrad. Glidjande ir att den viktiga responstid till brand i byggnad/boende minskat med
1,5 minuter. Férvaltningen bedémer att malet kommer nas under 2023.

Utryckningsmissigt noterar vi att under 2022 har antalet larm minskat, den ldgsta siffran sedan 2016,
dock har trafikolyckor 6kat nagot. Bilbrander okar tydligt.
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Verksamheten har fortsatt paverkats 1 relativt stor grad av pandemin dven om allt pekar i en positiv
riktning.

All utbildning och 6vning har kunnat genomféras som planerat.

Det viktiga forebyggande arbetet har fullt ut kunnat genomféras under aret, utmaningar finns att anpassa
sig efter den nya foreskriften fran MSB, forvaltningen vilkomnar tydliga riktlinjer.

Vira NKI virden fortsitter sticka ut positivt vilket imponerar. Det som ar bra blir béttre. Vi dr bést 1
landet av jimférbara kommuner.

I medarbetarundersckning kan nimnas ett positivt virde, vilket handlar om att personalen
rekommenderar riddningstjansten som arbetsplats, virdet 6kar mot 2021, vilket gor att man kan mata
sig med de absoluta topparna 1 landet.

Arbetet med 6vergripande ledning har 16pt pa som forvintat vilket initierades under 2022. Under viren
2023 riknas ledningssystemet vara igang.

Ekonomiskt gor vi ett gott resultat.

Dock ser vi utmaningar for framtiden bland annat i form av utredningen géllande PFAS.

Stora delar av nimnden har vid dags dato bytts ut. Av totalt 11 ledamoter har 9 bytts ut. De fina insatser
den avgaende nimnden har gjort ligger till grund f6r det fortsatta arbetet f6r medborgarnas bista.

Med det lagger vi 2022 till handlingarna och fortsitter verka for:

Ratt insats i ratt tid och over tid.

Henrik Ostlund

Ordtérande riddningsnimnden
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur

Riddningstjinstens verksamhetsidé
I ett samhaille som priglas av teknisk och social utveckling ska Halmstads Riddningstjanst, i takt med
denna, arbeta for att minska antalet omkomna, minska antalet skadade och sidnka skadekostnaderna till

toljd av olyckor.

Riddningstjansten har ca 180 anstillda fordelade pa bade heltids- och deltidsanstillda sa kallade RIB
brandmin (riddningspersonal i beredskap). For att i den operativa utryckningsorganisationen vara
tordelad 6ver den geografiska ytan i kommunen finns en huvudstation BAS inne i Halmstad,
samlokaliserad med SOS och Ambulansen samt fyra RIB stationer i Oskarstrom, Getinge, Harplinge och
Simlangsdalen. En RIB styrka finns dven pa BAS. Dygnet runt drets alla dagar har riddningstjansten
minst 26 brandmin och befil 1 beredskap i1 den operativa verksamheten.

For att hantera nimndens grunduppdrag har férvaltningen tva avdelningar, den forebyggande
avdelningen samt riddningsavdelningen. Utéver det finns tva avdelningar, Riddningschefens Stab samt
Personalavdelningen som hanterar stodfunktioner som ekonomi, verksamhetsplanering och uppfoljning,
rekrytering, utbildning och 6vning for att hélla férvaltningen med personal med ritt kompetens.

Forvaltningen har genom tjanstekoncession upphandlat ett externt féretag som genomfér sotning och
brandskyddskontroll.

Riddningsnimnden har en arlig driftbudget pa runt 80 miljoner kronor, dir storsta delen ar
personalkostnader. Investeringsbudgeten ligger pa mellan 8-12 miljoner kronor arligen varav storre delen
gar till fordon i utryckningstjinsten.

Utover det som foreskrivs om namnder i kommunallagen och annan relevant lagstiftning, av
kommunfullmiktige antagna nimndernas arbetsformer samt ovriga av kommunfullmiktige antagna
styrande riktlinjer och planer har riddningsnimnden foljande grunduppdrag.

Riddningsnimnden

1 ansvarar for att dess verksamhet samordnas med Ovriga nimnders och bolags verksamheter for att
erhalla storsta mojliga kommunnytta.

2. ansvarar for att kommunens mal 1 tillimpliga delar férverkligas inom ramen f6r givna ekonomiska
ramar

3. ska se till att verksamheten drivs i enlighet med gillande arbetsmiljélagstiftning och féreskrifterna f6r
arbetsmiljon.

4. har ansvaret for riddningstjinst och 6vriga uppgifter av férebyggande och utvirderande natur som
kommunal riddningsndimnd skall ansvara f6r enligt aktuell lagstiftning

5. ska bidra till en effektiv samordning av féretags kontakter med kommunen 1 samband med
tillstandsdrenden, (KF § 150, 2012-12-18)
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0. har kommunens samordningsansvar for grannsamverkan

Lirande av olyckor

Att ta vara pa erfarenheter fran intriffade hindelser, utreda vad de berodde pa och vad som kan
forbattras 1 raddningsinsatsen likvil som att f6lja upp avvikelser. Sammanstilla erfarenheter och statistik,
analysera data for att aterfora erfarenheterna till verksamheten 1 syfte att stindigt forbattra savil
insatsernas genomférande som att i det férebyggande arbetet ha ritt fokus.

Vattendykning

Stindig beredskap med vattendykarutbildad personal for i forsta hand radda liv 1 vatten och i andra hand
att utfora andra riddningstjanstuppdrag under vattenytan. Verksamheten finns tillginglig ocksa for
grannkommunerna.

Brandskyddsutbildning i skolorna

En verksamhet som syftar till att tidigt ldra eleverna i grundskolan hur man upptrader om man rakar i en
brandsituation, hur man slicker brinder och hur man férebygger sa att inte brand ska uppsta.
Genomférandet sker genom besok av riddningstjanstens personal forskolan, samt i arskurserna 2, 5 och
8.

Samordningsansvar f6r grannsamverkan

1 forsta hand ett administrativt ansvar fOr att aktuellt halla kontaktlistor, hilla kontakt med de olika
samverkansgrupper som finns, att tillhandahalla skyltutrustning och bitrida vid informationsinsatser.
Verksamheten genomfors tillsamman med Polisen och forsakringsbolagen.

Hill

Halland integrerade larm och ledningscentral dr samlokaliserad med SOS alarms Halland central, Hill
svarar f6r rad till den drabbade genom stéd till SOS operatéren vid mottagande av inkommet 112-
samtal. Vidare insatsstod till utryckande enheter samt att svara for den sk systemledningen for
riddningsstyrkor och enheter f6r riddningstjansterna i Bastad, Laholm, Halmstad, Hylte och
Riddningstjansten Vist (Falkenberg + Varberg). I systemledning ingér dven att svara for att en tillricklig
grundberedskap for fler larm finns greppbar inom samverkansomradet.

Tillsyn av kommunens brandposter
Rapportera upptickta felaktigheter till Laholmsbuktens VA som ansvarar f6r distribution av vatten till
brandposterna

Riddningsnimnden har féljande delegeringar fran kommunfullmaktige:

Riddningsnimnden skall besluta i f6ljande grupper av drenden

- faststillande av avgifter for tillhandahallande av riddningstjanstens materiel och tjinster.

- fullgbra kommunens uppgifter enligt lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor
innefattande tillstandsprévning, tillsyn och avgiftsuttag.

- meddela foreskrifter om f6rbud helt eller delvis mot eldning utomhus samt om liknande f6rebyggande
atgirder mot brand med stéd av férordning, SFS 2003:789,

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 7
Raddningsnamnden



Halmstad

2.2 Process

Riddningstjanstens fraimsta uppgift ir att se till att sikra ett férebyggande brandskydd. Vid olyckor ar
var uppgift att minska konsekvenserna for den enskilde och for samhallet. Arbetet ska praglas av
omtanke och ske i nira samarbete med Ovriga delar av samhallet.

Riddningstjanstens Vision 2030

Din riddningstjinst — en kinsla av trygghet

Halmstad Raddningstjanst ska vara kommunens resurs for att med en gemensam helhetssyn skapa en
kinsla av trygghet for alla i samhallet.

Vir riddningstjdnst — en trygg arbetsplats
Halmstad Raddningstjanst ska med forstaelse for varandra och det gemensamma uppdraget skapa
Halmstads bista arbetsplats och framtidens riddningstjinst.

Vi tillsammans — ett sikrare samhille

Med en gemensam helhetssyn, ett kreativt arbete och ett aktivt lirande skapar vi tillsammans ett samhalle
dir alla kinner trygghet och livskvalitet! Ett samhaille dér var och en tar sitt ansvar for ett sikrare
samhiille.

Riddningstjinsten skall genom radgivning, information och pa annat sitt underlitta f6r den enskilde att
forebygga olyckor. Som ett led i detta erbjuder riddningstjansten utbildning f6r bade barn och vuxna i
brandskydd..

Avdelningen ansvarar f6r kommunens tillsynsansvar utifran lagen om skydd mot olyckor och lagen om
brandfarliga och explosiva varor, samt ansvarar f6r den tillstindshantering som sker inom ramen for lag
om brandfarlig och explosiv vara.

Riddningstjinsten ansvar f6r sotning och brandskyddskontroller av eldstider samt édr delaktiga 1

kommunens arbete med 6versikts- och detaljplanering samt vid bygglovshantering.

Riddningstjinsten ansvarar enligt Lagen om skydd mot olyckor att ingripa och hantera olyckor da dom
intriffar, eller vid omedelbar fara fOr att en olycka ska intrdffa. For att klara av detta pa bista sitt da
olycka trots allt intraffar, dgnas mycket tid 4t att utbilda och 6va brandmin och befil samt att jobba med
insatsplanering for olika olyckor. Uppdrag regleras fore, under och efter en olycka. Det férberedande
arbetet omfattar att sikerstilla f6rmaga. Det gors bland annat genom dimensionering, planering,
utbildning, 6vning och underhall av materiel. Under pagaende handelse krivs att arbetet genomfors
effektivt och med acceptabla responstider. Efterarbetet omfattar behovet av lirande frin olyckor dar
I6pande forbittring och utveckling efterstrivas.

For att hantera ovanstiende uppgifter rekryteras, utbildas och 6vas personal sa verksamheten tillgodoses
med ritt behorighet och kompetens.

I Halmstad ligger Hallands Integrerande Larm och Ledning(HILL) som sékerstaller den operativa
beredskapen genom systemledning f6r raiddningstjansterna i hela Halland utom Kungsbacka, samt
Bastad. Kvalitén, debitering och kundkontakten 6ver vara automatiska brand larmanligegningar hanteras

inom denna enhet.
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Forbittringsarbete sker kontinuerligt genom bl a méaluppfoljning, tillvarata vunna erfarenheter inom
omradet lirande av olyckor och incidentrapporteringssystemet i syfte att forbattra kvalitet och
effektivitet samt f6r att ha som grund i planering av kommande verksamhetsar.

Vir arbetskultur kannetecknas av ett Oppet arbetsklimat med engagerade och vilmaende medarbetare
som tillats- och tar ett stort ansvar for verksamhetens utveckling. Det ir allas ansvar att bidra till en
tillitande sfir dir man tillsammans skapar en trygg arbetsmiljé. For att bli en helt jimstilld arbetsplats
med 6kande mangfald och helt fri fran krinkningar, arbetas fortlopande med bemoétande, delaktighet,
jamstilldhet och méangfald genom kunskapsuppbyggnad och dialog runt normer och virderingar.

2.3 Resultat

Riddningstjansten ska bidra till ett minskat antal brinder och andra olyckor samt minska
konsekvenserna till £6ljd av dessa olyckor. Skador pa liv och hilsa samt milj6 och egendom ska
begrinsas. Riddningstjanstens arbete ska bygga pa faktisk sikerhet och upplevda trygghet. Varje del av
verksamheten ska bidra till ett sikrare samhille. Strivan dr kommuninvanaren skall fa ett positivt intryck
av vart arbete och var personal oavsett i vilket drende hen méter oss.

For att f6lja hindelseutvecklingen utifrdn vart grunduppdrag finns ett antal nyckeltal/ indikatorer som
foljs upp arligen. Dessa visar trender inom antalet utryckningar, utbildade personer, handliggningstid for
tillstind etc.
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3 Mal
3.1 Sakerstall bemanning pa Rib styrkor

Kopplad till

Struktur

Onskat lage/effekter

Att rekrytera och behilla personalen i vara RIB styrkor for att halla beslutad f6rmaga under dygnets alla
timmar. Personalen kan ha sin huvudanstillning antingen inom kommunens egen organisation eller hos
annan arbetsgivare.

Kommentar
Riddningsnimnden

Att sakerstilla bemanningen pa RIB-styrkor (Styrkor bemannade med Réiddningspersonal I Beredskap)
ar ett arbete som behover ske i nutid med olika tidsaspekter. Dels att se till att organisationen ar
bemannad for stunden, dels att ha sikte pa den nidrmsta framtiden 2-24 manader och dels att férbereda
alternativa anstillningsformer inom kommunen vilket kan bidra till att sidkerstalla bemanningen.

For nirvarande dr anstillningssituationen férhallandevis god, dock inte fullgod. Personalomsittningen
har varit tre fler 4n vad maélvirdet dr satt till. Halften beror pa omstindigheter som varken
riddningstjansten eller den enskilde kan paverka.

Vi ser framtida utmaningar som vi férséker mota med mer malgrupps inriktade annonseringar,
alternativa mer flexibla scheman och forindrade centrala avtal mm.

Pa lang sikt forsoker vi hitta synergieffekter mellan kommunens olika foérvaltningar som kan gynna
rekrytering av brandmin som i dag ar RIB anstillda.

Vi bedémer malet som uppnatt f6r 2022. Dirmed kan vi inte sdga att det dr 16st for all framtid. Ett
staindigt arbete med fragan maste ske. Arbetet bor inriktas pa olika metoder for att behalla personal. Att
standigt rekrytera och utbilda kostar stora summor varje ar.

3.2 En jamstalld verksamhet med en 6kande mangfald, fri
fran krankningar

Kopplad till

Process

Onskat lage/effekter

Riddningstjinsten ska vidmakthélla den kunskapsniva och den férstaelse som uppnatts genom de
senaste drens projekt "Kunskap Ager" i syfte att ha en arbetsmiljs med 6msesidig respekt, delaktighet,
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gott bemotande och forstaelse for diskrimineringsmekanismer samt uppna full jimstilldhet och storre
mangfald.

Kommentar
Riddningsnimnden

Pandemin har f6r nirvarande slippt greppet om oss, vilket innebdr att vi kunnat paborja en planering f6r
insatser som leder mot malet. Dock dr det mycket dven inom andra delar av verksamheten som inte
kunnat géras och som tivlar om den tillgingliga savil tiden som personalresursen.

Kommunens beslut om 300 fasta praktikplatser dr ett vilkommet verktyg f6r att komma vidare for att
attrahera och forbereda fler f6r att jobba inom riddningstjansten.

For att uppritthalla och utveckla oss och for att bibehalla kunskapsnivan inom omradet dr det viktigt att
vara med i framkant pa det arbete som gors nationellt. Darfor har riddningstjansten Halmstad dtagit sig
att under 2024 vara vird for administration och ordférandeskap 1 niatverket jamstalld riddningstjanst
NJR. Detta gor att riddningschefen med automatik kommer att viljas in i styrelsen redan 2022 for att
vara beredd att ta 6ver ordférandeskapet 2024. Detta sikerstiller ocksa att jimstéilldhet, mangfald och
krikningsfri syn kommer att vara ett viktigt kriterie nir rekrytering av ny férvaltning/riddningschef
genomfors under forsta halvaret 2023, vilket ju 4r en strategiskt viktig friga f6r malomradet

Synen inom var verksamhet dr for Ovrigt att det dr viktigt, inte bara att géra det mojligt for fler grupper
att kunna arbeta inom riddningstjinsten utan ocksa att behalla dem samt att kvaliteten i klimatet ar
viktigare dn kvantiteten. Likval som mangfald ér lika viktigt som jamstilldhet.

Under éret har vi startat upp ett kvinnligt nitverk inom férvaltningen. Nitverket har till uppgift att lyfta
de fragor som inte alltid ber6rs inom andra forum, dven att vi har maojligheten f6r s6kande att kontakta
ett natverk som kan beritta hur det dr att vara kvinna och arbeta inom var verksamhet. Detta dr positivt
och nagot vi tror Okar attraktionskraften att séka sig till var arbetsplats fran en underrepresenterad

grupp.
Under hosten har vi genomfort introduktionsutbildning inom omradet jamstalldhet och mangfald.
Introduktionsutbildningen har varit f6r den personalgrupp som anstillts efter vart projekt kunskap ager.

Da pandemin gjorde det omdijligt £6r oss att triffas fysiskt under en period blev det ett uppsamlingsheat
vid 5 tillfallen under hosten.

Frimsta anledningen till att malet inte klarmarkeras 4r att vi fortfarande ér relativt lingt frain denna
formella fordelningen mellan konen for att arbetsplatsen ska riknas som jamstalld, dvs 40/60 %.

Vi kan inte heller helt friskriva oss fran att trakasserier eller krinkningar férekommit.

3.3 Fler kommuninvanare skall nas inom malsatt responstid

Kopplad till

Resultat
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Onskat lage/effekter

Till utgangen 2023 vill nimnden 6ka andelen av faktiska hindelser i egen kommun vilka definieras som
brand i byggnad, trafikolycka eller drunkning och som ligger inom, i handlingsprogrammet malsatt
responstid, frain nuvarande 80% till 84%.

Kommentar

Tyvirr maste vi siga sa har tickningsgraden inte forbittrats sa som vi velat. Trots det ligger vi pa 80 %
mot Onskade 84 % . Da tickningsgraden inte forbattrats viljer vi att gulmarkera malet.

Da vi fatt in flera avvikelser fran personal pa RIB stationerna ang férdrojda eller delvis uteblivna larm sa
har vi tillsatt en "olycksférloppsutredning” f6r denna situation. Med stéd av den har det upptickts att
det fraimst i Oskarstrom sannolikt dr en brist 1 den tekniska utrustningen som orsakar problemen. En
antenn som anges som den enskilda orsaken fungerar inte som den ska. Antennen har nu bytts ut och
enligt uppgift fungerar det som det ska nu.

Detta har sannolikt paverkat responstiderna en del.

Under 2022 FIP (Forstainsatsperson) startats upp i centralortens vastra delar. Den ér inte full utbyged
dnnu pa grund av att det dr svart att hitta personer med tillricklig erfarenhet som brandman och som
bade bor och dir och har ett arbete hos en annan huvudarbetsgivare 1 omradet. Hittills har vi lyckats att

engagera heltidsbrandmin som tagit en extra anstillning enligt RIB avtalet. Dock ar de fortfarande for
fa.
Med de atgirder som vidtagits och som vidtas dr beddmningen att tickningsgraden kommer att vara

bittre och malet kommer att uppfyllas under 2023.

De responstider som miits 1 detta malet dr alla med nagon form av hogsta prioritet. Nar vi mater
responstid till brand 1 boende ticks betydligt fler inom angiven responstid.

3.4 Oka den enskildes och samhallets trygghet genom dkad
interaktivitet med invanarna

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Riddningstjinsten ska genom 6kad synlighet och nirvaro bidra till en upplevelse av trygghet f6r
invanarna, vilket ska kunna ge effekt i trygghetsundersékningarna. Synligheten och nirvaron bor
foretradesvis ske i de omraden och vid de tidpunkter dir vi tror det ger stérst effekt for en 6kad trygghet
1 kommunen.

Kommentar

Genom sociala medier férmedlas budskap kopplade till vad som kan vara aktuellt vid drstiden eller vad
som kan vara aktuellt kopplat till intrdffade hindelser, f6r att f6ljarna ska vara motiverade att ta till sig
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information om hur man ska agera for att férebygga och eller skydda sig.

Brandskyddsavdelningen lanserade ett nytt grepp for spridning av information kring riddningstjansten i
allmanhet och julens risker i synnerhet. Julkalendern har fatt god respons och stor spridning pa sociala
medier.

Genom vir utbildningsverksamhet savil i skolor som till féretag och organisationer férmedlas kunskap i
hur man skyddar sig sjilv vid frimst brand men ocksa andra olyckstyper.

Operativ personal har pa ett organiserat sitt interagerat med allmdnheten vid xx tillfillen.

Vira ungdomsbrandkarer i centralorten och i Harplinge deltar ofta i samband pa omridesdagar o dyl. De
har da med sig informationsmaterial och brandbil. En inslag som uppskattas mycket nir de dyker upp.

For att 6ka kinslan av trygghet dr det viktigt med vuxenndrvaro av "vanligt" folk. Brandmin ir goda
torebilder och ger med automatik en kinsla av trygghet. Dirfor viljer de ibland att genomféra vningar
som dnda ska goras 1 nagot av de omraden och under de tider (foretridesvis mellan kl 16 och 21) da
trygghetsundersokningar visat att invanare upplever otrygghet. Det dr ett sitt att balansera upp
trygghetskianslan.

Vara operativa styrkor forligger garna dvningstillfallen ute i sambillet pa tider da det behovs fler vuxna ute i samhbillet
(foretriidesvis mellan &l 16 och 21). Detta skapar interagerande men ocksa en upplevd trygghet.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur

4.1.1 Tillganglighet

Beskrivning
For att bedoma hur val grunduppdraget utfors ar det avgorande att det finns en god tillginglighet av

hjilpresurser och handliggningspersoner 1 forhallande till behovet av resurser.

Kommentar

Det syns fortfarande spar av pandemin i vara resultat. Det syns bl a pa att vi inte natt full effekt i
tillsynsverksamheten. Istillet har fler och fler remisser hanterats.

Mingden tillstand f6r brandfarlig och explosiv vara ligger pd en normal niva efter ett toppar 2021 da en
sarskild satsning gjordes.

Brandskyddsutbildning i skolan har fungerat vil hela tiden da man under pandemin dndrade konceptet
sd att hela utbildningen skedde utomhus dir avstind kunde hallas. Brandskyddsutbildning till 6vriga
sjonk drastiskt under pandemin da inga foretag ville skicka sina elever pa kurser. Denna viktiga del av

verksamheten haller pa att aterhdmta sig.

Utryckningsmissigt har det totala antalet larm minskat. Trafikolyckor har dock 6kat.

4.2 Process

4.2.1 Bemotande

Beskrivning
For att kunna avgora kvaliteten 1 uppdragets utférande ar aspekten hur man beméter drabbad,

hjilpsokande, arbetssékande, anstillda och bemétandet i myndighetsutévningen av avgérande betydelse.

Kommentar
&
Maluppfyllnaden ir oférindrat god dven detta tertial.

NKI virdena f6r 2021 som nadde oss under viren gor oss sirskilt stolta avseende néjdheten med
servicen i brandskyddsfragor. Denna 6kade fran redan hoga virdet 83 till nytt virde 92 vilket innebar en
forsta plats bland kommuner i var egen storlek och en andraplats bland samtliga kommuner.
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4.3 Resultat

4.3.1 Ratt tid, ratt plats och ratt insats.

Beskrivning
For att bedoma kvaliteten pa uppdragets utférande dr begreppen ritt tid, ritt plats och ritt insats

avgorande.

Kommentar

Samtliga virden pekar pa bra resultat. Sirskilt bra dr virdet pa den viktiga responstiden till brand i
boende, som minskat med nistan 1,5 minuter gentemot féregaende ar.

Beroende pa justeringar i hindelserapporten vilken styrs fran MSB har férutsittningarna for att rikna
fram responstiden dndrats. Numera dr det enbart underlag fran tidskritiska hindelser som riknas. Dvs
trafikolyckor, biander och drunkningslarm, Denna dr ldgre dn féregaende ér.

Tidsvinsten i férhallande till ambulans pa de IVPA larm dir raddningstjansten ar forst ligger stabilt kvar

over 5 minuter.
Handldggningstiden for tillstand f6r brandfarlig och explosiv vara ligger pa genomsnittet 5 dagar.

Kvalitetsmalet 4r tydligt uppnatt!

4.3.2 Rattssakerhet

Beskrivning
For att bedoma kvaliteten i grunduppdragets utférande ar det viktigt att aspekten rattssakerhet ar

tilloodosedd 1 alla typer av myndighetsutférande,

Kommentar

Eftersom inga 6verklaganden kommit oss tillhanda blir dven indikatorn "antal Gverklaganden som fétt

ritt 1 forsta instans "gron".

Inga beslut har skickats ut utan besvirshianvisning.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Faststilld ekonomisk ram 88 387 000 kr
Lonekostnader 71 751 000 kr
Lokalkostnader 6 481 000 kr
Kapitaltjanstkostnader 5623 000 kr
Ovriga kostnader 13 628 000 kr
Intikter -13 966 000 kr
Resultat 83 517 000 kr

Arets resultat uppgar till -83 518 tkr, jaimfért med -82 202 tkr forra dret samma period, vilket 4r en
okning med 1 316 tkr. Under aret har forvaltningen férbrukat 83 518 tkr av budgeten for 2022 pa
88 387 tkr.

Intikterna uppgar till 13 966 tkr 1 ar jaimfort med 13 807 tkr forra aret vilket dr en 6kning med 159 tkr
och beror pa hogre intikter frain Automatlarm (202 tkr), tillsynsavgifter (94 tkr) och extern utbildning
(449 tkr). Storsta paverkan pa intikter har varit Halmstad flygplats (-988 tkr).

Pandemin gav fortsatt paverkan under aret och har sakta avtagit, samtidigt som en ny paverkan kom
genom Rysslands invasion av Ukraina samt en konjunktur i nedgang.

Kostnaderna uppgar till -97 484 tkr jimfort med -96 009 tkr samma period forra aret vilket 4r en 6kning
med 1 475 tkr. Personalkostnader dr 1 004 tkr ligre jamfort med forra dret. Forvaltningen har 428 tkr
hégre 1 6vertidskostnader jamfoért med forra aret och 28 tkr hogre i sjuklénekostnader. Samtidigt har
forvaltningen 484 tkr hogre utryckningskostnader. Lokalkostnaderna édr 550 tkr hogre jamfért med
samma period forra aret och kapitalkostnaderna ar 202 tkr hogre.

Kapitalkostnader ar 343 tkr ligre och Gvriga kostnader dr 1 586 tkr hogre jamfért med forra aret.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Under slutet av 2023 borjade vi komma 1 fas med vara rekryteringar vilket gor att vi under T1 2023
kommer vara i fas med den underbemanning vi hade under stora delar av 2022.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstéllda 83 12 71 83
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 8 2 6 6
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 44 7 37 46
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 31 3 28 31
Antal visstidsanstéllda 4 0 4 4
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 82 12 70 82
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5.2.2 Timavlonad personal

Vi ligger stabilt runt en drsarbetare som timavlonad, jimfort med féregaende ar har vi sinkt oss ndgot
dven om vi i antal timavlénade 6kat nagot i antal. Vi har ex. anstillt en student som stédjer oss i PFAS

arbetet.

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
Tlmavlénad personal - totalt antal 1729 1 949
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 1 1
arsarbetare

5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Vi kan se framforallt pa den del av personalen som haft en lingre sjukskrivning sa har vi dterhamtat oss
vildigt mycket, 1 det Gvriga sd har vi fortsatt laga sjuktal.

Vir topp under 2022 var framforallt januari och februari da vi hade utifran vira matt matt valdigt hoga
sjuktal.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 1,4% 1% 1,5% 1,5%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer &n 60 5% 0% 5.5% 15.5%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 2,1% 1,1% 2,4% 1,8%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 1,8% 1% 1,9% 1,7%

Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 0,8% 0,8% 0,8% 1%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Forvaltningen foljer arligen upp det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) genom en centralt framtagen
checklista. Uppfoljningen giller hela férvaltningen samtidigt.

For 2022 finns det endast ett omrade som inte ar helt tillfredsstillande och det beror pa skifte av
personal pa olika poster. T ex nytt huvudskyddsombud.

Uppgiftsfordelningen skall kommuniceras via personliga samtal, uppgiftsférdelningen ska vara kind av
arbetsledarna och tillrickliga befogenheter ska vara tilldelade de som fatt uppgifter.

Dessa fragor har kommit upp pa bordet i samband med uppfdljning av checklista och kommer att
atgirdas senast vid nastkommande skyddskommitté.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljparbetet

Skyddsronder genomfors arligen i samtliga lokaler. Hir identifieras fysiska arbetsmiljoproblem som
behéver 16sas. Atgirder som det arbetats med de senaste tva aren ir:

- anpassning av omklddningsrum sa att de fungerar f6r mer dn ett kon, £6r RIB anstilld personal. Detta
arbete dr 1 princip slutfért. Pa brandstationen i Harplinge finns dock behov av en permanent 16sning
istillet f6r det provisorium som finns. Orsaken ligger i att det ar en gammal byggnad med f6r lite ytor
for att hitta en tillrdckligt bra permanent 16sning. Egentligen skulle det ur férvaltningens perspektiv
behova byggas en ny brandstation som ersitter Harplinge stationen och da placerad pa en geografisk
plats som bittre stimmer 6verens med omradets (Harplinge och Haverdals) samhillsutbyggnad.
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- Brandstationen i Harplinge har dven problem med dalig lukt, fukt och spruckna golv i vagnhall. Detta
ska atgiardas under 2022-2023 da dven nytt virmesystem ska installeras.

- Pa brandstationen i Oskarstrom har fuktundersokning genomforts da det vid hoga vattenfloden relativt
ofta hinder att bicken pad backsidan av byggnaden svimmar 6ver och orsakar éversvimning i kallarplan
som ligger i suterring. Detta har atgirdats genom att bygga an skyddsvall mellan byggnad och bick.

- Pa brandstationen i Simlangsdalen har en uppgradering av ventilationssystemet utforts vilket
tardigstillts 2022.

- Pa huvudbrandstationen upplevs lokaler mycket varma vid virmebdljor. Kontor pa 6versta
vaningsplan och vagnhall anges sirskilt. Tillgangen till omkladningsutrymme f6r kvinnor ar for daligt,
vilket maste atgirdas for att fler kvinnor ska kunna anstillas. Behovet dr anmalt till f6rvaltaren som tittar

pa en 16sning.

Utover ovanstaende har forvaltaren planerat in att utforas ytterligare atgarder under 2023. Allmant har vi
en god relation med forvaltaren.

Utbildning i1 det nya kemikaliechanteringsprogrammet Chemguard har genomforts eller kommer att
genomforas under 2022/23.

5.2.5 Sammanfattande analys

Vi kan se att vi har hamnat i ett normallige som bygger pa ett storre behov av rekrytering dn vad vi
historiskt dr vana vid. Vart tidigare behov har i stort varit RiB anstilld personal, men dir vi idag ser ett

jambordigt forhallande 1 behov av personal mellan RiB och heltid.

Likt samhallet och kommunen i stort ser vi utmaningar i att kompetensférsorja var forvaltningen i
framtiden och vi beh6ver gemensamt finna vigar for att 16sa denna komplexa friga.

Vi har under édret annonserat ut 29 tjanster inom var férvaltning och det ar ca 16% av var personalstyrka.
Det ar siffror som vi inte riktigt har varit vana med historiskt.

Vi gick in i 2022 med en f6r tiden stor sjukfranvaro som i stora drag berodde pa pandemin och de
riktlinjer som lag dd. Nir vi nu summerar sommaren ser vi att sjuktalen ramlat ner pa en fér oss mer
normal niva och vi har haft en sommarsemester som gitt i stort enligt plan.

For att sammanfatta dret sa borjade det tungt med vildigt mycket franvaro pga. pandemin, 6vergick till
att mer eller mindre hela tiden under aret vara lite efter i tillsittande av personal da vi hade ett tapp av
personal 16pande under en period. Aret landar in i att vi lyckats tillsiitta alla tjanster 4ven om vissa inte
borjar forran in pa 2023. Trots omsittning pa personal ser vi en attraktivitet hos var forvaltning vilket
inte gor den svar rekryterad och bakom denna attraktiviteten ligger ett brett arbete fran var personal.
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6 Vasentliga handelser

Med paverkan pa hela riddningstjinsten

Under éret har kommunen genomfért sin medarbetarundersékning dir vi inom riddningstjansten fick
ett mycket bra resultat. Det som sticker ut allra mest i undersékningen positivt dr virdet som beskriver
om var personal skulle rekommendera oss som sin nista arbetsplats. Riddningstjansten hade 2020 ett
mycket bra virde, och 2022 hade vi 6kat dn mer, vilket gor att vi som arbetsplats kan miéta oss med
absoluta topparna i landet.

Pandemin dr inte 6ver men verksamheten har borjat dterga till det normala. Utbildning och
ovningsverksamheten dr iging igen, medarbetarna dr tillbaka pa arbetsplatsen, tillsyner och
externutbildning rullar pa osv. Det finns ett visst uppdamt behov inom utbildningsverksamheten och
tillsynerna. Medarbetarna som har tvingats att arbeta hemma under pandemin har nu en méjlighet att
arbeta viss tid hemifran utifran dialog med niarmsta chef, dven att deltaga pa méten etc digitalt om behov

finns.

Rysslands invasion av Ukraina har rubbat sikerhetsliget i hela varlden. For raddningstjanstens del har
det inneburit att det redan uppstartade arbetet inom RUHB (Riddningstjanst Under H6jd Beredskap)
har fatt ny fart. Framfor allt arbetar vi med vara sarbarheter och att ha en resilient verksamhet.
Eventuella brister dtgirdas och en del inkép gors for att vara mer uthalliga om infrastruktur och
transporter bryts.

Som en f6ljd av kriget i Ukraina har det blivit brister i spannmalsférsorjningen i virlden liksom dyrare
gas och drivmedelspriser. Detta har gjort att riddningstjansten forbereder sig pé att 6ka sin uthallighet
inom flera viktiga omraden.

Energikrisen som delvis édr en del av kriget i Ukraina, eller atminstone forstirker den redan daliga
situationen, har dven den krivt resurser fOr att sikerstilla driften utan tillgang till det elektriska nitet.
Mycket i samhillet som ar beroende av el kan medféra betydligt 6kad belastning pa riddningstjansten
vid ett langvarigt elavbrott.

Efter att RSG ensidigt beslutat att man inte vill ha HILL som ett utflyttat steg frin ledningscentralen och
okat pa den inledningsvis 6verenskomna prisbilden har riddningstjanstorganisationerna inom RaddSam
Halland beslutat att dra sig ur detta samarbete. Istillet har man arbetat fram ramar for hur ett tillrickligt
bra ledningssystem ska kunna byggas inom RiddSam Hallands geografiska omrade. Avsikten ar att
ledningssystemet ska vara iging 23-04-03.

Arbetet med att bygga denna gemensamma 6vergripande ledningen rullar pa bra, vilket inte minst marks
pa alla arbetsgrupper som ir igang med forberedelsearbetet. Den tillsatta projektledaren vi har pa 50 %
har visat sig vara ett klokt drag av styrgruppen fér det gemensamma systemet. Han gor ett fantastiskt
arbete.

Riddningschefens stab

En personalférindring inom funktionen larm och ledning har gjort att personalresurser har omfordelats
och en del arbetsuppgifter fatt prioriteras ned. Ett nytt forstirkt ledningssystem kommer att paverka
flera personalkategorier, inte minst de nuvarande inre befilen i HILL.

Utredningen av PFAS pa BAS pagar fortfarande. Provtagningar tillsammans med LBVA ir klara och
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dialog med konsultfirma om atgirdsforslag eller fortsatt utredning ar igang,.

Forberedelser for att ta emot och utbilda nya ledaméter 1 riddningsnimnden nésta mandatperiod har
gjorts

Forebyggande avdelningen

Verksamheten fortsitter att aterhdmta sig efter restriktionerna under pandemin och ar tillbaka i
normallage. Vi utfor tillsyner och féljer en ny tillsynsplanering som foljer de allminna raden i den nya
toreskriften MSBES 2021:1. Foreskriften och bilagan kopplad till féreskriften stiller utmanande krav i
form av planering och resurser, men ir samtidigt en vilkommen riktlinje hur vi ska planera och utféra
tillsynerna.

Antalet remisser gillande serveringstillstand, offentlig tillstillning och bygglov fortsitter att 6ka till viss
del och generellt med korta svarstider vilket paverkar antalet drenden och arbetsbelastningen for
handlaggarna. Detta kan vara en f6ljd av att restriktioner har hivts, men frimst att Halmstad kommun

vaxer.

Skolbrandskyddet genomférs utan restriktioner och féljer planeringen. Det finns en utmaning 1 att
Halmstad kommuns invanarantal 6kar och vintas 6ka i framtiden dven for skolbrandskyddet. Var
ambition dr att fortsatt kunna halla god kvalité och ge alla elever mojligheten till brandskyddsutbildning.
Diirav har vi utvecklat verksamheten genom digitalisering och spelat in en film som méjligeor att
fortsittningsvis kunna na ut till alla elever. Teorilektionerna i ak 2 ersitts med utbildningsfilmen och
eleverna far triffa riddningstjansten vid sitt praktiktillfalle.

Externutbildningen borjar ta fart igen och vi mirker en stor 6kning i forfragningar sedan ett par
manader tillbaka. Vi ndrmar oss en ”normalniva” efter pandemin. Externutbildningen har lanserat ett
utbildningskoncept med e-learning for all personal inom BUF med lyckat resultat. Utbildningskonceptet
ska dven genomfdras inom socialférvaltningen och hemvardsférvaltningen.

Vi fortsitter arbetet med att kvalitetssikra rutiner och processer inom avdelningen. Inom avdelningen
har vi arbetat fram en processbeskrivning for viar tillsynsprocess LSO. En process med nyckelorden
bemotande, rittssakerhet, dialog, kundvinlighet och likvirdighet. Planen dr att genomféra ett liknande
arbete med vir tillsynsprocess LBE och tillstandsprocess under kommande ar.

Riddningsavdelningen

Inom riddningsavdelningen dr vi i stort tillbaka i normal verksamhet efter pandemin. Viktig
ovningsverksamhet som fatt sta tillbaka under pandemin ér dterupptagen, som tex Gvning i firestudio
med vara befal.

Under perioden har vi driftsatt ett nytt ledningsfordon till brandingenjérerna. Dronare dr en ny formaga
som vi driftsatt genom att inre befil inledningsvis utbildats som piloter fOr att fd igang férmagan innan
skogsbrandssidsongen. Verksamheten har tagit ett nytt steg framat genom att nu FIP personalen pa
station 15 i Simldngsdalen blivit utbildade. Det dr denna station, som enligt ursprungsforslaget, kommer
att aktiveras vid behov av att fa upp en Drénare.

Inom raddningsavdelningen har ett fOrsta steg tagits for att minska responstiderna i1 de vistra delarna av
stan genom att inféra FIP pa vister. Starten skedde 3 oktober. Med dagens bemanning ticker vi ca 50%
av dygnets timmar.

Vidare kommer arbetet med att ta fram beslutsunderlag till hur vi skall gd fram med grind 1 och 2 utifran

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 20
Raddningsnamnden



YoV
Halmstad
rapporten om riddningstjansten 2050.

Tre nya fordon som upphandlats dr pa vag in i organisationen. Ett nytt ledningsfordon som kommer ge
mojlighet till bittre ledning pa skadeplats. Utbildning pa fordonet kommer ske den 31 januari. Ett nytt
hojdfordon som kommer att ersitta nuvarande 1030, som vi haft manga problem med. Detta har lett till
mycket reparationer under de senaste aren och vi har statt utan ett héjdfordon. Ett nytt slick-
/riddningsfordon som kommer ersitta 1010. Nuvarande 1010 kommer att ga till station 16 och ersitta
1610. Detta innebir att vi kommer att fa en skirslickare 1 Oskarstrom.

Arbetet med insatsplanering har tagit fart under 2022 och kommer att fortsitta under 2023 enligt de
riktlinjer vi tagit fram under aret.

Utryckningsstatistik och o6nskade hindelser
Overgripande.

Riddningstjansten har under aret larmats ut vid 1216 tillfallen. Detta 4r den ldgsta siffra vi haft sedan
2016. Cirka 9 % firre larm dn genomsnittet for de senaste fem aren.

Brand 1 byggnad

Totalt har vi haft 111 larm gillande brand 1 byggnad. Detta ir den ldgsta siffran sedan 2015. Storst
minskning ser vi larm till allmanna byggnader. Diremot har vi haft en 6kning gallande larm till industri.
Detta beror frimst pa inkdrningsproblem pa Stenas stora dtervinningsanligening i Kistinge. Nagot som
foretaget med stod av oss jobbar aktivt med att komma till ritta med.

Brand i annat dn byggnad

Brand i1 annat dn byggnad ligger dven det pa en ligre niva dn de forgaende aren. Brinder i fordon har
okat tydligt medan brand i avfall, atervinning ligger pa en jaimférbar niva med tidigare ar. Brand i skog,
mark eller annat har tydligt minskat jamfort med motsvarande period de tva tidigare dren.

Trafikolyckor

Antalet larm till trafikolyckorna ligger strax under genomsnittet f6r de senaste fem aren. Vid 33 av de
totalt 190 trafikolyckorna har ett tungt fordon varit inblandat i olyckan. Huvuddelen av olyckorna sker
pa vira storre vagar sisom motorvig E6, Laholmsvigen, Vixjovagen och Norra infarten. Pa
motorvigen klustrar olyckor mycket tydligt till av- och péfarter.

Automatiska brandlarm

Automatiska brandlarm har stadigt minskat de senaste fem aren. Huvuddelen av de automatiska
brandlarmen inkommer fran Halmstad centralort tillsammans med titorterna Getinge, Kvibille och
Oskarstréom. I Halmstad syns flest automatlarm beréra de Ostra stadsdelarna och Kistinge

industriomrade.
Sjukvirdsrelaterade

Vi har under aret haft 86 sjukvardrelaterade hindelser. Detta dr den nast hégsta siffran de senaste tio
aren. Av dessa drenden utgdr 42 larm om hjirtstopp och 13 d6rréppning/-brytning till ambulans.

Lyfthjalpsuppdrag

Lyfthjalpsuppdragen ligger pa samma niva som forra aret. Vi hade en tydlig sinkning pa dessa uppdrag
mellan 2020 och 2021 vilken verkar vara bestaende. I aktuellt fall bedoms nedgangen vara direkt kopplat
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till en enskild adress.
Storre och/eller allvarligare hindelser, 2022

Under aret har vi haft 89 hindelser som vi noterat som storre, allvarligare eller mer speciella och udda.
Dessa fordelar sig pa 21 brander 1 byggnader, 16 brinder 1 annat dn byggnader, 22 trafikolyckor samt 31
ovriga handelser. Vid dessa hindelser har sammantaget 10 personer omkommit, oriknat de
sjukvardsrelaterade drenden som vi bistir ambulanssjukvarden vid.

Brand i byggnad:

Av de 21 storre/allvarligare brinder i byggnad vi haft har vi en omkommen person. Brinderna fordelar
sig pa 12 bostadsrelaterade, 2 1 allman verksamhet, 4 inom industriverksamhet och 2 i 6vrig byggnad.
Exempel pi storre/allvarligare brinder var vindsbrand p4 Smedjegatan och brand vid Ostras bréd under
april. Lagenhetsbrand pa Soderlingsvigen 1 juni. Villabrand i Tiarp under juli. Brand i
atervinningsprocessen pa Stena, brand 1 6delada utanfér Skavboke, brand i garage pa Muraregatan samt
villabrand i Fyllinge under augusti méanad. I september hade vi en ligenhetsbrand med omkommen
person 1 Getinge och i oktober en ligenhetsbrand med en rékskadad person inne i Halmstad.

Brand i annat dn byggnad

Av de 16 storre/allvarligare brinder i annat 4n byggnad vi haft, syns vi haft en dédsbrand i ett fordon.
Brinderna fordelar sig pa 15 fordonsbrinder och 1 grisbrand. Exempel pa storre/allvatligare brander
var fordonsbrand pa A-ringen med 5 skadade fordon 1 mars. D6dsbrand 1 fordon utanfér Kvibille samt
storre grasbrand i Tonnersjo 1 april. Fordonsbrand pa A-ringen med 4 skadade fordon 1 juni och en med
tre bilar 1 dec.

Trafikolyckor

Av de 22 storre/allvarligare trafikolyckor vi haft, har fyra varit med dédlig utgang. Alla skedde under
drygt tre méanader. 23 september aker en skateboarddkare in 1 och under en lastbil. 5 november kommer
en personbil ner pa E6:an i fel kérriktning och frontalkolliderar med en annan personbil. Den 28
november frontalkolliderar en personbil med en lastbil pa vig 26. Den 10 december hittas en person
som kommit framfdr taget och den 29:e december kolliderar tva bilar pa vig 15 1 h6jd med Trénninge.

Ovriga hindelser

Av de 31 storre/allvarligare 6vriga hindelser vi haft, syns fyra personer omkommit. En vid en misstinkt
drunkning pd Dragvigen och 3 vid misstiankta suicid. En visentligt stor andel av storre/allvatligare
6vriga hindelser (13) utgors av hot om suicid. Exempel pa storre/allvatligare eller lite udda hiandelser ar
barridrbygge vid h6jd havsniva i januari. Bombhot mot Sture- och Kattegattskolan i mars. Flertalet
allvarliga Gversvimningar som foljd av skyfall och hoga fléden utanfor Simlangsdalen och Oskarstrom,
samt lastbil som tappat stor mingd makadam pa motorvig E6 under juni. Katt som kldmts fast i fonster
pa Stationsgatan i juli. Och slutligen ett drende dér vi bistar polisen med avsparrningar i samband med

allvarlig hindelse pa Karl XI:s vig i augusti manad.

Personal och kompetens

RiB

Vir omsittning av RiB anstillda landade in pa 13% vilket vi tycker dr nagot hogt dven om vi idag inser

att brandmannen som stannar lingre dn 5 ar inte dyker upp i rekryteringen i samma utstrickning lingre.
I detta ligger att vi idag 4r bendgna och byta jobb och bostad i lite storre utstrickning dn vad vi dr vana
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vid.

Vir utmaning inom RiB ir att finna de som finns pa orten bade dagtid och kvill, manga bor pa orten
och vill bli RiB anstilld men har sin arbetsgivare for langt bort fran den aktuella brandstationen.

Oskarstrém édr den station idag ddr vi ser storst bekymmer med aterbesittningen, som ex hade vi endast
en sOkande vid senaste annonseringen och denna individ var inte behérig for tjansten.

Utb/Ovn

Utbildning och 6vningssidan har efter restriktionernas littnader kunnat genomféra sina planerade
insatser for personalen vilket gett oss ett 6kat lugn inom denna verksamhet. Utmaningen inom detta
omrade ar att prioritera ritt saker framover da vi inte kan eller kommer kunna kompensera den missade
6vningstiden under pandemin.

Med beaktande av detta har vi under aret genomfort all utbildning och 6vning som planerat.

Efter ett kortare uppehall under sommaren dar vi var en medarbetare kort inom utbildning och 6vning
sa ar vi nu sedan forsta september full bemanning inom detta omrade.

Pa FMTS genomf6r vi nu en renovering av var gemensamma brandplats dér vi byter ut
eldningscontainrar. Detta arbete kommer firdigstillas under de forsta manaderna av 2023.

Utb/Ovn har utvirderat sitt arbetssitt under hésten och har nu landat in i ett nytt koncept som kommer
sjosittas 1 sin fulla helhet under hésten 2023.

Personal

Under pandemin gick vi fran 5 till 4 skiftlag for att minska var sarbarhet och har fortsatt valt detta till
pandemin visar annat eller att vart behov pavisar annat. Ambitionen dr att under hdsten paborja ett
projekt med fackliga representanter som visar vilken vig som vi ska vilja framéver och da inte bara ett
schema utan dven ett optimerat arbetssitt for kanske framforallt skiftgiende personal.

Sommaren har personalmassigt genomlopt utan stérre utmaningar som paverkat personalens
semesteruttag. Vi gir nu in i hosten dir all personal har fatt ut sin planlagda semester och i de fall dir
den inte 4r uttagen sa ar det 6nskemal fran medarbetaren som kommer genomféra sin semester nu
under hoésten.

Utifran att starta upp aret med en for vir verksamhet stor sjukfranvaro sd har vi i sakta men sikert fatt
en stabilisering av personalliget utifran sjukfranvaron. Samtidigt i detta sa har var omsittning pa
personal inom heltidsorganisationen 6kat ndgot under 2022 dn vad vi sett motsvarande 4r, detta thop
med att antalet sbkande inte ligger i linje med vad vi dr vana vid sa dr det en stor utmaning.
Kompetensforsorjning dr idag inte bara en av riddningstjanstens viktigaste fraigor utan en viktig fraga for
hela kommunkoncernen.

Under aret har vi annonserat ut 29 tjanster inom var forvaltning, ddr merparten av tjnsterna ligger inom
RiB verksamheten. Alla heltidstjdnster blev tillsatta men dér vi har bekymmer inom vissa RiB stationer.
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7 Internkontroll

7.1 Risk for obehorig eller drogpaverkad forare
|

Kontroll av férarbehorighet gors 1 samband med det arliga medarbetarsamtalet vilket dr en fungerande
rutin.

Alkohol och drogtester har inte kommit igang dnnu. Anledningen tillskrivs tidsbrist. Forsta steget dr att
ta fram ett atgardsprogram for den som ev visar positivt resultat vid en test. Steget darefter dr att at fram
rutiner som giller alla, som ér enkla och tillf6rlitliga och som meddelar nirmsta chef om ndgon testats
positiv. Detta dr ocksd anledningen till att resultatet visar rott.

Dock har ingen uppticks med att framfora fordon drogpaverkad.

7.2 Risk att kemikalier innehas eller hanteras pa otillborligt
Vis.
H

I samband med 6vergang till ett nytt kemikaliehanteringsprogramhar otillitna kemikalier fasats ut eller
ersatts med godkinda produkter. Dock kan otillitna produkter fortfarande finnas kvar i verksamheten.
Detta ska kontrolleras i samband med érlig skyddsrond.

Stickprovskontroller dr utfort under aret pa BAS och station 16 vilket resulterade i upptickt av ett
mindre antal privata bilvirdsmedel férvarades 1 lokalerna. Ansvariga chefer har hanterat detta.

7.3 Risk att fordon och utrustning ej uppfyller tillracklig
sakerhet

Rutiner finns idag inom varje omrade vilket beskrivs inom respektive omrade som definierats som risk.
Om en brist uppticks meddelas detta till driftorganisationen som dtgirdar felet snarast alternativt tar
utrustning ur tjanst till den ar atgirdad. For 6vrigt finns det idag rutiner som sakerstiller att fordon och
annan utrustning besiktigas enligt gallande regler.

7.4 Risk att tillracklig kunskap och kompetens gj
uppratthalls for operativ personal.

Rapporteras arsvis i samband med bokslut
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Vi har under aret genomfért de Gvningar och utbildningar som krivts for att uppritthalla lagkravet f6r
var personal. Vi kan se att vi ligger lite lagt pa mangden 6vningstid for vara heltidsanstallda brandman
utifrin vad som ar registrerat.

7.5 Risk for brister i brandskyddet

Inga allvarliga brister i brandskyddet har framkommit 1 det systematiska brandskyddsarbetet

7.6 Risk for kvalitetsbrister vid utférande av rengdring
(sotning) samt brandskyddskontroll av eldstader och
rokkanaler.

Trots radande energibrist har eldning kunnat ske utan ett stort antal brinder som kan hirledas till detta.

Entreprenoren ligger i fas med bade sotning och brandskyddskontroll. Bedémningen ér att man lever
upp till kvalitetskraven i avtalet.

7.7 Risk for att utférda tjanster missas att debiteras

Kontroller visar att det ser tillfredstdllande ut inom omradet och att vidtagna atgirder ar tillrdckliga.

Nu rutin f6r debitering av slangtvitt och reparationer av slang r framtagen och fungerar som tinkt .
Inga missade debiteringar har kunnat identifieras.

7.8 Risk for att betala kostnader som inte tillhor
Raddningstjansten (Leverantdrsreskontra,
leverantdrsfakturor)

Rutiner ser ut att hitta de ev brister som kan uppsta och dirmed ritta till felaktigheter 1 tid.

7.9 Risk for att reglerna for moms och stadsbidrag ej féljs

Gallande rutiner ser ut att hitta de ev brister som kan uppsta och didrmed ritta till felaktigheter i tid.

7.10 Risk for att arbetstidslagen ej foljs
O

Ev felaktigheter patalas genom vart goda samarbete med arbetstagarorganisationerna vilket gor att det
rittas till innan felet har hunnit verkstillas. Den personal som har behérighet i
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personalplaneringsprogrammet har fatt sirskild utbildning for att minimera riskerna att géra fel.

Det har inte varit nagra avvikelser att rapportera.

7.11 Risk for att arbetet med rehabiliteringar ej fungerar
optimalt
N

Rehabiliteringar som har genomférts under aret har skett enligt plan och utan anmarkning.

7.12 Risk att semesterlagen ej foljs

Kontrollerna sker med borjan efter huvudsemesterperioden i september. Det finns inga avvikelser att
rapportera.

Utover detta har antalet innestdende semestrar 6ver 30 dagar minskat med 75 % sedan férra bokslutet.

7.13 Risk att tidrapportering missbrukas
N

Riddningstjinsten

Arbete med att kontrollera och hitta vigar for att rattssakra tidsrapporteringen pagar och ir ett lopande
arbete. Vi vill att medarbetarna ska fa ersittning for nerlagd arbetstid samtidigt som vi beh6ver sikra att
det inte betalas ut f6r mycket i ersittning, da detta drabbar bade den enskilde medarbetaren och
forvaltningen.

Rutiner for detta har tagits fram och de misstag som uppticks rittas till.

7.14 Risk for att gallande avtal e foljs, avtal & utgangna
eller saknas helt

De avtal riddningstjinsten sjilv star for har vi fértecknade och koll pa. Sedan férekommer ett stort antal
avtal som tedcknats i central upphandling. Dessa ér stundtals svara att halla reda pa. Att gora ritt hir
kriver lite extra tid vid varje ink&p som inte ar regelbundet férekommande.

Avtal dndras under aret och det ar litt att missa en forindring. Felaktigheter maste forklaras i samband
med uppfoljning. Rutinerna gor att det blir ett lirande system.

7.15 Risk att personalen ej uppfyller kravstallda
halsokontroller
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Riddningstjinsten

Vi ligger i linje med var personal gillande hilsokontroller, inga avvikelser dr rapporterade. Stor energi
liggs pa att personalen ska ha klartecken for de kontroller de ska genomga.

7.16 Risk att personalens bisysslor ej ar anmalda eller gj
skots pa anmalt och godkéant vis.

Rutinen ir att frigan ska lyftas vid varje medarbetarsamtal. Det blir en paminnelse till den enskilde att

antingen komplettera ansokan eller ta bort nagon som tidigare varit anmild och godkind.

Medarbetarsamtalen dr planerade under hostterminen.

7.17 Risk att obehdrig personal har tillgang till hemligt
material.

Rutiner dr framtagna och synes fungera vil.
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8 Vertikal dialog

I samband med att verksamhetsberittelsen hanterades 1 nimnden genomférdes en vertikal dialog
parallellt med en beskrivning av hur férra nimnden definierat sina mal, utifran vilka grunder man féljde

upp att kvaliteten var tillfredsstillande och hur internkontrollplanen togs fram.

Modellen ang hur verksamhetsanalysen som tagits fram av tjanstepersoner ligger till grund f6r nimndens
malsdttningsarbete beskrevs. Vidare hur férvaltningen svarar upp med att redovisa hur man avser att ta
sig an arbetet med att na malen och hur dialogen medfor dels ett sikerstillande av att forvaltningen
forstatt vad namnden vill med malen men ocksa att politiken kan delge sina funderingar pa insatser som
de ser det ur sitt perspektiv. Dessa funderingar kan inspirera férvaltningen till att formulera insatser som

man kanske inte sjilva tinkt pa.

Dialogen inneholl mycket resonemang om "vadet" och "huret" och att mélen handlar om vilka
torindringar politiken vill ska ske.

Den avgiende nimnden har valt att behalla samma mal dven 1 verksamhetsplan 2023. Det medfo6r att
den genomférda dialogen skapar en forstielse for hur forra nya nimnden tinkt, vilket ar angelaget for
fortsittningen nir nya nimnden ska ansvara for genomférandet.

Dialogen innehéll dven resonemang om utmaningar som finns 1 de mal som finns, vilket naturligtvis
ledde fram till tankar om vad som ytterligare kan goras for att na framgang i arbetet och pa vilket sétt
politiken kan bidra till att malen uppfylls. Dessa tankar tas med till kommande arbete med
verksamhetsplaner.
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1 Inledning

2022 har i stort priglats av externa faktorer som valdigt fa, om ens nagon, kunde férutse och da tinker
vi i huvudsak pa de fortsatta konsekvenserna av den globala pandemin och kriget i Ukraina som bada
pavisat hur paverkade och sarbara vi ar for allt som hinder globalt och 1 var geografiska nirhet.
Effekterna utéver allt ménskligt lidande kan 1 stort sammanfattas med 6kade kostnader och 6kad
inflation, brist pa produkter och komponenter, risk for elbortfall under vintern och en beredskap for att

kriget kan sprida sig vidare i Europa.

Nimndens verksamheter har ett stort ansvar for att kommunen fortsatt ska kunna fungera med dessa
speciella och oroande forutsittningar da vara insatser beh6vs for att de andra forvaltningarna ska klara
sina uppdrag. Mycket arbete under aret har dirfor blivit fokuserat pa att forbittra kommunens fé6rmaga
fraimst kopplat till livsmedel, transporter, I'T-sikerhet och att sidkerstilla att vi klarar att bedriva

verksamhet utan el.

Samtidigt som vi fick ligga mycket resurser pa ovanstiende tog kommunen en andraplats som Arets
Superkommun, medarbetare och chefer pa serviceférvaltningen blev nominerade till en massa fina
utmarkelser inom vara branscher, man uppmarksammade flera bra saker som vi gér i media och vi
genomforde en folkomréstning och val sa bra att valkansliet utndmndes till arets bésta arbetsplats 1

kommunen.

Vi har en god maluppfyllelse och mycket att vara stolta Over for dret som gatt och det kan man lisa

vidare om har i bokslutet.
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/Input

Servicendimnden ansvarar for en férvaltning med totalt cirka 750 medarbetare. Nimndens verksamheter
omsitter cirka 740 miljoner kronor per ar och dr nastintill helt intaktsfinansierade. Grunduppdraget ar
att tillhandahalla internservicetjanster och kompetens till bestillande nimnder och bolag. Uppdrag och
omfattning styrs av kommunfullmiktiges reglemente f6r servicendimnden.

Forvaltningen dr organiserad 1 sex olika verksamheter:

* FM-service arbetar med att skapa funktionella lokaler f6r kommunens medarbetare. Verksamheten
ansvarar for stidning, vaktmasteri, internpost, hantverksarbete samt inre och yttre fastighetsskotsel av
nistintill alla lokaler som beh&vs for att driva kommunens verksamheter. 1 siffror innebir det att det
dagligen utfors tjdnster i 600 lokaler, det stidas en yta pa 400 000 kvadratmeter motsvarande 55
fotbollsplaner och det utfors fastighetsskotsel pa en yta av 750 000 kvadratmeter.

Hir arbetar drygt 300 medarbetare.

* Maltidsservice hanterar érligen drygt 5 miljoner maltider till férskola, skola och gymnasium, catering,
dldreomsorg och matdistribution. Av dessa ar ungefir 3,5 miljoner luncher. Maltidsservice har drygt 120
kok varav ett 70-tal tillagningskok och ett 50-tal mottagningskok.

Hir arbetar knappt 300 medarbetare.

¢ IT-service 4r kommunens IT verksamhet och samordnar, utvecklar, utbildar, forvaltar och
automatiserar kommunen med hjilp av de méjligheter I'T och digitalisering skapar. Alla medarbetare,
och indirekt alla invanare, i kommunen anviander I'T-service tjdnster som omfattar fler dn 35 000 digitala
verktyg, 40 000 anvindarkonton och hundratals I'T-system.

Hair arbetar 70 medarbetare.

* Halmstad direkt, kommunens kundcenter, moter dagligen runt 1 000 invanare och hjilper dem med
deras drenden. Det kan gilla allt fran felanmailan av en lampa till bygglov eller f6rbattring av webbplatser
och e-tjanster. Halmstad direkt administrerar vidare aldreldgenheter, borgerlig vigsel och dr support for
Halmstad Stadsnit AB. Verksamheten skoter ocksa kommunens konsument-, budget- och
skuldradgivning.

Hir arbetar 40 medarbetare.

*HR-service hanterar 16n och férmaner, pensioner och forsikringar och férvaltar, utvecklar, utbildar och
skoter supporten i kommunens olika HR-system. Varje manad hanteras cirka 11 000 16ner, det svaras pa
ca 2 000 telefonsamtal och det tas emot cirka 2 500 skriftliga drenden. Hos HR-service utfors ocksa
kommunens administration av SITHS-kort.

Har arbetar 40 medarbetare.

» Kommuntransport hyr ut och administrerar cirka 850 fordon och maskiner till alla kommunens
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verksamheter och hanterar dven kommunens bilpool. Kommuntransport ansvarar dven for den
samordnade varudistributionen till kommunens verksamheter. Verksamheten bedrivs endast i mindre
omfattning i egen regi - service och reparationer av bilar sker pa entreprenad sedan 2019.

Hir arbetar 11 medarbetare.

Till stod for verksamheterna har férvaltningen tre stodfunktioner:

* Ekonomiavdelning som skoter forvaltningens ekonomi och fakturering. Hir arbetar 11 medarbetare

* HR-avdelning som ansvarar for forvaltningens HR-processer. Hir arbetar 6 medarbetare.

* Stabsfunktion med nimndssekretariat, kommunikation, sikerhetssamordning och kvalitet. Har arbetar
5 medarbetare.

Utover detta ansvarar servicenimnden for kommunens valkansli pa uppdrag fran valnimnden.

Servicenamndens verksamheter ar miljodiplomerade och verkar for att bedriva verksamhet och leverera
tjanster pa ett miljomassigt- och ekologiskt hallbart sitt.

2.2 Process/genomforande

Kommunens nimnder och styrelser har genom den kommungemensamma
internservicebverenskommelsen stor paverkan pa servicenimndens utbud av service. Servicenaimndens
verksamheter tar emot och levererar tjanster och produkter som forvaltningar eller bolag bestillt.
Omfattningen av bestillningarna regleras vanligtvis en gang om aret och styrs i de flesta fall av volym-
eller frekvensforindringar, ibland kvalitetsférindringar. Utférandet kan ske bade 1 egen regi eller via
underleverantorer och entreprenader.

Vi kinnetecknas av att vi ar steget fore, dr nyfikna och ligger stort fokus pa utveckling, digitalisering,
effektivisering och automation. Det sker ett 16pande forbittringsarbete kring internservicen tillsammans
med de bestillande nimnderna. Dirfér kan tjdnster eller uppdrag tillkomma eller f6rsvinna. Vi fortsitter
att utveckla kommunens internserviceprocess dir vi 1 hogre grad kvalitetssikrar leveranserna av vara
tjanster 1 dialog med bestillarna. I en situation med knappa resurser ar det viktigt att storst insatser laggs
dir de ger hogst virde f6r kommunen som helhet.

Kulturen ir kittet som binder oss samman, som liagger grunden for gott samarbete och trygghet, som
plockar upp oss nir det blaser motvind och som sitter ett leende pa lipparna nir vi berittar f6r familj
och vinner om var arbetsplats. I arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare finns inget som

verkar mera an en attraktiv kultur.

2.3 Resultat

Vi levererar konkurrensmaissiga interna servicetjanster till ritt kvalitet, 1 huvudsak inom arbetsplats- och
fastighetsservice, maltider, I'T och digitalisering, fordon och logistik, 16n, pension, forsikring och HR
system.
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Vi ansvarar dven for kommunens samlade kundcenter for invanare och foretagare. Vi hanterar all
kommunvigledning, konsumentradgivning samt budget- och skuldradgivning.
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3 Mal

3.1 Vi ska sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt
Halmstads kommuns digitaliseringsplan.

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Halmstads kommun ska vara en smart kommun dir digitala verktyg anvinds for att forbattra
livskvaliteten hos invanarna och effektivisera Halmstads funktioner ur ett hallbart och lingsiktigt
perspektiv. Digitaliseringsarbetet syftar till att férenkla och forbittra servicen f6r de som bor, besoker
och verkar i Halmstad och riktar sig mot verksamheternas fornyelsearbete.

Det finns en forvintan att digitaliseringssatsningarna ska generera en stor vinning fér Halmstads
kommun, och pi sikt bidra till att 16sa de ekonomiska utmaningar som kommunen star infér. Det finns
redan flera goda exempel pa framgangsrika digitaliseringsinitiativ, men for att na hela vigen kravs ett
stort omstillningsarbete. Det handlar bide om ekonomiska investeringar i I'T och digital infrastruktur
samt forindringsledning, behov av ny kompetens och nya sitt att arbeta. Det fordras att kommunen tar
ett helhetsgrepp dir kommunens samlade resurser gemensamt ska skapa stérsta mojliga nytta.

Kommentar

Vi vagar nog siga att servicendmndens verksamheter ligger i framkant inom kommunen nir det galler att
ta sig an digitaliseringens mojligheter och realiserandet av kommunens digitaliseringsplan. Dels finns det
en bred forstielse av vikten av att digitalisera for att klara utmaningarna och de férandrade behov som
ligger framfor oss, dels har vi férdelen att ha spetskompetenserna inom manga omraden i var egen
organisation men kanske viktigast av allt finns nyfikenheten, viljan och modet att ta de steg som krévs

for att rora sig framat.

Inom verksamheterna finns en uppsjo av aktiviteter som gjorts under aret. Det handlar exempelvis om
att vi genomfort utbildningar f6r flera grupper av nyckelpersoner for att vidare kunna forstd och nyttja
tekniken, inte minst inom AL Vi har automatiserat/robotiserat manga processer och fléden, infort nya
system och digitala tjanster, forbittrat och utvecklat e-tjanster och sjilvservice samt hjilpt invanarna att
anvinda dem. Inom flera omriden samarbetar vi med grannkommuner och andra aktSrer och
intressenter. Flera av de 16sningar som vi hjilpt de andra foérvaltningarna med har uppmirksammats i
media och natverk.

Vi har dven bidragit (och fortsitter bidra) i flera centrala kommungemensamma projekt dir vi
tillsammans med funktioner pda kommunledningsférvaltningen lagt en god grund for att jobba vidare
med vara viktigaste system och tjinster, kommunkoncernens IT-infrastruktur och 6kade krav pa I'T-
sakerhet.
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3.2 Vi ska utveckla vart arbete sa att det blir tydligare hur vi
bidrar till de globala malen i Agenda 2030

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

En tydlig bild 6ver hur vi kan bidra till att de globala malen i Agenda 2030 nas och vara prioriteringar
och ambitionsniva i arbetet med detta.

Kommentar

Vi foljer de kommungemensamma strategiska planerna som bland annat baseras pa Agenda 2030: den
inkluderande kommunen, miljémaissig och ekologisk hallbarhet, attraktivitet och hallbar tillvixt samt
framtidens vilfird. Arbetet dr langsiktigt och dtgirder som paborjades under aret kommer dven fortsitta
in 12023. Det mesta som vi gor paverkar direkt eller indirekt till malen i agendan.

Miljomal
Vi har férnyat var miljodiplomering och fortsitter forbittra vart miljcarbete.

Genom hogt stillda krav pa livsmedel och utrustning bidrar vi till en minskad klimatpaverkan. Vi arbetar
systematiskt for att 6ka andelen vegetabilier och vegetariska maltider. Under 2022 har vi natt malet med
30 % ekologiska livsmedel. Vi har haft 77 000 kg matsvinn totalt (30 g matsvinn per dtande) under éret
(82 500 kg 2021). I svinnet ingar dven kokssvinn dir en del av matsvinnet inte ar dtbart som exempelvis
l16kskal och bananskal.

Vi har fortsatt med inventering av kemikalier framfor allt pa fastighetssidan dir arbetet inneburit att
sammanstilla vilka kemikalier som finns ute i verksamheten och pabérjat arbetet med en kemikalielista
for att minska ner att det képs in felaktiga kemikalier. En insamling av kemikalier 1 lokalvarden som inte
lingre anvinds i verksamheten har genomférts och limnats f6r atervinning (250 kg).

Ytterligare en anliggning for tillverkning av z-vatten har kopts in for att installeras och anvindas
kommande ar. Utbildning for lokalvardare for anvindning av Z-vatten har genomforts.

Vi ser minskad anvindning av fossila drivmedel i kommunen, bland annat genom krav pa fossilfria

fordon 1 var samordnande varudistribution.

Digitala utbildningar har under aret genomférts gemensamt med kommunens energiradgivare rérande
energibesparing och hushillsekonomi vid 6kade energikostnader.

Vi byter ut IT-utrustning mot energisnalare alternativ.
Sociala mal

Det fortsatta interna arbetet med viér arbetskultur som paverkar vart interna engagemang och hur vi ar
mot savil varandra och de invanare och foéretagare som vi har relationer med. Genom anstillning och
praktik bidrar vi till sysselsittning for manga med svenska som andrasprak. Var satsning med
kommunvigledare pa Medborgarcentrum i Andersberg sikerstiller god och likvirdig service for
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resurssvaga invanargrupper.

Konsumentradgivarna har utbildat om konsumentritt pa dldreligenheter, seniorboenden och ett antal
skolor.

Budget- och skuldradgivarna anordnar arligen under mars manad tipspromenad som r6r
vardagsekonomi for barn i samband med European Money Week samt arrangerade Ekodagen men
information runt héllbar konsumtion och vardagsekonomi.

3.3 Vi ska vara ett riktmarke for Sveriges offentliga
serviceorganisationer

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

Vi vill optimera och férfina organiseringen av kommunens interna service sa att den mojliggor fortsatt
utveckling och ett storre regionalt ansvar genom samverkan med andra offentliga aktrer och

kommunet.

Vi vill kinnetecknas som en bra arbetsgivare som man féredrar framfor andra, inte minst privata
alternativ. Detta gor vi bland annat genom att ha moderna arbetsmetoder och verktyg, bra arbetsvillkor,
stora moijligheter att paverka arbetets innehéll och den egna utvecklingen.

Virt arbete pa Halmstad direkt ska bidra till att bilden av Halmstad forbittras hos invanare, foretagare
och besokare. Ett sirskilt fokus liggs pa servicen gentemot foretagen for att fa battre resultat pa de
mitningar som gors kring synen pa kommunens service. I flera av dessa dr vi tyvirr bland de simre 1
Sverige.

Virt goda arbete ska uppmirksammas medialt och mirkas i de natverk som vi deltar 1. Vi vill aktivt
jobba med tivlingar och att vinna priser inom omraden dir vi ar starka.

Kommentar

Under aret har vi uppmirksammats bade internt och externt inom flera av vara verksamhetsomraden i
samband med nytinkande, utveckling och dar vara arbetssitt ligger i framkant inom internservice. Vi har
varit mycket aktiva i ndtverk och i vara kontakter med andra kommuner. Hir nedan f6ljer ett axplock av
allt som vi hunnit med under aret.

STUDIEBESOK OCH NATVERK

e Vi har férelist om vart ABW-koncept pa Arbetsmiljoforum i Stockholm. Lunds kommun har
besckt oss for att ta del av vart ABW koncept och internservicemodellen.

e FM-service har haft foredrag kring digitala arbetssitt (system), robotisering och
kompetensforsorjning i nitverkstriff med sydvist kommuner f6r benchmarking inom
fastighetsniratjinster och i stidnitverk.
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e [ majstod Halmstad som vird f6r Kundcenterdagarna f6r Kommunala kundcenter. Vi
nitverkade hir med 20 andra kommuner fran Malmo i Soder till Skelleftea i norr. Efter
nitverksdagarna har flera kommuner aterkommit till oss med 6nskemal om ytterligare
information om var verksamhet. Bland annat har Trollhittan, Jonképing, Lund, Malmé och
Helsingborg varit pa studiebesck hos oss for att fa inspiration.

e Kommuntransport har ett engagemang 1 den offentliga fordonsorganisationen i linet. Vi driver
utveckling fraimst inom digitalisering och ser samverkan pa olika omraden framoéver.

e IT-service syns i samverkan savil lokalt, regionalt och nationellt, i flera olika etablerade nitverk.
Ibland initierar de utbyten, ibland blir de kontaktade av andra kommuner, senast hade vi ett
utbyte med Helsingborgs stad.

MEDIA

e Serviceforvaltningen uppmirksammandes i lokal media f6r mottagandet av Ukrainska flyktingar.
Det var en stor insats pa kort tid som i princip involverade alla vara verksamheter men frimst
FM-service. Inledningsvis leddes de delar av flyktigsamordningen som handlade om boenden
och mat av serviceférvaltningen pa uppdrag av kommunledningen.

e P1, P4 och Hallandsposten uppmirksammade maltidsservice i samband med de 6kade
livsmedelspriserna. Vi har med bestillningsappen f6r enportionskosten (matdistributionen till
eget boende) synts i media. Arbetet med klimatlidan och den individanpassande kosten
tillsammans med skolhalsovarden har uppmarksammats av tidningen Mattanken. Det starka
samarbetet med 6vriga maltidsorganisationer i hela Halland och det néira samarbetet med lokala
aktorer har uppmarksammats pa Ledarsidorna 1 de hallindska tidningarna.

e FM-service var nominerad i tre kategorier: Arets Stidare, Arets Arbetsledare och Arets
Miljoforetag, 1 Clean Bright Awards som lyfter fram forebilder och framtidsléften inom den
svenska stid och servicebranschen. Verksamhetschefen var dven nominerad i Arets
kvalitetsprofil pa Kvalitetsmassan.

e Konsumentradgivning och Budget- och skuldridgivning har uppmarksammats i bland annat
Hallandsposten, Sveriges Radio och Dagens Nyheter under 2022.

e Under aret har vart arbete med automation uppmirksammats i Hallandsposten, Sveriges Radio,
bade i lokala och nationella inslag. Vi har aven uppmarksammats i fackpressen kring vart initiativ

automationssmedjan.

INTERNT

e Internt i kommunen har valkansliet fitt uppmirksamhet i och med utmirkelsen Arets bista
arbetsplats 2021.

e Vi har haft flera interna studiebesok dar vi visat upp vart ABW-koncept. Under kommande ar
ska bland annat utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen prova vara lokaler.

e Virt goda renommé, annons och moderna syn pa arbete har varit avgorande vid rekrytering av
en kvalificerad HR-chef 1 konkurrens med andra attraktiva organisationer.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/Input

4.1.1 En val fungerande modell for standardiserad internservice

Beskrivning

Vir modell med standardiserad internservice innebar att vi kvalitetssikrar genom att ha tydliga
beskrivningar av vad tjdnsterna innefattar, kvalitetsnivaer, uppfoljning och kostnad. Det blir faktabaserad
statistik pa leveranser och underlag f6r utveckling i dialog med bestillare.

Kommentar

Internservice dr hela kommunens stédprocess.

Under 2022 beslutades kommunens forsta kommungemensamma éverenskommelse inklusive prislista
pa tjanster. En fOrsta utgava av internservicekatalogen publicerades med beskrivningar av
standardiserade tjanster. Ett steg pa vigen mot storre transparens och tydlig bild av kostnader f6r
bestillare av tjanster.

Utvecklingen av uppféljningsmodul dir vi kommer kunna mita kostnader och kvalitet pa tjanster har
pagatt under aret och kommer aktiveras stegvis under 2023.

I slutet av aret genomfordes revidering av den kommungemensamma internservicedverenskommelsen
med utbud av tjanster for 2023 samt priser pa dessa. Vira bestillande forvaltningars
internservicebverenskommelser med eventuella férindringar i volymer av tjanster har 1 dialog reviderats
for 2023 och kommer aktiveras 1 arsskiftet.

Ett samarbete med riddningstjansten som ytterligare en utforare av tjanster har lagts till.

4.1.2 En andamalsenlig organisation som har kapacitet att l0sa
framtidens utmaningar

Beskrivning

Vi dr kommunens samlade internserviceorganisation med ett sarskilt ansvar f6r kommunens kundcenter
mot invanare och féretagare och ska pa bista sitt vara organiserade for detta. Servicekontoret behdver
dirfor vara en attraktiv arbetsgivare som skapar ett héllbart arbetsliv f6r vara medarbetare och tar vil
vara pa den kompetens som finns. Samtidigt ska vi utveckla var organisation och attrahera ny kompetens
tor dagens och framtidens behov.

For att 16sa framtidens utmaningar behover vi tinka langsiktigt i omfordelning av resurser, planering av
kompetensutveckling och rekrytering. Vara medarbetare ges ritt forutsittningar for ett stindigt lirande
utifran egna 6nskemal och verksamhetens behov. Genom nitverk och avtal med andra aktorer tillférs
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spetskompetens som vi har svart att uppritthalla internt. Rekrytering kan i och med den 6kade
digitaliseringen goras fran ett storre geografiskt omrade. For att utveckla verksamheten pa ett effektivt
siatt behovs chefer som mojliggor medledarskap och medarbetare som tar ett eget ansvar.

I Halmstads kommun pagar en omstillning till sjalvbarande forvaltningar vilket innebar att vi successivt
forstirker forvaltningens gemensamma funktioner.

Kommentar

Vi har pabérjat Gversyn av organiseringen pa flertalet verksamheter fOr att anpassa och framtidssikra
hela forvaltningens organisation. Det som driver behovet dr primirt en 6kad forvantning pa leveranser
fran resten av kommunorganisationen. Detta i sin tur driver fram ett behov i forvaltningen att arbeta

annu mer och niarmare 6ver verksamhetsgrinser.

Samarbete i kommunkoncernen ar visentligt for att lyckas med kompetensforsorjningen. Gemensam

plattform for lirande och dokumentation av kompetens dr vasentlig och vi ser fram emot kommunens
upphandling 2023.

Serviceforvaltningen har under 2022 deltagit i flera aktiviteter:

- bidragit med kunskap och utveckling till kommunens bemanningscenter, enheten for
korttidsrekrytering som startade 1 november.

- pabétjat en inventering av mojliga kombinationstjanster 6ver forvaltningsgrinserna.

- levererat servicetjanster under sommaren 2022 till hemvardsforvaltningen med battre utnyttjande av
vardkompetensen. Detta ligger grunden for en utdkad méjlighet £6r renodling av verksamhet och ett
storre fokus pd kirnuppdrag i Hemvardstorvaltningen.

- arbetat i dialog med utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen for att 6ka kompetensen inom
lokalvard, vaktmaisteri och gronyteskotsel. Praktikplatser och utbildningar har férberetts.

Forvaltningens gemensamma stodfunktioner har utékats under dret med en ny HR-avdelning och en
kommunikat6r. Arbetet med tjdnstekatalog och struktur f6r internserviceprocessen har skapat tydligare
rollférdelning bade i férhallande till kunder och internt.

Efter utredning och paborjad upphandling avbréts projektet outsourcing for delar av maltids- och FM-
verksamheten. Avsikten var att fa ett omrade att jaimfora med 1 utveckling av personal och verksamhet.
Vi har fortsatt och kommer att fortsitta jimfora oss med andra organisationer i natverk.

Arbetet med krisberedskap och kontinuitetsplanering har varit intensivt under dret, vi ska kunna leverera
samhillsviktiga tjdnster dven i svara situationer. Var krisorganisation har genomfort en 6vningsdag med
fokus pa att 6va sin utpekade roll 1 krisstab och Oka forstielse for vara verksamheters olika utmaningar
nir det kommer till sdrskild hindelse samt bli trygg med uppdraget och kinna stéd hos varandra.

Utmaningarna med rekrytering till nyckelroller har fortsatt under 2022. I verksamheterna har resurser
fordelats om, egna utbildningar och validering har bidragit till intern forflyttning av kompetens for att
starka var formaga att leverera tjanster. Digitalisering och automatisering ar ocksa viktiga steg for att
effektivisera med bibehillen eller 6kad servicegrad. Verksamheterna har flera administrativa
robotprocesser och ir bland annat redo att lansera en chatbot for IT-support.
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4.2 Process/genomfdrande

4.2.1 Regelbunden avstamning och dialog kring vara leveranser och
vidareutveckling i internservicemodellens forum

Beskrivning

Vi ska, tillsammans med bestillare och andra, utveckla och tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster
med ritt kvalitet och kostnad. Uppféljning och forbittring av tjanster sker i dialog med bestillare och
faststalls av styrgruppen. Vi vill fa till en bittre struktur Gver véra interna servicetjanster i syfte att fa mer
enhetlig kvalitet och ligre kostnader f6r kommunen som helhet.

Grunden till att organisera internservice som Halmstads kommun gor dr att kunna fa ett smartare
resursanviandande 4n om alla hade egna resurser. Vi vill ha en balans av verksamhet i egen- eller annans
regi fOr att skapa trygghet och flexibilitet. Kompetensmassigt vill vi sikerstélla att vi kan leverera de
tjanster som efterfragas pa ett professionellt sitt dir vi dven har utrymme f6r vidareutveckling och
nyutveckling. Det kommer fortfarande finnas méjlighet att gora anpassningar men de bor vara féirre dn
idag och motiverade.

Vi har idag en varierad mix av verksamhet 1 egen- eller annans regi. Allt fran maltidsservice och FM-
service ddr vii princip har allt i egen regi till kommuntransport diar merparten ar utlagt pa andra utforare.
Vi dr positiva till utmaningar och ser girna att andra aktorer provar oss. Dessutom gor vi hela tiden
jamforelser med andra offentliga serviceverksamheter och den privata marknadens utbud.

Virt geografiska lige gor att det ér lite sviarare med konkurrensen hir dn exempelvis de storre stiderna
som Goteborg och Malmo. En del storre aktorer inom olika branscher finns helt enkelt inte inom vart
niaromrade. Historiskt har vi jobbat strategiskt med att skapa forutsittningar for etablering bland annat
genom upphandlingar med lite lingre avtalstider som skapar viss trygghet for nyetableringar. En av de
storre aktorerna inom IT hade till exempel inte haft verksamhet i Halmstad om inte vi varit draglok.
Etableringen gynnar nu dven det lokala naringslivet. Vi fortsitter att se Over mojligheterna att stimulera
pa liknande sitt.

I verkligheten dr det ibland sviart att bade fa tid till utveckling och att hitta medarbetare som uppfyller
alla vara krav vid nyanstillningar.

Nir det kommer till var f6rmaga att ha verksamhet 1 annans regi styrs det mycket av var
bestillarkompetens och kommunens upphandlingsresurser. Vi har linge flaggat for att
upphandlingsresurserna dr underdimensionerade och det gir ut 6ver vara upphandlingar bade kopplat till
kvalitet och pris. Sedan en tid tillbaka beaktar vi sociala faktorer vid upphandling i syfte att stimulera
socialt foretagande och skapa arbetstillfallen f6r personer som star utanfér arbetsmarknaden.

Kommentar

Utbudet av tjdnster 1 internservicekatalogen ar resultatet av dialog med vara bestillande férvaltningar.
Under aret har vi tillsammans genomfort moten med vara bestillare enligt internserviceprocessen.
Forbittringsforslag, nya idéer och reflektioner kring hur det fungerar idag ger brinsle till utveckling och
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arbetet med att kunna tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster med ritt kvalitet och kostnad fortsitter.

Internserviceprocessen innebir att vi tillsammans i kommunen arbetar systematiskt och har en struktur
for att kvalitetssikra tjansteleveranser och bidra till att uppfylla vira ataganden med klimatsmarta
16sningar och héllbar tillvaxt 6ver tid. Transparens, dialog och tillitsbaserad styrning dr nyckelspelare i
detta arbete.

Arbetet med att visualisera och fortsitta med implementering i organisationen kommer fortsitta under
2023 genom bland annat tydliga interna processer, utbildningsinsatser och en nytillsatt arbetsgrupp.

4.2.2 En arbetskultur som bidrar till att vi bibehaller och lockar till oss
nya medarbetare

Beskrivning

Kulturen ir kittet som binder oss samman, som ligger grunden for gott samarbete och trygghet, som
plockar upp oss nir det blaser motvind och som sitter ett leende pa lipparna nir vi berittar f6r familj
och vinner om var arbetsplats. I arbetet med att behalla och rekrytera medarbetare finns inget som

verkar mera 4n en attraktiv kultur.

Kommentar

Serviceforvaltningen har under ett antal ar arbetat aktivt med att bygga en gemensam kultur. Ett stort
omtag drogs igang just innan pandemin. Under pandemin har det varit utmanande att halla ihop arbetet,
bland annat da olika verksamheter har haft olika latt att skapa framdrift med detta arbete.

Under hosten genomfdrdes en analys av status pa kulturarbetet. Resultatet av den gav att det finns
behov av en nystart pa arbetet. En viktig del av denna process kommer vara att hitta och lyfta fram det
som forenar over verksamhetsgranser. Detta star 1 fokus nir det giller kulturarbetet 2023.

En viktig pusselbit i att forsta hur virdefull kulturen dr kan utldsas i Halmstads kommuns undersékning
gillande medarbetarengagemang som genomférdes under hosten. Overlag uppvisar forvaltningen
mycket goda resultat dir till exempel det 6verordnade ndjdhetsindexet ligger 6ver Halmstads kommuns
genomsnitt. Delen dir férvaltningen sticker ut allra mest positivt dr hur néjda medarbetarna ar med
hégsta ledningen. Man ser en liten nedgang i hur positiva de anstillda dr nir det kommer till att
rekommendera férvaltningen som arbetsplats. Talet dr dock fortfarande ett bra resultat och ligger
ungefir 1 samma niva som snittet i resten kommunen.

Liksom 1 resten av kommunen finns det generellt utrymme for forbéttringar nir det giller utvirdering
och uppfoljning pa mal. Det kommer underlitta rejalt att f6rbéttra denna uppfattning nar vi far in ett
kompetens- och malstyrningssystem i kommunen - en process som kommunledningsforvaltningen har
fatt pengar for 2023.

I t6rvaltningen finns en aktiv grupp av Hilsoinspiratérer. Under pandemin har verksamheten varit
begrinsad. Under hésten paborjades aktiviteter och en ambitios plan for 2023 har lagts. Samarbete
kommer framat att ske mellan denna grupp och den nyinrittade HR-avdelningen.
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4.2.3 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med god kvalitet

Beskrivning

Arbetsmiljéarbetet dr en sa kallad hygienfaktor, det férutsitts fungera och skapar inte med automatik
okat vilmaende men paverkar negativt om ndgot saknas. Undersékningar, atgirder och uppféljning
inom olika arbetsmiljbomraden ger forutsittningar for ett forebyggande arbete. Det giller till exempel
information om risker, andamalsenlig arbetsutrustning, hantering av skador och tillbud, sjukfrinvaro och
rehabilitering.

Kommentar

Arbetsmiljoarbetet har i stora drag foljt serviceforvaltningens arshjul. Genomgang av foreskrifter,
riskbedémning av olika arbetsmoment och arbete med rutiner f6r att skapa en rimlig arbetsbelastning
har startat. Skyddsronder genomférdes under hosten, manga i den egna organisationen men ocksa ett
antal tillsammans med kunder. Aktiviteter inom miljédiplomeringen har ocksa bidragit till att stirka

arbetsmiljo.

I utvirdering av aret svarade medarbetare och skyddsombud att informationen om arbetsmiljoarbetet
behover forbittras. Det handlar framfor allt om mal, féreskrifter, skyddsorganisation och
introduktionsrutiner. Vi behover ocksa uppmuntra medarbetare att anmiila tillbud.

Arbetsskadorna dr ungefir lika manga som foregiende ar och sjukfranvaron pa grund av arbetsskador ar
lag. Den totala sjukfranvaron var nagot hégre jamfoért med forra aret men haller sig fortfarande pa en
ligre niva an de storsta forvaltningarnas sjukfranvaro.

Pa ledartriff under hosten har vi arbetat med att synligg6ra utmaningarna med hybridarbete. I samma
forum har dven goda l6sningar delats och bollat med varandra.

Under slutet av 2022 har tva HR-utvecklare anstillts i den nya HR-avdelningen. En av dessa tva kommer
att fa ett sirskilt processansvar for arbetsmiljbomradet i férvaltningen. Detta kommer att stirka
torvaltningens mojligheter att frimja och stirka arbetet med arbetsmilj6 i alla verksamheter under 2023.

4.3 Resultat

4.3.1 Tjansteleveranser med ratt kvalitet och pris som ar enkla att folja
upp. (N6jda bestéllare)

Beskrivning

Att vara bestillare dr delaktiga 1 utveckling av tjanster och kunna f6lja upp ekonomiska effekter ar en
viktig del fOr att sdkerstilla kvalitén. I dialog och mitningar kan vi fa en uppfattning om bestillarens

upplevelse av kvalitativa tjansteleveranser.

Kommentar

Tjinsteleveranser har skett enligt plan under aret. Vi har i dialog med bestillande foérvaltningar diskuterat
utbud och kvalitet pé tjanster samt f6ljder kring arets kostnader. Mitning av bestillares upplevda n6jdhet
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kommer framledes ske systematiskt i en uppféljningsmodul i vart verksamhetssystem, Under édret har
ingen samlad bild av kommungemensam ekonomisk uppféljning skett av internservice. Vi har gjort
tester for att kunna sikerstilla kvalitet och kommer aktivera uppfoljningsmodulen under 2023.

Under 2022 beslutade ekonomidirektéren att inféra en ny styrmodell f6r kommungemensamma system-
och tjanster. I korthet handlar det om att man identifierat de storre I'T-systemen och tjansterna som alla
torvaltningar och bolag ska anvinda samt att man ska delta i alla upphandlingar som r6r dessa. Till
systemen och tjinsterna kopplas utvecklingsplaner dir man tar hinsyn till de samlade behoven inom
kommunkoncernen. Kostnaderna delas upp enligt en ny férdelningsnyckel som faststallts av
kommunledningsférvaltningen. Den nya styrmodellen ska leda till en mer samordnad kravbild, samsyn
kring prioriteringar, utvecklingsplaner som stéttar kommunkoncernens uppdrag samt 6kad
kostnadskontroll.

Vi genomfér egenkontroller i vara verksamheter, for att sikerstilla kvalitet pa tjanster.

4.3.2 Battre ekonomi for kommunkoncernen som helhet

Beskrivning

Organiseringen av kommunens internservice och den nya internservicemodellen ska bidra till en battre
ckonomi f6r kommunen som helhet da det finns ett gemensamt ansvar for internservicen, en stor
transparens kring tjansternas innehéll och kostnader samt ett tillhérande systematiskt arbetssitt for att
hantera budget och uppféljning.

Kommentar

Som nimnts tidigare 1 bokslutet arbetas det med att ta fram en systematisk uppfoljning av kommunens
kostnader for internservice. Trots att denna dnnu inte ar fardigutvecklad bedomer vi att de 16pande
konkurrensjamforelser som gors med andra marknadsaktorer och jaimférliga kommuner borgar for att vi
tillhandahaller kostnadseffektiva tjinster som hade blivit dyrare om de utférts i egen regi av bestillande
torvaltningar och bolag eller kopts av externa leverantdrer. I de fall dir vi inte sjdlva dr det mest
konkurrenskraftiga alternativet upphandlar vi tjinsterna av marknadsaktorer till ett battre pris.

Ett kvitto pa var egen konkurrenskraft som bor lyftas fram f6r 2022 dr det omfattande arbete som
gjordes for att utreda om det var bittre att ligga ut delar av FM-service och maltidsservice verksamhet
pa entreprenad. Upphandlingen fick avbrytas da inget anbud kunde matcha var egen verksamhet.

4.3.3 Nojda invanare och foretagare

Beskrivning

Genom mitningar kan vi fa en uppfattning om hur vil invanare och féretagare dr néjda med kommunal
service och bemétandet. Synpunkter och forbittringstorslag bidrar till vér vidareutveckling av
interservice och kommunkoncernens ataganden.

Kommentar
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Halmstad direkts N6jd kundindex (NKI) f6r 2022 visar 87% Malvirdet dr ett NKI pa 90 %. Arbete med
att ge feedback till forvaltningarna dir vi ser behov av e-tjdnster for att forbattra kommunens

invanarservice har fortsatt.

Invinare kan numera dven fa kommunvigledning pa medborgarservice Andersberg tva halvdagar i

veckan.

Halmstads kommun har férbattrat sin placering 1 Svenskt Naringslivs matning av foretagsklimatet under
2022, dir bland annat resultatet f6r mitningen av service och bemdétande blivit battre.

Under 2021 etablerades Halmstads kommun nya servicefunktion for féretagsirenden - Foretagsservice,
dir Halmstad direkt har en viktig roll som en vig in till kommunen. Halmstad direkt 16ser drygt 40% av
alla inkommande féretagsirenden, ovriga drenden gar vidare till féretagsservice.

Ett exempel pa mitningar som vi gor for att ta reda pa néjdhet hos vara invanare dr mitning av hur
nojda matgasterna ar med maltider i skolan. Av 7648 elever svarade 6169. Det ar 42% av eleverna som
"Instimmer helt och hallet" eller "Tycker att maten smakar ganska bra". Det idr en forbittring mot 2021
med 1% (41%), vilket dr en mindre forflyttning at ritt hall. Arbetet for att lyfta skolmaten fortsitter och
vi samarbetar nira med barn- och ungdomsférvaltningen och utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Vi har genomfort arbetet f6r att mojliggdra ett sikert val och en folkomréstning, detta har skett utan

anmirkning.

Moijligheten att f6lja upp nimnders serviceatagande (hur vil nimnderna uppfyller sitt serviceitagande
gentemot invanare och foretagare) finns sedan flera ar tillbaka men vi har inte natt hela vigen i dialogen

med centralt ansvariga.
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5 Resurser och forutsattningar

Halmstad

5.1 Ekonomi

Utfall Budget- | Utfall Budget | Budget-
2021 avvikelse | 2022 2022 |avvikelse

RESULTAT 2021 2022
Servicekontoret Intékter 43729 1781 48 277 45 064 213
fvht 200) Kostnader -71 878 14658 -79598] -79 963 365
Periodens netto 268 149 3 246 -3 3 -3 899 578
FM-service Intikter 192 893 8 057 195 452 185930 g h22
fvht 202) Kostnader 187 477 -2 641 -191 866| -185 930 -5 936
Periodens netto 5416 5416 J 586 0 3 586
Maltidsservice Intdkter 234 614 10107 245 945| 246 522 87T
fvht 202) Kostnader -230 151 14 570 -249 677| -246 §22 -2 855
Periodens netto 4 463 4 463 3732 0 3732
IT-Service Intékter 143 723 4178 151 256| 151 849 -593
fvht 203) Kostnader -143 845 -4 300( -152 113| -151 849 -264
Periodens netto 123 123 857 0 857
Kommuntransport Intikter B9 515 6 965 71697 65 701 5 996
(vt 204) Kostnader 66 373 4 323 -T1691 65 201 -6 4590
Periodens netto 3142 2 642 b 500 -494
ValfGrittning Intikter 400 -169 2916 2200 716
fvht 207) Kostnader -2 648 -1 059 -9 238 1321 3 986
Periodens netto -2 248 -1 228 639 11 021 4702
SE totalt: Intéikter GO4 874 10 705] 715 543 700 566 14 977
Kostnader -702 372 3712 -FR4 180 -742 986 11194
NETTO 17 499 14 416| 38637 42 420 3783
Utfall | Budget- | Helars- | Budget | Budget-
INVESTERINGS- 2021 |avvikelse | prognos 2022 |avvikelse

NETTO 2021 2022 2022
Servicekontoret -5 879 -2 879 0 -3 000 3000
FM-service -1 183 97 -8R5 -1 025 170
Maltidsservice 715 9119 -2 961 -4 400 1439
IT-Service -29 661 20607 -A8 555  -52 000 -6 B&5
Kommuntransport -4 043 9 957 -5 966)  -12 500 6534
Valfdrittning 0 0 0 0 0
SE totalt: 41 481 36 207 B8 337 72925 4 f38
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Servicenamnden

Verksamhet: 200 ServicekKontor

Driftredovisning

Budget-
o . Utrall Utrall Budget .
Sramilizg batano fbkeF 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Verksamhetens Intakter 43729 48 277 48 064 213
Dérav realisationsvinster ] a ]
Linekostnader -48 925 -52 4978 -53 397 4149
Lokalkostnader -8 370 -8 065 -8 064 -1
Kapitalkostnader -5a88 -G049 0 -G049
Dérav avskriviningar -588 -G049 a -604
Dérav internrdnta ] a a ]
Ovwriga kostnader -13 994 =17 946 -18 502 556
Dérav realisationsfruster a a ]
Verksamhetens kKostnader -71 878 -79 598 -79 963 J65
Periodens resultat /
nettokostnad -28 149 -31 321| -31 899 578
Periodens resultat /
netfokostnad
exkl realisationsresultat -28 149 -31 321 -31 8489 578
Servicenamnden
Verksamhet: 200 Servicekontor
Investeringsredovisning
Budget-
. . Utrall Utrall Budget .
Cramilizs Solano FlkeF 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter =106 0 -3 000 3000
Investeringsnetto -106 -3 000 3 000

YoV
Halmstad
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Servicenamnden
Verksamhet: 200 Sarvicekontor
Driftredovisning

_ _ Budget-
Kortfattade Kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelse
Hégre intdkter pga dkade uppdrag under aret 213
Lagre ldnekostander pga senarelagd rekntering 4149
Farandring av lokalkostnader, dvriga kostnader och avskrivningar -A4
Summa avvikelse driftredovisning 578

Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Resultatet for aret uppgar till -31 321 tkr jaimfort med forra arets resultat som var -28 149 tkr.

Skillnaden mellan aren beror pa verksamhetstérindringar. Under 2022 har kommunikatdrstjanst utokats,
en HR-avdelning har startats upp samt att befintlig verksamhet utckat sin personalstyrka da nya uppdrag

har kommit till servicekontoret.

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelsen pa verksamheten uppgar till 578 tkr som utgérs av hogre intikter 4n budgeterat pa
grund av 6kade uppdrag samt ligre 16nekostnader da planerad rekrytering forsenats.

Prognos — férindring mot f6regidende prognos
Forindring mot férgaende prognos dr 578 tkr som utgdrs av hogre intikter dn budgeterat pga. 6kade
uppdrag samt lingre l6nekostnader da planerad rekrytering forsenats.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Arets investeringsnetto ar 0 tkr jamfort med forgiende ar som var 106 tkr. Investeringsutrymmet ér
avsett for oférutsedda investeringsbehov vid verksamhet med sluten redovisning. Verksamhet 203 I'T-

service har anvint 3 000 tkr av detta investeringsutrymme.

Utfall — budgetavvikelse

Investeringsmedel giller f6r oférutsedda investeringsbehov som finns avsatt f6r verksamhet med sluten
redovisning. Verksamhet 200 har en budgetavvikelse pa -3 000 tkr da investeringsmedlen inte anvants pa
verksamhet 200. Dessa har istillet anvants av I'T service pa verksamhet 203 som haft ett utokat
kundbehov under 2022.
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Prognos — férindring mot féregiende prognos

YoV
Halmstad

Ingen forindring mot féregaende prognos, vi har tidigare prognosticerade en budgetavvikelse

pa -3 000 tkr.

Servicenamnden

Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice

Driftredovisning

. : Budget-
N . Helars-utfall | Helars-utfall Budget .
framilizg Hadnos ikl 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Verksamhetens Intikter 427 507 441 217 432752 8 465
Dérav realisationsvinster ] a
Linekostnader -248 695 -258 083 -257 453 -629
Lokalkostnader -29 335 -29 241 -29 458 216
Kapitalkostnader -1 861 -1702 -2 761 1059
Darav avskriviningar -1 620 -1 642 -2 521 ara
Dérav intermréanta 2441 -6 -240 180
Cwvriga kostnader 137 737 182 337 -143 081 -9 256
Dérav realisationsforuster a
VVerksamhetens kostnader -417 628 -441 363| -432752 -8 610
Periodens resultat /
nettokostnad 9 879 -146 0 -146
Periodens resultat /
nettokostnad
exk! realizationsresultat 9879 -146 0 -146
Servicenamnden
Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice
Investeringsredovisning
: P Budget-
o . Helars-utfall | Helars-utfall Budget .
Framiliza Sodaoo fiked 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 0
Investeringsutgifter -2 206 -1 816 -5h 425 1 609
Investeringsnetto -2 296 -3 816 -5 425 1609

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022

Servicenamnden

21



YoV
Halmstad
Servicenamnden

Verksamhet: 202 FM- och maltidsservice
Driftredovisning

_ . Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse awvikelse
Maltidsservice
Hiégre ldnekostnader pga heltid som norm -3589
Hégre livemedelskostnader -1440
Hagre dvriga kostnader, fororukningsinventarier ach farbrukningsmaterial -1933
FM-service
Okade intakter far tillaggsbestallningar 3 586
Summa avvikelse driftredovisning -146

Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Arsresultat uppgir till -146 thkr (Maltid -3 732 tkr, FM 3 586 tkr) att jimfoéra med forra arets resultat pa
9 879 tkr (Maltid 4 465 tkr, FM 5 414 tkr)

Skillnad mellan dren utgors av laga personalkostnader ar 2021 pa grund av omférdelad personal fran
stingda verksamheter samt att medarbetare har 6kad sysselsittningsgrad pa grund av heltid som norm.

Maltidsservice har under aret bl a haft 6kade livsmedelskostnader och 6vriga kostnader pa grund av nytt
verksamhetssystem. FM-service har haft 6kade intdkter for tilliggsbestillningar.

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelse ar totalt -146 tkr beror pa 6kade kostnader f6r heltid som norm, livsmedel, 6vriga
kostnader samt 6kade intdkter for tilliggsbestillningar.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindring mot foregaende prognos ér 1 054 tkr, vilket framfér allt beror pa 6kade intikter for
tilliggsbestillningar.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Periodens investeringsnetto uppgar till 3 816 tkr att jimféra med fjolarets 2 296 tkr. Investeringar gors
efter behov och differens mellan aren kan forekomma.

Projekt Belopp (tkr)
Stadmaskiner 187
Generator Z-vatten till stddverksamhet 398
Robotgréasklippare 270
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Projekt Belopp (tkr)
Diskmaskiner 2 865
Tillbehor nya ugnar 96
Totalt 3816

Utfall — budgetavvikelse
Budgetavvikelsen pa 1 609 tkr beror pa senarelagda inkop.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Foriandringen mot foregaende rapport beror pa senarelagda inkop.

Servicenamnden

Verksamhet: 203 IT-service

Driftredovisning

: : Budget-
I : Helars-utfall | Helars-utfall| Budget :
framiliza Dadaos fdkl 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Verksamhetens Intikter 143723 151 192 151 849 -657
Dérav realisationsvinster a 189 ] 189
Linekostnader -38 356 -42 633 -45 520 2 8av
Lokalkostnader 0 -G48 =10 -634
Kapitalkostnader -35 040 -38 974 -39 596 622
D@rav avskriviningar -34 641 -38 2495 -39 133 858
Dérav intermrédnta el d -678 -443 -233
Ovriga kostnader -70 449 -G8 793 -GG 723 -3 070
Dérav realisationsfruster a ] V] a
Verksamhetens kostnader -143 845| -152 049 -151 849 -200
Periodens resultat /
nettokostnad -123 -857 0 -857
Periodens resultat £
nettokostnad
exkl realizationsresultat -123 -1 046 ] -1 046
Servicenamnden
Verksamhet: 203 IT-service
Investeringsredovisning
: : Budget-
o . Helars-utfall | Helars-utfall Budget .
Frnamaiiza Datans ik 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 0 1 301 0 1 301
Investeringsutgifter -42 837 =50 856 =52 000 -F 856
Investeringsnetto -42 837 -58 555 -52 000 -6 555
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Servicenamnden

Verksamhet: 203 IT-service
Driftredovisning

i _ Budget-
Kortfattade Kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelse
Minskade intakter pga resursbristi form av persanal och [T-utrustning. -657
Lagre lGnekastnader till faljd av att aterrekntering farsenats i samband med 2 387
Tillfalliga lagerkostnader relaterade till komponentbrist som en Konsekvens -G34
Yerksamheten haft hdagre kapitalkostnader an tidigare beraknat. G622
Okade dvriga kostnader till faljd av projekt inom automation och IT-s8kerhet. -3 070
Summa avvikelse driftredovisning -857

Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Arets resultat uppgar till -857 tkr och férindringen mot fjolarets periodresultat -735 tkr, framfor allt till
foljd av att verksamheten haft hogre kapitalkostnader 4n tidigare beraknat.

Utfall — budgetavvikelse
Avvikelsen mot ramen uppgar till -857 tkr, framfor allt till £6ljd av att verksamheten haft hégre
kapitalkostnader dn tidigare beriknat.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Avvikelsen mot ramen uppgar till -857 tkr, framf6r allt till £6ljd av att verksamheten haft hégre
kapitalkostnader dn tidigare beriknat.

Investeringsredovisning

Utfall — drets nettoinvesteringar
Arets investeringsnetto uppgar till 58 555 tkr att jimféra med fjolarets 42 837 tkr. Investeringar gors
efter behov och differens mellan dren kan forekomma.

Projekt Belopp (tkr)
6400, Datorutrustning 32792
6401, IT- och verksamhetsutveckling 1689
6405, Servrar, kommunikation, lagring 10 046
6406, BUF investeringsmedel (1-1) 11 447
6500, MFP, skrivare 2581
Totalt 58 555

Utfall — budgetavvikelse

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 24
Servicendmnden



Halmstad

Avvikelse mot ramen uppgar till -6 555 tkr framfor allt beroende pa volymdékning av livscykelhanterade
enheter. Dessutom har verksamheten borjat hyra ut mobiltelefoner som tjanst och dérav lagt inképen
som investering.

Verksamhet 203 har anvint den f6r verksamhet 200 gemensamma budgeterade investeringsanslaget pa

3 000 tkr.

Prognos — férindring mot foregaende prognos

Avvikelsen mot foregiende prognos uppgar till -1 555 tkr vilket framfér allt beror pa volymokning av

livscykelhanterade enheter.

Servicenamnden

Verksamhet: 204 Kommuntransport

Driftredovisning

: : Budget-
S : Helars-utfall | Helars-utfall Budget :
framiliza Hataos ikl 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Verksamhetens Intikter 69 515 71674 &5 701 5972
Ddrav realisationsvinster 2819 296 ] 296
Ldnekostnader -5 486 -G 984 -G8 -04
Lokalkostnader -307 -303 -333 30
Kapitalkostnader -5 806 -6 236 -6 936 700
Ddrav avskrivivingar -5529 -5886129 -6 629 743
Ddrav internrdnta 276 -340.493 -307 -42
Ovriga kostnader -54 775 -58 145 -51 042 -7 103
Ddrav realisationsiriuster -1 356 Q ] 0
Verksamhetens kostnader -66 374 -71 668 -65 201 -6 466
Periodens resultat /
nettokostnad 3 142 6 500 -494
Periodens resultat/
nettokostnad
exkl realisationsresultat 1714 -589 500 -1 0849
Servicenamnden
Verksamhet: 204 Kommuntransport
Investeringsredovisning
: P Budget-
. . Helars-utfall | Helars-utfall Budget .
Framitiza Bataoe fikcd 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 11 990 506 0 506
Investeringsutgifter -0 066 -6 561 -12 500 £ 039
Investeringsnetto 2024 -5 966 -12 500 6 534
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Servicenamnden
Verksamhet: 204 Kommuntransport
Driftredovisning

i _ Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse awvikelse
Awikelse beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier -494
Summa avvikelse driftredovishing -494
Start text Vht 204
Driftredovisning

Utfall — arsresultat

Periodens resultat dr 6 tkr jamfort med 3 142 tkr motsvarande period féregiaende ar. Skillnaden beror pa

kostnader som avser beredskapsinventarier samt forsiljning av fordon till framfér allt LBVA under

foregaende ar.

Utfall — budgetavvikelse
Avvikelsen -494 tkr beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Avvikelsen -494 tkr beror pa kostnader som avser beredskapsinventarier.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar

Periodens investeringsnetto dr -5 966 tkr jamfort med 2 024 tkr féregdende ar. KT har salt fordon f6r
596 tkr samt KT har fatt miljobonus fran Transportstyrelsen som minskat anskaffningsvirde med
112 tkr. Motsvarande period foregiende ar salde KT fordon som paverkade investeringsnetto till
tramfor allt LBVA.

Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)

Latt lastbil

2 st Goupil elfordon -112

1st Ford Transit 374
Summa latt lastbil 262
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Fordonsslag Fordonsnamn Belopp (tkr)

Arbetsmaskiner

1st Stadmaskin 275
1st Truck 369
1st Traktor 1639
1st Slapvagn 273
1st Sopmaskin 2 066
3 st Grésklippare 1677
Summa arbetsmaskiner 6 299
Totalt 6561

Utfall — budgetavvikelse

Periodens avvikelse dr 6 534 tkr. Anledningen ar dalig tillgang pa fordon kopplat till pandemi och krig
(komponentbrist), samt forsenad bokbussupphandling.

Verksamhet 204 begir att fa ombudgetering med 6 534 tkr som avser medel f6r inkép av bokbuss.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindringen mot féregiaende prognos ar -329 tkr och beror pa att inkOpspriset pa senaste investeringar

blev hégre dn den uppskattade prognosen.

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 27
Servicendmnden



Servicenamnden

Verksamhet: 207 Valférattning

Driftredovisning

Budget-
. . Utrall Utfall Budget .
Sramidizag bafaoo fdked 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Verksamhetens Intakter 400 2916 2200 716
Dérav realisationsvinster 0 Q 0
Lanekostnader -1 656 -7 280 -7 340 60
Lokalkostnader -136 -214 -216 2
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Dérav avskrivningar Y] 0 Q 0
Dérav internranta 0 o o 0
Ovriga kostnader -857 -1 741 -5 G666 3825
Dérav realisationsftruster ] Q 0
Verksamhetens Kosthader -2 648 -9 235 -13 221 3 986
Periodens resultat /
nettokostnad -2 248 -6 319| -11 021 4702
Periodens resultat /
nettokostnad
exkl realisationsresultat -2 248 -6 314 =11 021 4 702
Servicenamnden
Verksamhet: 207 Valforattning
Investeringsredovisning
Budget-
_ . Utfall Utfall Budget .
Sramedizs bodane Akl 2021 2022 2022 avvikelse
2022
Investeringsinkomster 0 0 0 0
Investeringsutgifter 1] 0 1] 1]
Investeringsnetto 0

YoV
Halmstad
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Servicenamnden
Verksamhet: 207 Valforattning
Driftredovisning

i . Budget-
Kortfattade kommenterar driftbudgetavvikelse avvikelse
Okat statsbidrag fran valmyndigheten. 716
Lagre dwriga kostnader &n budgeterat pga. folkomrésning i samband med 3826
Lagre lénekostnader G0
Summa avvikelse driftredovisning 4702

Driftredovisning

Utfall — arsresultat
Arets resultat uppgar till -6 319 tkr jamfort med férra drets resultat pa -2 248 thr.

Under aret har det varit val till riksdag, kommun, region och folkomréstning vilket innebar hogre

kostnader dn forgaende ar som inte var ett valar.

Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for verksamheten uppgar till 4 702 tkr. Avvikelsen beror pa att verksamheten fatt extra
medel f6r en folkomréstning. Da folkomréstningen holls samtidigt som RKR-valen istillet for ett
separat tillfille, blev inte kostnaderna lika hoga. En del av avvikelsen bestar dven av hégre statsbidrag dn
budgeterat.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Forindringen mot férgaende prognos idr 702 tkr pga. att verksamhetens 6kade anslag inte anvindes fullt

ut.

Investeringsredovisning

Utfall — arets nettoinvesteringar
Verksamheten har inga investeringar.

Utfall — budgetavvikelse
Verksamheten har inga investeringar.

Prognos — férindring mot foregaende prognos
Verksamheten har inga investeringar.
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RESULTATBAL ANSERING
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Farvalining

Servicefdrvailtningen

Draturn

2023-01-12

Uppgifislamnare

r

200

FATES CPSCNTIN SCRIES TRITIFTIAST OO TN

Servicekontor

Arslagsomricets budgetanevilaze ()

578

70 320

Arslagsomricets brutickostradshudge enligl planeringsdinekiy med bodges (&)

G sonevikoedme 0 apitalkostroder (&)

-609

Prognostiserad budgetavvikelse i tkr for helaret enligt:

Prognos 28 feb

+0

Prognos 31 mar

+(

Delarsrapport 30 apf

+(

Delarsboksiut 31 aug

+(

Prognos 30 sep

+

Prognos 31 okt

+0

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt Kort
maotivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras

Belopp

1. Resultatbalansering av 0,5% av bruttokostnadsbudgeten

+352

2. (Resultatbalanseringsexempel, skriv 1Gptext har)

+0

3. (Resultatbalanseringsexempel, skriv [Gptext har)

+0

4. (Resultatbalanseringsexempel, skriv [Gptext har)

+0

SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA =

+352

Summa budgetavvikelse med hansyn tagen till kapitalkostnadsawikelse =

+1 187

85 pracent av bruttabasinadsbudger = 352 tkr

Resultatbalansering
2020:

+209

Resultatbalansering

2021:

+343

Kommunledningsférvaltningens forslag pé resultatbalansering:
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INVE STERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING
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Férvaltning

Serviceftrvaltningen

Datum

2023-01-11

Uiiiﬁslémnare
I = namin.

Anzlagsomridets budgetavvikelse [thr)

200 Servicekontor 0,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, tkr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  [Projekttext 2022 2022| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar*
2003 Oftirutsedda investeringsbehov 3000 0 3000 Vht 203 (IT) har anvant 3 000 tkr av detta anslag
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
***SUMMA= 3 000 0 3 000 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behévs ej nagon motivering/kommentar
** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnerna stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING
Farvalining Draturn
Servicelrvaltningen 2023-01-12
Upppfelarmnare
r
202 FM-och maltidsservice -146
Arelageamricets brutiokoerodshudget anligl plaresingsdrekdy mied budged (&) Budgetereviloalze ior kapitalkosiroder (&)
438 992 1059
0
Prognostiserad budgetavvikelse i tkr fér helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarsbhokslut 31 aug |Prognos 30 sep
+( -6 000 -4 900 -2 000 -1000
Prognos 31 okt
-1200
Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt Kort
maotivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp

1.Verksamhgten fillampar sluten redovisning. De senaste fem arens resultat och
anslagsomradets egna kapital presenteras nedan.

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Resultat +16 302 555 +13039 +9 879 146
Eget Kapital -3830"7 -42385" g8es4” 185337 13387

SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA =

Summa budgelawikelse med hansyn tagen till kapitalkostnadsavikelse =

-1205

85 pracent av brattakastnadsbadger = 2385 tir

Resultatbalansering Resultatbalansering
2020: + 2021:

+0

Kommunledningsfdrvaltningens fdrslag pé resultatbalansering:
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INVE STERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

YoV
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Férvaltning

Serviceftrvaltningen

Datum

2023-01-12

pT T ——

Anslsgsomradets nummer och namn.

Anslagsomradets budgetav vikelse (thr)

202 FM- och maltidsservice 1 609,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, thr
Begard
Budget| Bokslut ombud-

Projekt  |Projekttext 2022* 2022| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar™
JAl Maskiner, utrustning stad 1025 855 170 170|Inkdp av stéd-och grénytemaskiner till nybyggnationer
72 Maskiner, utrustning 4400 2 961 1439 14002 st diskmaskiner 1 st kokgryta

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
“* SUMMA= 5 425 3816 1609 1570

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behdvs ej nagon motivering/kommentar
*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnema stdmmer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING
Farvalining Draturn
Serviceldrvaltningen 2023-01-13

Arslagsomricets budgetaneviksze ()

203 IT-service -857
Arelagmomradets brufiokosrodshudged enfigl planeningsdirekdy med bodged (&) Budgeterevilonlme ior kapitalkosiroader ()
141 300 622
Prognostiserad budgetavvikelse i thr fér helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarshokslut 31 aug |Prognos 30 sep
-2 000 -2 000 -2 000 +() +()

Prognos 31 okt

+{

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt kort
motivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp
1. Verksamheten tillampar sluten redovisning. De senaste fem arens resultat och
anslagsomridets egna kapital presenteras nedan.

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Resultat +2 154 +4400 +4278 -123 857
Eget Kapital 10980" 153397 10665" 195447 13687
SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +0
Summa budgetawikelse med hdnsyn tagen till kapitalkostnadsawikelzse = -1 479

8.5 pracent av Sreitokostnadsbadger = 78Ttk

Resultatbalansering Fesultatbalansering
2020: + 2021: +()

Kommunledningsférvaltningens forslag pz'i resultatbalansering:
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INVE STERING SREDOVISNING OCH OMBUDGETERING

Férvaltning

Serviceftrvaltningen

Diatum

2023-01-13

e e E T

Anzlagsomridats budgetavvikelzs [thr)

YoV
Halmstad

203 IT-service -6 555,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, thr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  |Projekttext 2022* 2022| Differens| getering |Eventuell motivering/kommentar™
400 Datorutrustning 25 500 32792 -7 292 0|Total awikelse uppgar till -6 555 tkr framfiir allt
401 IT- och verksamhetsutveckling 500 1689 -1189 0|beroende pa volymékning av livscykelhanterade
405 Senvrar, kommunikation, lagring G 000 10 046 -2 046 0|enheter. Dessutom har verksamheten birjat hyra ut
406 BUF investeringsmedel (1-1) 14 000 11447 2553 0|mobiltelefoner som tjanst och dérav lagt inképen som
500 MFP, skrivare 4000 2 581 1419 0linvestering. Wht 203 har anvant den fér vht 200
0 gemensamma budgeterade investeringsanslaget
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
“*SUMMA=[" 52 000 58 555 6 555 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behtivs ej nagon motivering/kommentar

*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnema stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING
Farvalining Draturn
Serviceldrvailtningen 2023-01-13
Uppgfislamnare
Ful"l. Aredagmomradets budgetenvile=a ()
a4
204 Kommuntransport -494
Arelagsamridets brutiokretrdshudget anligl plaresingsdirekiy med bodges (&r) Budgetreviloaize ior kapitalkoeinader ()
59182 700
Prognostiserad budgetavvikelse i tkr fér helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apr| Delarsboksiut 31 aug |Prognos 30 sep
+( +( +{] +(] +(]

FPrognos 31 okt

+0

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt Kort
maotivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp
1. Verksamheten tillampar sluten redovisning. De senaste fem arens resultat ach
anslagsomradets egna kapital presenteras nedan.

Ar 20187 20197 20207 20217 2022
Resultat -212 +272 +041 +3 142 +6
Eget Kapital 73957 76697 86107 11751" 11757
SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +{
Summa budgetavvikelse med hansyn tagen till kapitalkostnadsawikelse = -1 194

85 pracent av bruttabasinadsbudger = 255 b

Resultatbalansering Resultatbalansering
2020: +{ 2021: +{

Kommunledningsférvaltningens forslag pé resultatbalansering:
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Férvaltning

Serviceftirvaliningen

Diatum

2023-01-11

Uppgiftslimnare

Anslagsomradets nummer och namn.

Anzlagzomridets budgetav vikelse [tkr)

204 Kommuntransport 6 534,0
Ange belopp i hela tusentals kronor, thr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt  |Projekttext 2022* 2022| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar™
70000 Bilar och andra transportmedel 12 500 5 966 6534 6 534 |Forsenad bokbussupphandling
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
**SUMMA=[ 12 500 5 966 6 534 6 534

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behévs ej ndgon motivering/kommentar
*** Tillse att saval budget- som bokslutskolumnemna stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet
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RESULTATBALANSERING

Farvalining Draturn

Servicef@rvaltningen 2023-01-11

Uppgifislamnare

Arnslageomradets nummes ach namn. Arslageamradets budgetrnevikelze (fr)
F

207 Valfarattning 4702
Aredagmornradets brufiokosradshudged enligl planernngsdirekdy meed bodget () Budgetarevibonlme for kaptalkosinades (&)

10 230 0

Prognostiserad budgetavvikelse i thr fér helaret enligt:
Prognos 28 feb Prognos 31 mar Delarsrapport 30 apl| Delarsboksiut 31 aug |Frognos 30 sep

+() +() +(] +2 500 +2 500
Prognos 31 okt

+4 000

Ange resultatbalanseringspost, belopp i tkr, samt Kort
maotivering till att posten skalinte ska resultatbalanseras Belopp
1. Resultatbalansering av 0,5% av bruttokostnads budgeten +51

2. (Resultatbalanseringsexempel, skriv [Gptext har) +0

3. (Resultatbalanseringsexempel, skriv 1Gptext har) +(

4 (Resultatbalanseringsexempel, skriv [Gptext har) +(

SUMMA BELOPP ATT RESULTATBALANSERA = +51
Summa budgetawikelse med hidnsyn tagen till kapitalkostnadsavvikelse = +4 702
85 pracent 3o Srattokostnadsbadget = 51 tkr

Resultatbalansering Resultatbalansering
2020 + 2021: 1228

Kommunledningsfdrvaltningens firslag pz‘i resultatbalansering:
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Férvaltning Diatum
Serviceférvaltningen 2022-01-11
Uppgiftslimnare
Anslagsomradets nummer och namn. Anzlagsomradets budgetawvikelss [tkr)
207 Valforattning 0,0
Ange belopp i hela fusentals kronor, thr
Begard
Budget| Bokslut ombud-
Projekt |Projekttext 2022 2022| Differens| getering|Eventuell motivering/kommentar™
- - 0 0 0 0]-
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
*SUMMA= 0 0 0 0

* Inklusive ombudgeteringar och eventuella tillaggsanslag
** | normalfallet behivs ] ndgon mativering/kommentar

***Tillse att savil budget- som bokslutskolumnerna stammer med fastslagen budget och redovisning i ekonomisystemet

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Totalt T3 2022 Antal kvinnor

Antal man T3

Totalt T3 2021

T3 2022 2022

Antal tillsvidareanstallda 741 484 257 714
Antal tillsvidareanstéllda - 29 ar och yngre 41 20 21 36
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 329 211 118 314
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 371 253 118 364
Antal visstidsanstallda 33 14 19 31
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 715 463 252 684
5.2.2 Timavldnad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
'I_'|mavl('jnad personal - totalt antal 44 712 40 623
timmar
l'lmavldnad personal - totalt antal 23 21
arsarbetare
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5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 5,9% 6,4% 4,9% 5,7%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 38.7% 39% 38.1% 36.8%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 5,2% 7,4% 3,3% 7,5%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,9% 5,5% 3,7% 5%

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 6,8% 7,1% 6,2% 6%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Verksamheternas uppfoljning av 2022 ars arbetsmiljéarbete ger en positiv bild av férvaltningens rutiner
men vissa verksamheter ser en svarighet att gora en uppfoljning nir det inte finns skyddsombud. Négra
medarbetare har varit med utan formellt uppdrag som skyddsombud.

Vi bedomer att det hinder fler tillbud 4n de som har anmilts i systemet. Forstaelsen av
arbetsmiljoproblematik behover ocksa fa en tydligare plats vid introduktionen av nya medarbetare och
chefer.

Det dr svart att hantera risker som dr beroende av andra, till exempel fastighetsigare eller
systemleverantorer.

Medarbetare/skyddsombud besktiver att de har svirt att hitta information. Det handlar om
skyddsorganisation, foreskrifter, kommunens riktlinje och forvaltningens mal for arbetsmiljéarbetet.
Fragestillningar kopplat till arbetsmiljé behover lyftas upp och pratas om - tex pa APT eller

motsvarande.

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Forvaltningens resurser fOr att stotta chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet har inte varit tillrickliga.
I borjan av éret faststilldes den nya HR-organiseringen och HR-chefen bérjade i augusti. Under slutet av
2022 har tvda HR-utvecklare anstillts i den nya HR-avdelningen. En av dessa tva kommer att fa ett
sarskilt processansvar for arbetsmiljdomradet 1 forvaltningen. Detta kommer att stirka forvaltningens
mojligheter att frimja och stirka arbetet med arbetsmiljo i alla verksamheter under 2023.

Arbetet med inventering av arbetsbelastning inom maltidsarbete har paborjats med stéd av
foretagshilsan. Schemaldggning av maltider har i ett samarbete med barn- och ungdomsférvaltningen
bidragit till ligre buller i matsalar och minskning av antalet krinkningsanmalningar.

Forvaltningen jobbar l6pande med riskbedémningar av arbetsmoment samt i férbindelse med
forindringar 1 verksamheten. Vi genomfor dven skyddsronder samt har hégt deltagande med 1 den
kommungemensamma medarbetarunderstkningen. Enligt denna ir de anstillda i Serviceférvaltningen
bland de mest néjda i Halmstads kommun!

5.2.5 Sammanfattande analys

Under 2022 har forvaltningen i perioder kimpat hart med att lyckas besitta lediga positioner. Inom FM
och Mailtid dr en av de stora utmaningarna att det 4r stora méingder personal vi hanterar. Nir det giller
kockar ser vi en extra svarighet att hitta ritt personal. Denna utmaning ser vi ocksa i stor utstrackning
inom IT-verksamheten. Bristen pa arbetskraft driver 16neférvintningar uppit vilket skapar en utmaning
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tor forvaltningen kopplat till bade 16ne- och kostnadsstruktur.

Historiskt har férvaltningen gjort en enormt positiv resa nir det giller omfattningen av timanstillda.
Under 2018 hade vi drygt 92.000 timmar och under 2022 ir vi nere pa ca lite drygt 44.000. Detta
motsvarar en sinkning pa drygt 52% - mycket kopplat till arbetet med heltid som norm. Mellan ar 2021
och 2022 ses en mindre 6kning av timanstallda. Detta tillskrivs delvis en stor frinvaro pga pandemin
under forsta halvaret 2022 som var storre dn aret innan.

Viktigt att notera ar att den langa sjukfranvaro sinkts fran 6ver 47% innan pandemin till knappt 39%
2022. Det har skett en beteendeférindring jamfort med innan pandemin. Bland kontorspersonal sa gors
mera arbete hemma da man tex har en littare forkylning. I kontaktyrken ser vi dock en fortsatt
torsiktighet dir man i hégre utstrickning dn innan pandemin viljer att stanna hemma vid tex littare
torkylningar.
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6 Internkontroll

6.1 Brister i det systematiska arbetsmiljéarbetet

Arshjulet for systematiskt arbetsmiljéarbete f6ljs med stéd av aggregerad statistik for forvaltningen i
KIA gillande incidentrapportering, riskanalyser, skyddsronder och érlig uppfoljning. Arbetet fungerar i
stort men cheferna behéver mer stéd for att f6lja upp och avsluta drenden i systemet, genomféra
riskanalyser samt stirka arbetet med att sikerstilla tillbudsrapportering i KIA. .

Vi bedomer att den forstarkta HR-organisationen pa forvaltningen kommer att underlitta detta.

Fragor kring arbetsmilj6 tas regelbundet upp pa APT och i samverkansforum. Vi har informerat kring
mojlighet att rapportera via app i mobilen. Det har dven arbetats med informationsdelning via
Teamskanaler.

6.2 Bristfalligt genomforande av heltidsarbete som norm

Hela kommunen malséttning ar att 85 procent av de anstallda i Halmstads kommun ska arbeta heltid ar
2024. Satsningen giller framfor allt Kommunals avtalsomrade och dar har siffran for
serviceforvaltningen 6kat till cirka 80 procent jamfort med strax Gver 60 procent for tre dr sedan. Chefer
och arbetslag inom hela maltidsservice och en mindre del av lokalvardsverksamheten arbetar i
schemaplaneringsverktyget for att kunna ersitta frinvaro med ordinarie personals utékade tid i stillet for
att boka in timanstallda.

Det andra mittet, andelen som ér anstillda pa heltid, dr 85 procent nir vi summerar hela férvaltningen.
Detta dr en 6kning fran 73% som vi hade 1 2019. Alla nyanstillningar gors pa heltid.

Vi har sett begrinsat motstand hos medarbetarna kopplat till arbetet med heltid som norm. Vir
bedémning ir att det bland langt de flesta medarbetare finns en acceptans av att arbeta med lingre och
lasta schemaperioder samt dven arbeta pa olika arbetsstillen.

Utmaningen med att na hogre siffror finns framfor allt inom maltidssidan. Férsvarande delar dr bland

annat:

- foretagsstrukturen som finns i l6nesystemet vilket férsvarar samplanering av personal och att tex arbeta
med de s viktiga kombi-tjinsterna. Konsekvensen har blivit att férvaltningen i ett antal tillfdllen har
anstillt pd heltid utan att kunna allokera motsvarande 6kade arbetsuppgifter. Detta har varit mycket
kostnadsdrivande

- schemaplaneringsmodulen i l6nesystemet, som har ett otillrickligt systemstod och dessutom varit
priglat av problematiska buggar, vilket har férsvarat arbetet
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- andra foérvaltningar har kommit olika langt i implementeringen och 1 vissa situationer delvis dragit at
andra hall och gjort egna l6sningar. Detta har bland annat himmat méjligheten att skapa

torvaltningsoverskridande 16sningar samt lira av varandra att pa tvirs av organisationerna

- vi har olika behov 6ver kommunen vilket har gjort att mycket har anpassats efter de storre
verksamheterna inom viard och omsorg. Serviceforvaltningen har 4 andra sidan en ”jaimnare” verksamhet
med endast dagspass och mindre antal helgpass.

6.3 Driftstorningar i Halmstads kommuns IT-milj6
O

Under 2022 har vi haft tva storre storningar i Halmstads kommun gemensamma I'T-milj6.

1. Teknik- och fastighetsforvaltningen byte av effektbrytare i Radhuset sommaren 2022 resulterade 1 att
kommunens centrala serverhall blev stroml6s under cirka en timma. I'T-service motsatte sig att gora
detta arbete under semestertid, framférallt pa grund av kort framférhallning, men fick inte gehor.
Teknik- och fastighetstérvaltningen gjorde ett f6rs6k med reservkraft for att undvika strémbortfall, men
det misslyckades. Nar strommen var aterstalld aterstod ett gediget arbete med att fa iging
kommunikation och alla system. Merparten av I'T-miljon var aterstilld vid lunchtid, men arbetet med att
16sa alla utmaningar som strombortfallet innebar pagick i ca 2 dygn. Flera férvaltningar och bolag horde
av sig da de paverkades - socialforvaltningen, hemvardsférvaltningen, riddningstjansten, teknik- och
fastighetsforvaltningen, Halmstad Stadsnit, Destination Halmstad och Laholmbuktens VA.
Kommunens webbplats ersattes skyndsamt under driftstérningen med en kriswebb.
Kommunledningsforvaltningen har initierat ett arbete med att samordna och sakerstilla driftsikerheten i
kommunens serverhallar tillsammans med berérda férvaltningar och bolag.

2. I september hade vi stérningar i kommunens central kommunikationsutrustning vid tre tillfillen. Felet
anmildes direkt till leverantéren av kommunens kommunikationsutrustning. Orsaken var ett fel i
leverantérens mjukvara. Tills problemet var 16st arbetade vi runt det med temporira 16sningar. Felet
16stes under hosten av var leverantor.

6.4 Bristande forutsattningar infér outsourcing av FM-
service och maltidsservice

I verksamhetsplanen f6r 2022 gjordes en bedémning att det fanns risk f6r bristande forutsittningar infér
outsourcing av FM-service och maltidsservice. Da upphandlingen fick avbrytas pa grund av att inkomna
anbud skulle innebidra 6kade kostnader jamfort med att fortsitta i egen regi dr risken eliminerad,
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7 Vertikal dialog

Utover nimnds- och presidiemoten triffas ordférande och forvaltningschef regelbundet med cirka tva
veckors intervall for dialog. Verksamhetscheferna har funnits tillgingliga f6r l6pande fragor 1 aktuella

imnen for nimnden dven mellan nimndsmdoten.
Planeringsdag med fokus pa reflektion av mandatperioden har genomforts under hosten.

Under aret har det pa grund av olika omstindigheter sa som fortsatt pandemi och andra hinder inte
organiserats triffar med andra presidier. Det dr ett mycket bra verktyg nir det finns méjlighet att

genomfora dessa tillfillen for dialog.
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1 Grunduppdrag
1.1 Struktur

I socialnimndens reglemente framgar féljande uppgifter.

For socialndmnden giller, utover vad som foéreskrivs 1 kommunallagen och annan relevant lagstiftning,
av kommunfullmaktige antagna Namndernas arbetsformer samt 6vriga av kommunfullmaktige antagna

styrande riktlinjer och planer.

Socialndmnden ansvarar for att dess verksamhet samordnas med 6vriga nimnders och bolags

verksamheter fOr att erhalla storsta mojliga kommunnytta.

Socialndimnden ansvarar for att kommunens mal i tillimpliga delar forverkligas inom givna ekonomiska
ramar.
Socialndimnden ska se till att verksamheten drivs i enlighet med gillande arbetsmilj6lagstiftning och

foreskrifterna for arbetsmiljon.

Inom ansvarsomradet ligger féljande uppgifter:

*kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som i lag sigs om socialnimnd utom
dldreomsorgen, ekonomiskt bistand samt dédsboanmalan

*kommunens uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade utom ekonomiskt
ansvar for och utférande av daglig verksamhet

eansvar, ledning och utférande for den kommunala hilso- och sjukvarden f6r socialnimndens
malgrupper samt daglig verksamhet

*i fraigor om ensamkommande flyktingbarn samordna kommunens insatser samt fungera som
kommunens avtalstecknande part i f6érhallande till ansvarig statlig myndighet

Lagstiftning som styr

Socialnimnden ansvarar {or:

*kommunens insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och dirmed sammanhingande speciallagstiftning
(LVU och LVM) och vad som i lag sigs om socialnimnd, utom aldreomsorg, ekonomiskt bistand samt
dédsboanmilan.

*kommunens insatser enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), utom
ekonomiskt ansvar for och utférande av daglig verksamhet.

eplanering, initiering och samordning av insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.
*kommunens insatser enligt HSL.

*ledning och utférande f6r den kommunala hilso- och sjukvarden for socialnimndens malgrupper samt

daglig verksamhet.

Vuxenavdelningen (inriktning psykisk funktionsnedsittning och beroendeproblematik)
Vuxenavdelningen bedriver arbete gentemot tva huvudsakliga malgrupper:
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epersoner med beroendeproblematik och
epersoner med psykisk funktionsnedsittning

Arbetet bedrivs gentemot personer med beroendeproblem enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om
vard av missbrukare i vissa fall (ILVM). For psykiskt funktionsnedsatta styrs insatserna av
Socialtjanstlagen (Sol) och av Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS). LSS anger
specifikt vilka insatser som skall erbjudas, medan SoL anger att den hjilp som behévs skall erbjudas.
Avdelningen ansvarar fOr interna och externa behandlingsinsatser riktade till personer med
beroendeproblematik. Man ansvarar dven for planering, initiering och samordning av olika former av
stodinsatser kopplade till beroendeproblematiken.

For malgruppen psykiskt funktionsnedsatta ansvarar avdelningen f6r planering, initiering och
samordning av stodinsatser kopplade till den psykiska funktionsnedsittningen. I den man adekvata
boendeldsningar pa hemmaplan saknas ansvarar man dven for handliggning av de externa
vardhemsplaceringarna.

Barn- och ungdomsavdelningen (st6d till barn, ungdomar och familjer)

Barn- och ungdomsavdelningens verksamhet vinder sig till de barn, ungdomar och familjer som ar 1
behov av stéd och hjilp pa grund av sociala problem eller relationsproblematik. Den lagstiftning som
framfor allt ar aktuell ar Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU) och Foérildrabalken.
Avdelningen ansvarar for nimndens f6rmaga till

efamiljeradgivning

efamiljeratt

*myndighetsutévning och bistand enligt SoL. och LVU avseende barn och ungdomar

*6ppenvard, férebyggande arbete samt samverkan med skola, barnomsorg

everkstillande av insatser gillande vald i nira relationer

eexterna placeringar av barn och ungdomar i savil familjehem som HVB

sinsatser for ensamkommande flyktingbarn

Avdelningen Stéd och Service (stod till personer med funktionsnedsittning)
Avdelningen for stéd och service ansvarar for

emyndighetsutévning inom funktionshinderomradet

everkstillighet av det kommunala utférandet av personlig assistans
sverkstillighet av boendestéd och 6vrig verkstillighet

*hilso- och sjukvardsinsatser for socialforvaltningens malgrupper
forvaltningens bemanningsenhet

Avdelningen Boende och Korttid (stéd till personer med funktionsnedsittning)

Avdelningen f6r Boende och Korttid svarar for verkstillande av vissa insatser enligt Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Andra lagstiftningar som styr avdelningens verksamhet ar
Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialtjanstlagen (SoL)).

Avdelningen ansvarar for nimndens férmaga till:

*bostad med sirskild service

korttidstillsyn

*korttidsvistelse
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1.2 Process

Vira processer definieras och beskrivs i vart ledningssystem och ér uppdelade i styr,- kirn- och
stodprocesser

Karnprocesserna:

- Forebyggande processer

- Myndighetsprocesser

- Verkstillighetsprocesser

Socialférvaltningens vision:
"Viir en professionell organisation med verksamheter och tjanster som héller hog kvalitet, och dir vi
moter manniskor med respekt och forstaelse.

Vi har ett stort fortroende hos allminheten, vara samverkanspartners, vara uppdragsgivare och for

varandra.”

1.3 Resultat

Socialférvaltningen ger stod och omsorg till familjer, barn, unga och vuxna som bor eller vistas 1

kommunen.

Vi tar emot anmalningar om du har sett eller hort ndgot som gor att du misstanker att barn eller
ungdomar far illa. Vi ger rad och stéd i ndra samarbete med familj och anhériga nir egna 16sningar inte
ricker.

Vi tar emot dig om du iar orolig f6r att du dricker mycket alkohol eller anvinder narkotika. Vi formar
vart stod tillsammans med dig.

Vi ger stéd och service till dig med funktionsnedsittning och dina anhériga.

Vilovar att

bemota dig med respekt och férstaelse for din situation.

informera dig om dina rittigheter och skyldigheter. Vi anvinder ett enkelt sprak i samtal och nir vi
skriver utredningar

regelbundet folja upp stédinsatser som pagar tillsammans med dig for att ta reda pa om de ger resultat
eller tillgodoser dina behov av stod.

arbeta sa effektivt som mojligt £6r att du ska behéva vinta sa kort tid som mojligt pa besked eller stod.
vara tillgingliga, du skall alltid kunna nd ndgon i verksamheten dagtid pa vardagar.

ge dig moijlighet att byta handliggare om du sa 6nskar.
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2 Mal

2.1 Utveckla resurseffektiva arbetsséatt som skapar nytta
valfarden

Kopplad till

Struktur

Onskat lage/effekter

*For att skapa en resurseffektiv socialtjanst behévs arbetsprocesser som kortar ner tiden for att
implementera nya l6sningar, ett valfungerande ledningssystem for kvalitet 4r en forutsittning for att
detta ska kunna ske.

*Vi beh6ver skapa smarta arbetssitt och arbeta med verktyg for att underlitta vardagen for brukare,
medarbetare och chefer

*Genom att skapa fler e-tjanster kan tillgingligheten till socialtjansten 6ka och administrativa
arbetsuppgifter minska sa att vi i stillet kan ligga mer tid pa st6d till brukare och klienter.

*Vi behéver utveckla och sikerstilla att var digitala infrastruktur fungerar, bland annat vad giller

fiberutbyggnad.

*Personers omvardnadsbehov behéver tillgodoses pa basta vis med en god kvalitet inom kommunens
verksamhet och med anledning av Halmstad kommuns tredelade socialtjanst stiller det krav pa god
samverkan med de tva 6vriga nimnderna (Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden och
Hemvérdsnamnden) for att tillgodose dessa behov

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt och kommer inte kunna nas 2022, men utifran de insatser vi kopplat till
nedan nimnda 6nskade effekter sa har de till stora delar genomférts och bedémning gors dirfor att den

sammantagna indikationen visar pa forflyttning mot malet.

*For att skapa en resurseffektiv socialtjanst behovs arbetsprocesser som kortar ner tiden for att
implementera nya l6sningar, ett vilfungerande ledningssystem for kvalitet dr en férutsittning
for att detta ska kunna ske.

Under 2021 upphandlades ett nytt I'T-st6d f6r ledningssystem 1 Halmstad kommun. Under viren 2022
har arbetet pagatt for att flytta Gver socialférvaltningens tidigare ledningssystems innehall i den nya IT-
l6sningen. Arbete med att uppdatera och forbittra vara processer och rutiner kommer att paborjas till
varen da arbetet har beh6vt senarelaggas till varen 2023 pa grund av vi har behévt invinta att
dokumenthanteringssystem kom pa plats i slutet av aret.

*Vi behdver skapa smarta arbetssitt och arbeta med verktyg for att underlitta vardagen for
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brukare, medarbetare och chefer

En omstart har skett fo6r det som tidigare gick under namnet Innovationssmedjan och en ny modell f6r
vart innovationsarbete har lanserats baserat pa vad den utvirdering som gjordes under hosten 2021
visade. Modellen som gar under namnez Involvera mera inbjuder till delaktighet f6r medarbetare, chefer
, brukare och anhoriga. Malsittningen dr att tillsammans hitta innovativa lésningar pa utmaningar i
verksamheten , bland annat med hjilp av metoden tjanstedesign. Flera uppslag och ideér har inkommit
under hoésten. I januari 2023 kommer en workshop att hallas for att 6ka kunskapen om modellen och
dess mojligheter hos chefer och direfter kommer en pilotsprint ( komprimerad form av
tjanstedesignmetodens olika steg) att genomforas. Effektmal och indikatorer f6r uppfoljning har tagits
fram for arbetet 2023

De fyra enheter pa avdelning Bok som sedan tidigare varit piloter f6r det kommunikations- och
planeringsverktyg som gar under namnet Boet har fortsatt att tillsammans med féretaget utveckla
funktionaliteten fOr savil brukare som personal, men nagra nya enheter har 1 dagsliget inte anslutits da
man genomfor en utvirdering av implementeringsarbetet sa langt och avvaktar den direktupphandling
som ska genomféras under varen 2023 da nuvarande avtal I6per ut vid halvarsskiftet 2023

Utvecklingen av en lirstudio/digialiseringshub som vir IKT-pedagog ansvarar for pagar. Hubben
startades upp den 15 september efter att ink6p av teknik gjorts. En omfattande kommunikationsinsats
har genomforts for att géra hubben och vad som kan erbjudas dir kéint bland saval brukare som
medarbetare och chefer. System for tidsbokning for brukare, anhoriga och personal avseende besok i
boende eller pa plats i visningsrummet har inférts. Under 2023 kommer hubben att ocksa rikta sig till
personal som behéver hjilp med befintlig teknik, eller for att testa ny. Effektmal och indikatorer for
uppfoljning har tagits fram for arbetet 2023.

Vad giller digitalisering av boendestéd inom vuxenavdelningen gjordes initialt en férstudie om vilka
system och vilka leverantrer som kan férverkliga iden om digitalt boendestéd med maijlighet f6r
brukare att se sina planerade besok i en kalender och kunna boka digitala besck. Fokus lag inledningsvis
pa att inventera vilka verktyg som redan finns i Halmstads kommuns verktygslada. Ett planeringssystem
tor personalens brukarbesok dr en forutsittning f6r utveckling av visning och bokning. Systemet har
avtalats och inforts. I systemet finns planering av personalens insatser hos brukare och en enkel modul
dir brukaren efter inloggning kan se sin planering. Vi har dven haft fokusgrupper med personal inom
boendestddet och ocksa intervjuat brukare om digital mognad och intresse av att vara med i utveckling
av en bokningsapp. Befintlig leverantor av vart verksamhetssystem har en medborgarportal som har
kopts in for att brukare ska kunna se sin genomforandeplan och man anvinder ett system som verktyg
tor siker kommunikation som redan anvinds av Familjeradgivningen pa Socialférvaltningen. Forslag till
bokningsapp har tagits fram och om extern finansiering blir méjlig 2023 kommer arbete med

utvecklingen av appen att goras i samverkan med leverantéren av planeringssystemet.

Arbetet med att ta fram ett datadrivet beslutsstod (BI) som ska st6dja chefer i deras planerings- och
uppfoljningsarbete pagar. Svarigheter att fa tillgang till kompetens rérande kommunens personalsystem
Heroma har gjort att processen inte fortléper i den takt som hade varit 6nskvirt. I brist pa Heroma-
kompetens har fokus skiftat till att ladda in och analysera ekonomidata frin kommunens ekonomisystem
och dartill har ett parallellt spar att fa in statistikdata fran vart verksamhetssystem till Power BI (system
for datavisualisering) 16pt pa. API (Application programming interface) frin verksamhetssystemet (IFO,
VoO och avvikelsemodulen) har képts in. API innehéller den data som finns i vart verksamhetssystem.
Tillsammans med IT service har socialférvaltningen byggt upp en databas dir vi har paborjat ett arbete
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med att bygga nyckeltal f6r exportering till visningssystemet (Power BI )dir beslutsstéd kan visualiseras.
Vi har dven upphandlat en konsult som kommer att vara oss behjilpliga med visualiseringen 1 Power BI
utifrin de 6nskemal som verksamheten har. Idag finns det en prototyp 1 Power BI f6r IFO-vuxen-
missbruk.

En 6vergripande utvirdering av implementeringen sa har lingt av familjechatten har genomforts under
hosten 2022. Barn- och ungdomsavdelningen kommer nu att med hjilp av resultatet att se 6ver
forutsittningarna for att kunna erbjuda denna typ av tjanst.

*Genom att skapa fler e-tjdnster kan tillgingligheten till socialtjinsten 6ka och administrativa
arbetsuppgifter minska sa att vi i stillet kan ligga mer tid pa st6d till brukare och klienter.
E-tjinster for orosanmilan 4r pa plats som giller samtliga kommunanstillda. Ett arbete inleddes for att
e-tjdnsten ska kunna anvindas av privata skolor andra myndigheter, men har pausats da personalresurs
for utvecklingsarbetet saknats. Arbetet dterupptas under varen 2023. nar personell resurs finns att tillga.
Tre nya e-tjdnster for att underlitta avgiftshantering inom stéd och service har firdigstillts under aret.
Vad giller att titta pa mojligheter till automatisering av hela processen av debitering av maltider pa
boenden med matleverans, sa har vi istillet undersokt mojligheterna att inféra Servicekontorets
debiteringssystem i berérda verksamheter, och kommit fram till att det 4r denna I6sning motsvarar de
behov som finns i verksamheten.

*Vi behover utveckla och sikerstilla att var digitala infrastruktur fungerar, bland annat vad
giller fiberutbyggnad.

Fiberutbyggnaden i kommunens gruppbostider fortgar, och idag finns fiber tillgingligt 1 100 % av
gruppbostiderna dir kommunen ir fastighetsigare.

*Personers omvirdnadsbehov behéver tillgodoses pa bista vis med en god kvalitet inom
kommunens verksamhet och med anledning av Halmstad kommuns tredelade socialtjinst
stiller det krav pa god samverkan med de tva 6vriga nimnderna (Utbildnings- och
arbetsmarknadsnimnden och Hemvardsnidmnden) for att tillgodose dessa behov

Samverkan mellan avdelningen och utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens (UAF) dagliga
verksamhet (DV) fortgar. Arbetsgruppen med enhetschefsrepresentanter fran férvaltningarna och HR,
arbetar vidare kring fortydligande av olika processer och hantering av drenden sa att samplanering kan
ske pa bista satt utifran varje enskild brukares behov. Ett antal rutiner har skapats och aktuella
fragestillningar fortydligats. Fortydligande av ansvarsfordelning vid hantering av vara gemensamma
personalresurser vad giller kort och langtidssjukskrivning har utarbetats. Samverkan fortsitter under
2023.

2.2 Vara en attraktiv arbetsgivare genom en god och saker
arbetsmiljo och tillitsbaserad styrning

Kopplad till

Process
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Onskat lage/effekter

*For att kvinnor och min ska bli mer jimstillda pa arbetsmarknaden maste kvinnor fa samma
forutsittningar som min vad giller arbete. Kvinnor maste kunna arbeta heltid i samma utstrickning som

man.

*Genom att de anstillda ocksa ser att de kan utvecklas inom organisationen, dr chansen storre att de
stannar kvar en lingre tid. Arbetet leder dven till att organisationen kan anpassa sig till radande och
torindrade forhallanden.

*Hallbara scheman ir ett medel att pa sikt na en bra arbetsmiljo. Att medarbetare ska orka sitt arbete
over tid gor det viktigt for arbetsgivaren att det finns scheman som mojliggor det.

*Genom trygga anstillningar 6kar vara mojligheter att behalla kompetent personal.

*St6d till chefer 1 deras ledarskap dr en viktig friskfaktor. Chefer som ar trygga i sitt ledarskap, med vart
organisationen ska och varfor den ska dit, kan pa ett tryggt och forutsagbart vis guida medarbetarna i sitt

uppdrag.
@

Kommentar

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare fortsitter och for de 6nskade effekter som socialnimnden
tagit fram for 2022 har steg tagits i ritt riktning.

*For att kvinnor och mén ska bli mer jimstillda pa arbetsmarknaden maste kvinnor fa samma
férutsdttningar som min vad giller arbete. Kvinnor maste kunna arbeta heltid i samma
utstrickning som min.

*Genom trygga anstillningar 6kar vara moéjligheter att behélla kompetent personal.

Socialférvaltningen har kontinuerligt rekryterat efter en kompetensbaserad rekrytering. Det édr en del 1
var strivan efter att vara en jamstalld arbetsplats.

Enligt SKRs rapport "Vilfirdens kompetensforsorjning" sidan 38, utgiven december 2022, framgar det
tydligt att vard av barn, férildraledighet tas ut i hogre utstrickning av kvinnor dn man. Detta paverkar
savil jamstalldhetsarbetet som kompetenstérsérjningen. Kvinnor tenderar ocksa 1 hogre omfattning
efterfraga deltidsanstillningar. Socialforvaltningen 1 Halmstad har heltidsarbete som norm som grund. Vi
erbjuder heltidsanstallning. En av atgirderna att med att erbjuda god anstillning med god arbetsmilj6 ar
att rekrytera for en god grundbemanning i verksamheten.

*Genom att de anstillda ocksa ser att de kan utvecklas inom organisationen, ir chansen storre
att de stannar kvar en lingre tid. Arbetet leder dven till att organisationen kan anpassa sig till
ridande och férindrade férhillanden.

Socialférvaltningens- och kommunens representant verksamhetsutvecklare med inriktning
kompetensutveckling har deltagit kontinuerligt i kompetensplattformens utvecklingsgrupp pa Hogskolan
i Halmstad. Under Tertial tre 6vergar denna representant till HR inom Socialférvaltningen.
Kompetensforsorjningsgruppen deltar pa kompetensplattformens mote i maj 2022, samt november
2022 tor att diskutera mojliga samarbeten med 6vriga Hallindska kommuner och FoU nitverk kring
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kompetensutveckling och kompetensférsorjning.

En dialog startas upp kring hur en gemensam struktur f6r omvirldsbevakning och kartliggning av
kompetensbehov hos kommunerna eventuellt kan upparbetas och hur kan Hogskolan 1 Halmstad bista
med kompetensutvecklande insatser.

Socialforvaltningens foreldsargrupp med yrkesverksamma har nu utvidgats till en kommungemensam
foreldsargrupp med yrkesverksamma frin socialférvaltningen, hemvardsforvaltningen, barn- och
ungdomsférvaltningen och utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen. Socialférvaltningens
representant HR representant med kompetensforsorjningsinriktning samordnarverksamhetsutvecklare
med inriktning kompetensutveckling samordnar den kommungemensamma forelasargruppen
yrkesverksamma som kan delta pa olika kurser inom socionomprogrammet pa Hégskolan i Halmstad
under 2022 medan vi hoppas att det 6vergar till en central organisation under 2023.

Metodstédjare och medarbetare fran barn-och ungdomsavdelningen ingar nu i socionomprogrammets
programrad pa Hogskolan 1 Halmstad.

Metodstédjare frin vuxenavdelningen samordnar VFU organisationen (praktikanter fran
socionomprogrammet) inom socialférvaltningen och tillsammans med HR-utvecklare centralt
samordnar metodstodjare VEFU organisationen kommunovergripande for; socialforvaltningen,
hemvardsférvaltningen, barn- och ungdomsférvaltningen och utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen. 20 VEFU studenter fran socionomprogrammet Hogskolan 1 Halmstad har
haft sin VFU till Halmstads kommun under hésten 2022.

Verksamhetsutvecklare med inriktning kompetensutveckling har under 2022 arbetat med det fortsatta
implementeringsarbetet utav kompetensportalen inom socialférvaltningen, samt bevakar utvecklingen
utav de nationella Yrkesresorna frain SKR. Under 2022 har den nationell yrkesresan med fokus pa IFO
omradet Barn- och unga lanserats. Under 2023 kommer den nationella yrkesresan f6r
funktionshinderomradet att lanseras och socialférvaltningens kompetensportal kommer att revideras
utifrin det lokala behovet och utifran innehallet i yrkesresorna.

Fortsatt framtagande av modul 4 i socialférvaltningens kompetensportal med fokus pa specialistuppdrag
har pagatt under 2022 och kommer fortsittningsvis paga under 2023.

Socialférvaltningens kompetensférsérjningsgrupp har under 2022 lanserat en podd;
socialforvaltningspodden, dir fokus dr pa fragor kring kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Syftet med podden ir att skapa transparens och intresse f6r olika yrkesomraden samt 6ppna upp med
information om hur socialférvaltningen och Halmstads kommun arbetar.

*Hallbara scheman ir ett medel att pa sikt na en bra arbetsmiljé. Att medarbetare ska orka sitt
arbete 6ver tid gor det viktigt fér arbetsgivaren att det finns scheman som méjliggér det.

Det pagir en anpassning av scheman och arbetstid utifran vart arbetstidsavtal dir
bemanningshandboken dr vart redskap. Under aret har version 7 kommit som ger ett storre
handlingsutrymme att planera schematider efter verksamhet och medarbetare. En forutsittning for att
detta ska fungera dr samplanering och en tillricklig grundbemanning. Kompetensférsorjningslaget gor
att det kan vara svart att bemanna i tillricklig omfattning, vilket gor att vi haft en hel del timanstillningar
for att 16sa tomma schemarader under 2022.

*St6d till chefer i deras ledarskap ir en viktig friskfaktor. Chefer som ér trygga i sitt ledarskap,
med vart organisationen ska och varfér den ska dit, kan pa ett tryggt och férutsdgbart vis guida
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medarbetarna i sitt uppdrag.

Chefs - och ledarskapsprogram finns under var koncern. Introduktion 1 ledarskapet med stéd av
kollegiala samtal, mojlighet till chefscoachning, utvecklande ledarskap ér delar av att stirka upp vara
chefer i sitt ledarskap.

En god introduktion ir en forutsittning for att en chef som édr ny pa sitt uppdrag ska kunna gora ett gott
arbete. Ansvarig for att en god introduktion kommer till stind 4r narmaste chef.

Som chef ir det viktigt att ha grundliggande kunskaper inom HR omridet men dven vilket stéd och

vilka resurser som finns att tillgd i processerna.

Under 2022 har vi utékat med 5 chefstjanster inom var férvaltning som en del i att stodja upp i
ledarskapet.

Socialférvaltningens HR funktion har tagit fram ett dokument behandlar f6rvaltningens
chefsintroduktion ur ett HR perspektiv. Introduktionen syftar till att ge nyanstéllda chefer en tydligare
bild av HR omréidet och det sammanhang de verkar i. Malet dr att nyanstillda chefer kommer att kinna

sig bittre rustade i den nya rollen som chef och ledare inom socialférvaltningen.

Socialférvaltningen deltar dven 1 det kommunovergripande arbetet med att se 6ver chefers uppdrag och
organisatoriska forutsittningar. Arbetsgrupper har bildats utifrin inventering inom samtliga
torvaltningar. Arbetet kommer att fortsitta inom arbetsgrupperna och socialférvaltningar deltar i arbetet.
Forvaltningen representerar i arbetsgrupperna, lonedversyn, arbetsgivarfragor, introduktion samt
ledarskap.

Pandemin har paverkat under borjan av aret. Fér manga innebar det ett ledarskap pa distans. For vissa
delar av var verksamhet var det extra utmanande. For andra gick det bra.

2.3 Personer med funktionsnedsattning ska uppna jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet och deras
anhoriga ska ges ett gott stod

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

*Det ir viktigt att personer med funktionsnedsittningar ges moijlighet till inflytande och maoijlighet att
paverka sin egen livssituation. Det dr dven viktigt att de upplever att de har maoijlighet att paverka samt att
de kianner att de blir lyssnande pa.

*Det ir viktigt att sakerstilla att verksamhetsovergangen av gruppbostiderna som tidigare drivits pa
entreprenad inte paverkar omvirdnaden och omsorgen om brukarna.

*Anhoériga ér en viktig resurs i arbetet med att skapa jimlika levnadsvillkor f6r personer med
funktionsnedsittningar och det ar dirfér viktigt att minska de anhoérigas psykiska och fysiska belastning.
Det dr viktigt att anh6riga kdnner att de far stéd och blir avlastade vid behov. For en del personer
handlar det om att fa hjilp med insatser som den nirstiende behover, for andra handlar det om att de
sjalva behover fa avlastning.
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*F6r barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar ar det viktigt att socialtjansten kan ge stod 1
form av tidiga insatser for att minska belastningen pa forildrarna sa att mer omfattande insatser och
externa placeringar inte behovs. Stédet pa hemmaplan till dessa familjer behover dérfoér utvecklas.

Kommentar

Mailet bedoms som langsiktigt och kommer inte kunna nas 2022, men utifran de insatser vi kopplat till
nedan nimnda 6nskade effekter sa har de till stora delar genomférts och bedémning gors darfor att den
sammantagna indikationen visar pa forflyttning mot malet.

*Det ir viktigt att personer med funktionsnedsittningar ges méjlighet till inflytande och
mojlighet att paverka sin egen livssituation. Det dr dven viktigt att de upplever att de har
mojlighet att paverka samt att de kdnner att de blir lyssnande pa.

Alla brukare erbjuds att delta vid upprittandet och uppféljningen av sin genomférandeplan. Deltagandet
ser olika ut beroende pa den enskildes 6nskemal och férmaga. Den enskildes méjlighet till inflytande och
sjdlvbestimmande dr ocksa beroende av omgivningens f6rmaga att skapa forutsittningar f6r
kommunikation. Det finns ett stort behov att kompentensutveckling f6r bade baspersonal och
enhetschefer inom exempelvis AKK. Det ir av stor vikt for avdelningen att metodstodjare kommer pa
plats f6r utvecklingsarbetet inom detta omrade. Avdelningen behéver skapa ett systematiskt arbetssitt
for kompetensutveckling pa omradet, bade for befintlig och tillkommande personal for att sikerstilla
enskilda brukares ritt att kunna kommunicera, utveckla sjilvstindighet och ges forutsittningar att vara
delaktiga i sin vardag. P4 de enheter dir det finns behov kommer personal att fa utbildning i
individanpassade kommunikationsstéd exempelvis inom teckenkommunikation eller samtalsmatta.

Den enskildes kinsla av medbestimmande ar ocksa beroende av personalens férmaga att forsta och
respektera den enskilde. I syfte att 6ka personalens forstaelse for att den enskilde har samma behov,
drommar och 6nskningar som alla andra, fors fortsatta diskussioner kring attitydférandringar, bade pa
overgripande niva som pa enhetsniva

Barnen inom korttidstillsyn och korttidsvistelse formar dagen tillsammans med st6d av personalen. For
de barn som inte har férmagan att kommunicera med tecken eller bilder som stdd, tolkar personalen
barnens kroppssprak, ljud tillsammans med andra fysiska tecken. Samverkan mellan verksamheten och

anhoriga och/eller vardnadshavare ir viktigt.

Kommunikations och planeringsverktyget, Boet, har 6kat den enskildes méjlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestimmande. Det ar enkelt f6r brukarna att anvinda appen och de ir positiva till
att det dr ett och samma system for dem som fOr personal. Detta dr ett viktigt signalvirde som minskar
vi-och-dem-kinslan. Personal upplever att verktyget har stirkt brukarnas sjilviértroende och sjilvkinsla.
Nir stodet till brukarna blir likt, oavsett vem som dr i tjdnst, bidrar det till att brukarna blir tryggare. De
fyra enheter pa avdelning Bok som sedan tidigare varit piloter f6r kommunikations- och
planeringsverktyget har fortsatt att tillsammans med fOretaget utveckla funktionaliteten f6r saval brukare
som personal, men nagra nya enheter har i dagsliget inte anslutits da man avvaktar den
direktupphandling som ska genomféras under varen 2023 da nuvarande avtal I6per ut vid halvérsskiftet
2023

*Det ir viktigt att sdkerstilla att verksamhetsévergangen av gruppbostiderna som tidigare
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drivits pa entreprenad inte paverkar omvirdnaden och omsorgen om brukarna.

Under varen lag stort fokus pa att implementera organisationsférandringen fran 1 januari 2022 da den
tillfalliga organiseringen av de 16 gruppbostider som tidigare drevs i privat regi upphorde och dessa
overgick till att ingd 1 avdelningen f6r Boende eller korttid. Den nya samlade avdelningen omfattar
dirmed sammanlagt 51 enheter. Under aret har den nya organisationen for avdelningen férhandlats och
blivit klar och rekrytering har slutforts till ny avdelningschef som tilltrader 1 juni. Det har dven gjorts
torberedelser for rekrytering till stodfunktioner pa avdelningen.

Den numera organisatoriskt samlade avdelningen f6r Boende och korttid ger en likvirdig hantering av
de olika verksamhetsfrigorna och dirmed omvardnad och omsorg om brukarna. Implementering av
bemanningshandboken har paborjats under aret och det har inneburit viss forstirkning av
personalbemanningen i basverksamheten samt avseende chefstitheten. Rekrytering f6r en 6kad
grundbemanning kommer fortga.

*Anhdriga ir en viktig resurs i arbetet med att skapa jamlika levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsittningar och det 4r darfor viktigt att minska de anhdorigas psykiska och fysiska
belastning. Det ar viktigt att anhériga kidnner att de far stéd och blir avlastade vid behov. For en
del personer handlar det om att fi hjilp med insatser som den nirstiende behdover, f6r andra
handlar det om att de sjilva behéver fa avlastning.

Enheterna har en regelbunden kontakt och god samverkan med anhoriga for att sakerstélla brukares
behov av hjilp och stéd. Information limnas om mdijlighet att f6r egen del fa hjilp och st6d via
anhorigkonsulent. Foreningsraden ar ocksa ett forum for att lyfta mer 6vergripande behov inom
omradet.

Insatsen avlosarservice har kommit igang igen efter pandemin. Vi kan dock konstatera att efterfragan pa
insatsen dr storre an tillgangen pd avldsare, detta dr nagot vi behdver arbeta med.

*For barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar dr det viktigt att socialtjinsten kan ge
stod i form av tidiga insatser f6r att minska belastningen pa foridldrarna sa att mer omfattande
insatser och externa placeringar inte behdvs. Stédet pa hemmaplan till dessa familjer behdver
darfor utvecklas.

Arbetet med att skapa en ny form av insats i verkstillighetsledet som innefattar praktiskt och
pedagogiskt stod 1 hemmet f6r barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar fortsatter.
Flera moéten dr inbokade, varav ett har dgt rum, med representanter fran berérda avdelningar och
verksamheter. Arbetet samordnas genom Barn och ungdomsavdelningens planeringssekreterare. Arbetet
1 projektgruppen gick i augusti manad in i slutfasen.

2.4 Utveckla och forstarka forebyggande arbete och tidiga
insatser och fortroendet for socialtjansten ska oka

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

*Vi beh6ver arbeta med att 6ka tilltron 1 samhallet till att socialtjansten finns till f6r att hjilpa manniskor

1 behov av stod. Socialtjdnstens nirvaro i socioekonomiskt utsatta omriden genom arbetet med Oppna
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hjilpen kan bidra till att 6ka fortroendet for socialtjansten. Om den enskilde séker och far stod 1 ett
tidigt skede 6kar moijligheten att kunna klara sig utan stodinsatser fran sambhillet senare i livet.

*Arbetet (Samverkan Skola, Socialtjdnst, Polis och Fritid - SSPF) med syfte att minska risken f6r att barn
och unga att dras in i eller pa andra sitt drabbas av kriminalitet behéver fortsitta.

*Fler forildrar till barn i riskmiljer ska motiveras att delta i foraldrautbildning och annat

forildraskapsstod genom samverkan med bland annat BVC, elevhilsa och forskole-/skolpersonal

*Kunskapen om arbetssitt, metoder och andra insatser beh6ver 6ka. Det kan handla om
evidensbaserade metoder for att erbjuda foraldrastédjande aktiviteter for att stodja forildrar med barn i
tondren samt systematiskt folja upp och utvirdera arbetet.

*Vi behover aktivt arbeta med att nd barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet och/eller
missbruk sa att negativa monster kan brytas 1 ett tidigt skede. For att lyckas behover samverkan med
flera aktorer utvecklas och vi beh6ver i hégre grad se till helheten.

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt och kommer inte kunna nas 2022, men utifran de insatser vi kopplat till
nedan nimnda 6nskade effekter sa har de till stora delar genomférts och bedémning gors darfor att den
sammantagna indikationen visar pa forflyttning mot malet.

Vi behéver arbeta med att 6ka tilltron i samhillet till att socialtjdnsten finns till f6r att hjidlpa
minniskor i behov av stéd. Socialtjinstens nirvaro i socioekonomiskt utsatta omraden genom
arbetet med Oppna hjilpen kan bidra till att 6ka fortroendet for socialtjinsten. Om den enskilde
soker och fir st6d i ett tidigt skede 6kar mojligheten att kunna klara sig utan stédinsatser fran
sambhillet senare i livet.

Syftet med Oppna hjilpen har varit att utveckla framtidens socialtjinst i Halmstad med sirskilt fokus pa
lokalomradena Andersberg, Vallds och Oskarstrom, 1 nira samarbete med boende och
samverkanspartners i omradet.

Projektet har dven uppmirksammat behovet av att arbeta tillsammans 6ver organisationsgranser for att
synliggdra sociala tjanster. Uppdraget var att hitta pusselbiten som saknades 1 befintliga verksamheter
fran socialtjanstens sida och ta fram ett forslag pa hur man ska fylla den. Fokus har varit férebyggande
socialt arbete och med alla invanare som malgrupp 1 vara socioekonomiskt utsatta omraden. For att
skapa en tillgingligare verksamhet, ser vi behovet av att synligg6ra befintliga insatser. Det kallar vi att ga
fran socialtjinst till sociala tjanster.

Hur invéanare lotsas runt i var tredelade socialtjanst och hur svart det kan vara fOr invinare att hitta ratt,
problematiserar vi kring i Oppna hjilpens erfarenheter fran kundresor. Det finns méjligheter att paverka
hur invanare ser pa upplevelsen innan och efter kontakten med socialtjansten, och som paverkar synen
pa verksamheten. Oppna hjilpen har iven arbetat med samhillsorienterat arbetssitt, exempelvis i att
mobilisera nitverk och grupper kring sociala frigor i lokalsamhillet. I samhallet finns sociala problem
och konsekvenserna av dessa 6kar, dd behdver det socialt férebyggande arbetet hitta fler sitt att
organiseras pa. Vi ser en stor potential 1 att samarbeta med civilsamhaillet och den ideella sektorn.
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Att arbeta med begreppet sociala tjanster innebar en kulturell férindring inom socialtjansten och dr helt i
linje med Gvriga upptickter vi gjort inom projektet. Det innebar en utmaning gillande marknadsforing,
att synliggora de insatser vi redan idag erbjuder samt i annu hogre grad tinka brukar- och
helhetsperspektiv. Invanare har beskrivit svarigheten att fa hjilp, nir man inte vet vilken hjilp som finns
att soka eller fa.

Socialtjansten har ett stort ansvar for samhills- och bostadsomradesniva. Enligt den nuvarande
socialtjanstlagens portalparagraf ska den kommunala socialtjansten frimja kommuninvanarnas;
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet.
Uppdraget ir alltsa inte enbart kopplat till enskilda individer eller grupper. Inte sillan visar vara
erfarenheter att de samhillsorienterade perspektiven pa de sociala fragorna férsvinner bort i de ofta
myndighetstunga uppdragen som finns inom socialtjinsten idag. I samarbete med en rad aktérer har vi
inom Oppna hjilpen forsokt att tillgingligedra socialtjinstens samhillsorienterade uppdrag i vira
lokalomraden, 1 ett antal natverksgrupper med invanare. Dessa nitverk har utgatt frain begrepp sisom
trygghet, delaktighet, lokalmobilisering och 6kad aktivitet och vilja att utveckla “sitt” bostadsomrade.
Inte sillan har vi i projektet fatt en sammanlinkande roll 1 férhallande till de olika professionerna som ar
eller har varit involverade i dessa nitverk. Under 2023 kommer 6ppna hjilpen permanentas och bli en
del av socialférvaltningens ordinarie verksamhet.

*Arbetet (Samverkan Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid - SSPF) med syfte att minska risken f6r
att barn och unga att dras in i eller pa andra sitt drabbas av kriminalitet behdver fortsitta.

*Vi behover aktivt arbeta med att nd barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet
och/eller missbruk sa att negativa monster kan brytas i ett tidigt skede. For att lyckas behover
samverkan med flera akt6rer utvecklas och vi behover i hégre grad se till helheten.

Barn och ungdomsavdelningen har beviljats statsmedel f6r ”Sociala insatser 1 utsatta omraden” med
syfte att minska risken for att barn och unga att dras in i eller pa andra sitt drabbas av kriminalitet. Sedan
augusti 2021 4r en samordnare f6r SSPF anstilld pa Barn och ungdomsavdelningen. Organisationen med
ett systematiskt sitt att hjilpas at for att férebygga att ungdomar hamnar i langvarig grov kriminalitet har
startat. Redan efter det forsta motet hade arbetsgruppen flera ungdomar som de har arbetat vidare med.

Forutom socialférvaltningens Barn och ungdomsavdelnings deltagare i arbetsgruppen finns det
representanter fran Kultur och fritidsférvaltningen, Barn och ungdomsférvaltningen och fran Polisen.

Gruppen triffas var tredje vecka men kan utéka med teamsméten vid behov £6r snabbare mobilisering.

Idag har Halmstad ett SSPF, en samordnare finns fran Socialférvaltningens Barn och
ungdomsavdelning. For att kunna genomféra modellen kravs férutom samordnaren pa 100% minst tva
koordinatorer pa sammanlagt 100%. Socialf6érvaltningen har i bidragit med koordinatorerna men
onskemalet kvarstar om att andra forvaltningar eller myndigheter kan bidra med tjinstepersoner for att
skapa moijligheter med fortsatt utveckling av insatserna for hela Halmstads kommun.

Malet att starta i Andersberg dr uppfyllt. Vi har tvingats neka personer att delta i SSPF da de tillhort ett
annat bostadsomrade eftersom vi varit begrinsade av riktade statsmedel till utsatt omrade Andersberg.
SSPF ir en effektiv modell och den har visat pa en god effekt att na forildrar tidigt. Framéver behover
vi arbeta 6ver hela kommunen. Som ett steg i att utveckla arbetet har vi utdkat arbetet tillsammans med
Ostergardsskolan.

Fran och med i ar erbjuder Barn och ungdomsavdelningens Forebyggande enhet (férutom SSPF) samtal
for de barn och ungdomar som begitt brottsliga handlingar. Det har ocksa resulterat i att vi lagt fram ett
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torslag att ha en Brottsférebyggande enhet for att kunna samla olika delar som riktar sig till malgruppen
ungdomar sim finns i riskzon for langvarig grov kriminalitet.

I'insatsen Ungdomstjinst ingar samtal om det brott som den unge har begatt och samtal om att finna
strategier fOr att inte aterga i brott. I socialtjinstens uppdrag ingar att verkstilla insatsen ungdomsvard
dir den unge far vard istéllet for annat straff. Det kan innebdra allt fran institutionsvard till samtal under
lingre tid. Detta utfors av Behandlingsenhet Ungdom pa Barn och ungdomsavdelningen.

Barn och ungdomsavdelningen har en del ungdomar som bor pa stddboendet och som ligger 1 riskzonen
tor att utveckla langvarig grov kriminalitet. Denna problematik har oftast blivit synlig forst 1 samband
med att den unge har flyttat in pa stddboendet, till exempel genom kunskap om den unges umginget
med andra kriminella. For att stodja den unge i att bryta en kriminella bana eller kriminell identifiering

sker individuella samtal, att fGrebygga att skolan fungerar och till exempel oanmilda hembesok.

Barn och ungdomsavdelningen arbetar pa flera omraden for att forebygga att ungdomar hamnar i
laingvarig kriminalitet och SSPF stodjer att vi kan finna dem sa tidigt som méjligt.

*Fler forildrar till barn i riskmiljéer ska motiveras att delta i férildrautbildning och annat
foraldraskapsstod genom samverkan med bland annat BVC, elevhilsa och férskole-
/skolpersonal

*Kunskapen om arbetssitt, metoder och andra insatser behéver 6ka. Det kan handla om
evidensbaserade metoder for att erbjuda forildrastddjande aktiviteter for att stodja foraldrar
med barn i tonaren samt systematiskt félja upp och utvirdera arbetet.

Vi har idag god kunskap om evidensbaserade metoder och insatser som vi kan erbjuda férildrastddjande
aktiviteter. Forvaltningen har ett systematiskt satt att folja upp och utvirdera arbetet under pagaende
process for varje enskilt barn genom feedback informed treatment. Efter pandemin har vi ytterligare ett
sitt att nd foraldrar och barn i form av digitalt st6d i olika former, som har visat sig vara bade uppskattat
och passa manga. I samverkan med BUF har vi tagit fram en handbok med information om
socialtjansten och vilket stod man kan fa, som en del i SAMSYNK fo6rsoker vi 6ka spridningen av
handboken och att personal pa skolorna ska kinna trygghet 1 att rekommendera socialtjinsten.

2.5 Barn som ar placerade ska fa goda forutsattningar att
lyckas i livet

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

*Alla barn som ir placerade ska ha fa det stdd de behéver f6r att klara sig sjilv. Utveckling behévs £6r
att gora det basta for att barnen ska fa sina behov tillgodosedda och samtidigt fa sa korta avbrott i sin
utveckling som méjligt.

*Det idr viktigt att stirka barnens rittigheter om de exempelvis bor i skyddat boende eller ir placerade.

*Fler barn med insatser fran socialtjansten ska klara skolan. Det dr viktigt med ett fortsatt fokus pa att
alla barn ska klara sin skolging oavsett deras livssituation eller placerings/boendeform.
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*Kvaliteten inom familjehemsvarden behover 6kas genom goda utredningsmetoder avseende
familjehemmen. Aven rekryteringen av och stédet till vara familjehem behéver utvecklas.

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt och kommer inte kunna nas 2022, men utifran de insatser vi kopplat till
nedan nimnda 6nskade effekter sa har de till stora delar genomférts och bedomning gors darfor att den
sammantagna indikationen visar pa forflyttning mot malet.

*Alla barn som ir placerade ska ha fa det st6d de behéver for att klara sig sjilv. Utveckling
behovs for att géra det bista for att barnen ska fa sina behov tillgodosedda och samtidigt fa sa
korta avbrott i sin utveckling som mojligt.

Alla placerade barn har sin planering f6r hur de ska triffa sina biologiska forildrar och nirstiende. Det
ar baserat pa vad som dr det basta for barnet.

Vi har fortsatt att gora fler sikerhetsplaneringar och det innebar att det involverar de nirstiende kring
barnet i samverkan med socialtjinsten. Aven FFV (Forstirkt familjehemsvard) har en pagdende
utveckling for hur de kan bli ett dnnu bittre stod for narstaende. Att placerade barn far triffa sina
nirstaende ingar i den ordinarie handliggningen och ir alltid ett pagiaende arbete. Manga av de
ungdomar som bor pa stddboendet utvecklar en bittre relation med sina nirstiende eftersom de roller
fordndras.

*Det ir viktigt att stirka barnens rittigheter om de exempelvis bor i skyddat boende eller ir
placerade.

1 arbetar kontinuerligt med att f6lja upp och planera for eventuell vardnadsoverflytt. Samverkan mellan
barnsekreterare och familjehemssekreterarna dr av stor vikt for att man skall kunna féra dialogen bade
med barnet, férildrarna samt familjehemmet i god tid. Barn och ungdomsavdelningens Planeringsenhet
ar angeldgna om att vardnadsoverflyttningar sker i den utstrickning som lagstiftningen kraver och fran
och med den 1 juli i ar (Lex Lilla Hjirtat) giller att 6verviagandet om vardnadsoverflytt ska goras efter
tva ar. Tidigare var det tre ar. 2018 och 2019 gjordes inga vardnadséverflyttningar och Halmstad har
sedan 2020 prioriterat vardnadsoverflyttningar som ett sarskilt utvecklingsomrade. Effekten idr att vi
sedan 2020 gjort 14 vardnadsoverflyttningar.

Vi har dven starkt trygghet for placerade barn, redan i utredningsforfarande av vara familjehem utifran
att fa sa bra matchning som méjligt utifran barnets bista.

Kriget i Ukraina har inneburit fem nya barn. Vi har och ér vil férberedda pa att det kan komma ett
betydande antal barn fran Ukraina. Vi har tagit emot manga intresseanmalningar fran familjer som vill bli
familjehem at just dessa barn. Pa uppdrag av kommunledningsférvaltningen har pwec genomfort en
granskning av placerade barn. En fraga var om socialndmnden sikerstiller en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa 6verviganden anseende om det finns skil for att ansdka om 6verflyttning av
vardnaden. De anser att vi brister i att 6verviga om det finns skl att anséka om vardnadséverflyttning
och att ha dokumenterat skilen f6r och emot. En handlingsplan ar framtagen for att sikerstilla att
overviganden sker enligt lagstiftningens krav. Den innehaller tex att rutin finns for overflyttning av
vardnaden inklusive uppdatering av Lex lilla hjirtat, intern fortbildning f6r berérd personal om gillande
regler och att 1:e socialsekreterare kommer sdrskilt bevaka utvecklingen av vardnadséverflyttningar.
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*Fler barn med insatser fran socialtjinsten ska klara skolan. Det dr viktigt med ett fortsatt fokus
pa att alla barn ska klara sin skolgang oavsett deras livssituation eller placerings/boendeform.

Pa Placeringsenheten finns det en tjansteperson som arbetar som skol- och hilsosamordnare for hela
Barn- och ungdomsavdelningen. Tjinsten betalas 50% av Barn och ungdomsnimnden (BUN). Skol- och
hilsosamordnaren stodjer barnhandliggarens arbete. Skol- och hilsosamordnare ir exempelvis med vid
skolbyten for att se till att glappet mellan skolorna blir sa kort som moijligt och att 6verlimningen mellan
skolorna fungerar vil. Vi bevakar barnens skolresultat, om de behéver sirskilda anpassningar och om
det behovs sirskilda kontakter med elevhilsoteamen. Vi stédjer ocksa sa att kontakten mellan skolan
och familjehemmet fungerar val.

Samverkan med skolorna fungerar Gverlag vil. For vissa barn har det fungerat sirskilt vél. Flera barn har
haft stora skolproblem sedan tidigare och vissa skolor ir duktiga pa att se vad dessa barn behover och
torbereda runt omkring for att ge barnen en fortsatt bra skolgang.

Att ha en sirskild tjinst som skol- och hilsosamordnare gor att vi med stérre sikerhet kan ge barnen
goda forutsittningar for att deras hilsa och skolgang alltid ska ha ett sirskilt fokus.

Under 2022 gick 8 stycken familjehemsplacerade ungdomar ut arskurs 9. Av dessa var det fyra stycken,
det vill sdga 50 %, som ar behoriga till gymnasieprogram, vilket 4r en minskning fran forra aret. Av de
fyra resterade eleverna uppnadde tre (37,5 %) av eleverna kunskapskraven i 6-13 amnen. Gemensamt f6r
de som inte blev behériga till gymnasiet var att de inte uppnadde kunskapskraven 1 matematik.

*Kvaliteten inom familjehemsvarden behdver 6kas genom goda utredningsmetoder avseende
familjehemmen. Aven rekryteringen av och stédet till vara familjehem behéver utvecklas.

Socialférvaltningen har gjort en stor satsning for att rekrytera “egna” familjehem. I september 2021
startade en regionovergripande rekryteringskampanj av nya familjehem och jourhem. Halmstad kommun
satsade pd att sprida kampanjen med hjilp av media, sociala medier, influensers, affischer och ta hjilp av
var kommunikator for att na ut med vart budskap. Halmstad kommun har fitt en positiv respons pa
kampanjen och har utrett fler familjehem 4n tidigare ar. Detta dr fortfarande en pagaende process med
en sarskild satsning under april 2022.Vi har anvint statsbidraget som vi tilldelats f6r 2022 till bland annat
att utveckla arbetet kring att rekrytera familjehem. Vi har dven anvint oss av statsbidraget for att 6ka
kompetensen i vara familjehem genom att erbjuda utbildning i ”Ett hem att viaxa i” och "TMO”.

2.6 Utveckla missbruks- och beroendevarden i syfte att
forhindra att ett mer omfattande missbruk/beroende
utvecklas

Kopplad till

Resultat

Onskat lage/effekter

*Vi behover utveckla stodet till personer med missbruks- och beroendeproblematik och/eller psykisk
ohilsa for att minska behovet av mer omfattande insatser lingre fram i livet. Detta gér vi genom att
utveckla samverkan med savil interna verksamheter som externa samverkanspartners.
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*Att genom utvecklande av insats i form av vard och stddsamordning pa ett bittre sitt kunna mota
malgruppens behov. Detta kan mojliggora ett bittre och mer samlat stéd pa hemmaplan f6r malgruppen

och i férlingningen nagot minska behovet av externplacering.

Tillnyktring for personer med missbruks- och beroendeproblematik ir en viktig fraga och vi behover

lyfta fragan kring tillnyktring med andra samverkansaktorer i regionen.
&

Kommentar

Malet bedoms som langsiktigt och kommer inte kunna nas 2022, men utifran de insatser vi kopplat till
nedan nimnda 6nskade effekter sa har de till stora delar genomférts och bedomning gors dirfor att den

sammantagna indikationen visar pa forflyttning mot malet.

*Vi behover utveckla stodet till personer med missbruks- och beroendeproblematik och/eller
psykisk ohilsa for att minska behovet av mer omfattande insatser lingre fram i livet. Detta gor
vi genom att utveckla samverkan med savil interna verksamheter som externa

samverkanspartners.

Pa lokal niva finns samverkanséverenskommelser upprattade mellan Socialférvaltningen och
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen och 6verenskommelser mellan socialférvaltningens
avdelningar har tagits fram. P4 kommunévergripande niva finns det samverkanséverenskommelser med
Region Halland och de hallindska kommunerna. Lokala rutiner kring samverkan och samordning av
huvudmainnens verksamheter haller pa att tas fram. Under hosten 2022 har en
samverkanséverenskommelse tagits fram pa kommunévergripande niva kring férebyggande arbete mot
avhysning. Verksamheter som omfattas av denna samverkanséverenskommelse dr Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen, Halmstad direkt, Hemvardsforvaltningen och
Halmstads fastighets AB.

*Att genom utvecklande av insats i form av vard och st6dsamordning pa ett bittre sitt kunna
mota malgruppens behov. Detta kan méjliggora ett bittre och mer samlat stéd pa hemmaplan
for malgruppen och i forlingningen nagot minska behovet av externplacering.

De personer som man méter inom vuxenavdelningen har idag en allt mer komplex problematik. Detta
innebdr att det finns ett behov av mer virdintensiva insatser utifran omfattande beroendeproblematik i
kombination med psykisk funktionsvariation. Som ett led i att utveckla insatserna startades ett projekt
inom avdelningen, dér tva samordnare anstilldes for att mer strukturerat och systematiskt arbeta utifran
arbetsmodellen vard- och stédsamordning under perioden 2022-03-01- 2023-02-28.

Malet och syftet med projektet

e Att genom utvecklande av insats i form av vard och stédsamordning pa ett bittre sitt kunna
mota malgruppens behov. Detta kan méjliggdra ett bittre och mer samlat stdd pa hemmaplan
tor malgruppen och i férlingningen nagot minskat behov av externplaceringar.

e Personens behov av stéd och behandling kartliges. Syftet med kartliggningen ar att skapa en
samsyn dir personens egna mal synliggors och att personen samt dess resursgrupp (nitverk)
gemensamt ser till hela personens livssituation och att personen ska erbjudas stéd inom samtliga

livsomraden dar ett stodbehov finns.

e Samverkan ska medfora en storre triffsikerhet i att erbjuda personen vird- och stédinsatser som
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ger resultat.

Resultat under projektperioden 2022-03-01- 2022-12-12

e 34 personer har pa nagot sitt varit aktuella inom ramen f6r projektet

e 106 personer har varit aktuella for arbetsmodellen vard- och stédsamordning under perioden och
av dessa har 5 personer genomgitt kartliggning och tagit fram sina mal. Fér 6 personer har
resursgruppsméten och flertalet SIP-méten genomfoérts. For 8 personer finns det ett pagaende
och aktivt samarbete med anhoriga

e 7 personer har paborjat eller fortsatt anvianda arbetsmodellen under placering pa
behandlingshem eller korttidsboende som ett led 1 att skapa en sammanhallen virdkedja

e 8 personer har erbjudits och tackat ja eller kommer att erbjudas nira i tid, men uppstartsméote
har inte skett inom perioden

e 1 person har fitt sysselsittning och 3 personer dr pa vig ut 1 sysselsittning

e Tlera personer har efter paborjad kartliggning och stéd sett sina behov pa annat sitt och
pabotjat behandling, bide pd hemmaplan och/eller genom placeting

e 7 personer har tackat nej till erbjudande om att delta

e 3 personer har tackat ja till erbjudandet, men didr man vid uppstart kommit fram till att vard- och

stddsamordning inte ér ritt arbetsmodell att anvinda sig av

Enskilda personers reflektioner under projefettiden

En del personer har uttryckt tacksamhet for stodet och sagt att de aldrig har fatt detta stod tidigare. En

del personer har gett uttryck for att vissa arbetsblad under kartliggningsfasen har gett dem insyn i deras
liv pd ett mer positivt sitt 4n vad de tinkt och sett sjilva tidigare. Anhérigintervjun dr mycket viktig och
flera personer har talat om att de sag sig pa ett mer negativt sitt an vad de nu fatt till sig via anhoriga.

Reflektioner fran vuxenenbeten under projekettiden

Nytta att anvinda sig av arbetsmodellen f6r de enskilda personerna och f6r verksamheterna lyfts fram.
De enskilda personerna far sina intressen synliggjorda pa ett annat sitt dn tidigare. De enskilda har fatt
stodet pa hemmaplan vilket har bidragit till att de har kunnat fullfélja planeringar da de fatt stod genom
samverkan och att detta har mojliggjorts genom praktiskt stod.

Informationen som framkommer nir man anvinder sig av arbetsmodellen har gett mer information till
utredningarna och bidragit till att insatser inte paborjas forrin kartligeningen ar fardig, for att de
enskilda ska f ratt insatset.

Utbildning och handledning

I'5 fall har vard- och stédsamordnarna varit ett stod for kollegor inom vuxenavdelningen som ir i ett
skede att borja anvinda sig av arbetsmodellen. Vird- och stddsamordnarna har varit med och planerat
samt genomfort en internutbildning i vard- och stédsamordning i samverkan mellan region Halland och
de hallindska kommunerna

Utokad samverkan

Arbetsmodellen och en utdkad samverkan med andra involverade kring enskilda personer har bidragit
till att skapa en trygghet och att tydliggéra vem som gor vad f6r enskilda personer men dven for
involverade verksamheter. En 6kad samverkan har dven bidragit till att 6ka fOrstaelsen for olika
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verksamheters uppdrag och andra akt6rer har blivit engagerade i de enskildas process.

Att anvinda arbetsmodellen har bidragit till en utékad samverkan inom Halmstads kommun mellan
exempelvis individsamverkansteamet (IST), personligt ombud, boendestédsenheten,
behandlingsenheten, budget och skuldradgivningen, enheten for f6rsérjningsstod och
arbetsmarknadsenheten. En utdkad samverkan mellan vard- och stédsamordnarna och verksamheter
inom Region Halland exempelvis psykosteamet, beroendeteamet och LARO-mottagningen,
allmanpsykiatriska mottagningarna har ocksa skett

Vird- och stddsamordnarna har gjort 23 studiebesok 1 olika verksamheter- internt och externt med syftet
att informera att informera om arbetsmodellen och att knyta kontakter.

Sammanfattningsvis ses att positiva effekter har lyfts fram savil av klienter som anhoriga och personal.
Vad giller malet att om mojligt minska behovet av placeringar nagot kan sadana slutsatser dnnu inte
dras. Projektet kommer att forlingas och kommer att fortsitta dven under ar 2023. Under det
kommande aret kommer samordnarna att mer systematiskt anvinda sig av feedback informed treatment
(FIT) som en del 1 att utvirdera nyttan med arbetsmodellen f6r enskilda personer samt att kunna mita
brukarnéjdhet. Samordnarna kommer ocksa att fortsitta att utveckla samverkan bade internt och

externt.

*Tillnyktring f6r personer med missbruks- och beroendeproblematik ér en viktig fraga och vi
behoéver lyfta fragan kring tillnyktring med andra samverkansaktorer i regionen.

Socialndimnden hade ett inledande mote med polismyndigheten och Region Halland dir diskussion
tordes kring behov och férutsittningarna kring en tillnyktringsenhet i Halmstad. Samstimmigt ér att
behovet finns, men de ekonomiska forutsittningarna behover redas ut. Respektive motesdeltagare
atertar fragan till ledningsstrukturerna inom respektive verksambhet.
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3 Resurser och forutsattningar

3.1 Ekonomi
3.1.1 Driftsredovisning
Driftsredovisning, per . Bud'get- Avvikelse
Kostnadssla (tuséntals Bokslut Budget Budgetavvikelse Bokslut avvikelse gentemot
K 9 2022 2022 2022 2021 foregaende prognos
ronor)

prognos 2022
Verksamhetens intékter
Summa 157 184 119 178 38 006 141 708 35 300 2 706
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -649 324 -649 264 -60 -572 164 -5 900 5 840
Lokalkostnader -70 277 -69 225 -1 052 -68 956 -1 800 748
Kapitalkostnader -1 463 -1 283 -180 -1115 0 -180
Ovriga kostnader -359 273 -310 561 -48 712 -373 904 -37 800 -10 912
Summa -1080337 -1030333 -50004 -1016 139  -45 500 -4 504
Nettokostnad -923 153 -911 154 -11 999 -874 431 -10 200 -1799
Driftsredovisning, per . Bquet- Avvikelse
avdelnin (tusent:als Bokslut Budget Budgetavvikelse Bokslut avvikelse gentemot
K 9 2022 2022 2022 2021 foregaende prognos

ronor)

prognos 2022
Forvaltningsgemensamt  -67 155 -72 165 5010 -63 962 4 600 410
Stoéd och service -157 497 -154 132 -3 365 -148 862 -1 400 -1 965
Boende och korttid -298 169 -296 237 -1 932 -266 162 -1 000 -932
Barn och ungdom -214 621 -210 450 -4171 -208 853 -6 500 2 329
Vuxen -170 515 -167 771 -2744 -163 808 -500 -2 244
Inforande av 115197 -10 400 -4797 -18 668 -5 400 603
bemanningshandboken
Covid-19 -4116
Nettokostnad -923 153 -911 154 -11 999 -874 431 -10 200 -1799

Utfall - arets resultat jimfort med foregaende ar

Budgetavvikelsen for aret blev en negativ avvikelse om ca 12 mkr och nettokostnadsforindringen

summeras till 48,7 mnkr.

Intdkterna har bade varit hogre dn féregaende ar och jimfoért med budget vilket forklaras av olika
statsbidrag och att ersittning f6r sjukloner har erhallits av staten fOr arets tre forsta manader med

anledning av pandemin.

Som en f6ljd av att 16 gruppbostider som tidigare drivits i entreprenadform under 2022 drivits 1
kommunal regi har de 6vriga kostnaderna minskat. Justerat f6r denna handelse 6kar emellertid de 6vriga
kostnaderna vilket forklaras av kopt vard och behandling. Jamfort med budget aterfinns ett underskott

for 6vriga kostnader.
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Personalkostnaderna dr 77 mkr hégre jamfort med foregaende ar, men i linje med budget. Den enskilt
storsta forklaringen till 6kningen édr de 16 gruppbostiderna som tidigare drivits i entreprenadform, men
som under hela 2022 drivits i kommunal regi. Utéver det har l6neéversyn 2022 och arbetet med
inférandet av bemanningshandboken genererat hégre personalkostnader.

Utfall - arets resultat i férhallande till budget
Socialndmnden resultat blev ett underskott i férhallande till budget om ca 12 mkr for aret.

Under de senaste aren har forvaltningen uppmirksammat att pandemin som utbrét under ar 2020 troligt
skulle fa effekter pa medborgarnas maende och att det skulle kunna komma att paverka behoven av
sociala insatser. Individ- och familjeomsorgen ser kraftigt 6kade behov bade inom missbruksvarden,
socialpsykiatrivarden och inom varden av barn och unga. Socialnimnden erh6ll utékad budgetram for ar
2022 med anledning av detta. Utokningen av budgetram star dock inte i paritet med de behov som finns
bland medborgarna och dirmed i verksamheten.

Redan under senvaren 2020 mirktes en tydlig 6kning i behov av insatser inom beroendevarden och
kostnaderna for externa placeringar 6kade kraftigt. Den kommunala verksamheten med 6ppenvard,
utredning- och akutenhet samt boende med sirskild service dr nyttjade och samtidigt 4r antalet som ar
placerade 1 externa alternativ betydligt hogre dn fore pandemin. Verksamheten ser en samhillsutveckling
som kan innebdra att vi far ett nytt “normallige” vilket ger behov av 6kade insatser inom
beroendeomradet dven pa sikt, detta giller sannolikt saval 6ppenvards- som slutenvardsinsatser. Det ar
angeldget att fortsitta den tradition som ér val grundad pa socialférvaltningen med att grundligt kartligga
behov och erbjuda 6ppenvirdsinsatser dir det inte framstar som nédvandigt med andra mer omfattande
insatser. Samtidigt ar problematiken mer komplex hos den malgrupp som idag ar aktuell f6r slutenvard
och dess behov kan i dagsliget inte tillgodoses pa annat sitt. Det finns ett tydligt lagstéd for att enskilda
har ritt till denna typ av insats om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. De idag aktuella drenden
tor vard enligt LVM har samtliga bifallits i domstol vilket tyder pa att forvaltningen ligger pd en rimlig
niva i sina bedémningar av behov av denna form av vard. Under varen och sommaren 2022 har det
tillkommit flera placeringar enligt LVM och SoL.. Som en {6ljd av detta slutade underskottet f6r
placeringar enligt LVM och SoL pa 6,7 mkr.

Behovet av insatser inom socialpsykiatrin har 6kat och kostnader f6r externa placeringar overskrider
budget med 9,2 mkr. Aven for denna malgrupp arbetas det aktivt for att kunna erbjuda mindre
omfattande insatser och de som ér placerade externt finns det planer for att arbeta med for att finna en
annan 16sning i Halmstad 1 den man det ar mojligt. D4 6kningen av antalet placerade och kostnaden varit
markant inom socialpsykiatrin dr det angeldget att fortsitta arbetet med vard- och stédsamordning och
dven att utveckla samverkan med regionen och hemvardsférvaltningen.

Under varen 2020 minskade antalet orosanmalningar gillande barn och unga och verksamheten motte
firre familjer 1 de olika insatserna. Antalet placerade barn och ungdomar var lagre dn tidigare ar och
kostnaderna var dven ldgre dn budgeterat. Under hosten 2020 6kade dock inflédet av orosanmilningar
gillande barn och unga kraftigt. Arendena har tenderat att bli mer komplexa och antalet placerade barn
och unga har diarmed kraftigt 6kat. Det kommunala stédboendet nyttjas sa langt den insatsen ir mojlig
och matchning s6kes aktivt bland de familjehem som finns tillgiangliga som méjliga £6r att mottaga bade
barn och ungdomar. Andock ir antalet som ir placerade i externa HVB eller SiS samt den
genomsnittliga kostnaden per placerat dygn hogre dn vad som finns utrymme for inom budget.

Det dr angeldget att fortsitta den tradition som ar vil grundad pa socialférvaltningen med att grundligt
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kartligga behov och erbjuda 6ppenvirdsinsatser eller andra insatser pa hemmaplan dir det inte framstar
som nodvindigt med andra mer omfattande insatser. Samtidigt ar drendena mer komplexa dn
verksamheten tidigare har upplevt och samtliga behov kan i dagsliget inte tillgodoses pa annat sitt. Ett
arbete pagar for att minska kostnaderna sa langt det dr moijligt enligt nedan strategi:

e Aktivt fortsitta arbeta fOr att rekrytera fler familjehem f6r uppdrag med arvodering for att kunna
minska kostnaderna for konsulentstédda familjehem.

e Aktivt verka for att halla placeringstiderna sa korta som mojligt och att forbereda f6r
hemmaplanslosningar i ett tidigt stadium.

e Utveckla insatskedjan internt for att kunna svara upp med sa mycket hemmaplanslosningar som
bedoms mojligt.

Med ovan strategi summeras den sammantagna negativa budgetavvikelsen efter ovan atgarder till
18,4 mkr f6r placerade barn.

Inom personlig assistans verkstills drenden bade 1 kommunal regi och i privat regi genom val av
brukaren. Privata aktorer som verkstiller personlig assistans erhaller ersittning per timme fran
kommunen. Denna ersittning har de senaste aren varit ligre dn gingse norm da det har kunnat pavisas
att kostnaderna for liknande drenden i kommunal regi har haft en ligre kostnad dn den enligt normen
nyttjade schablonersittning som Forsakringskassan beslutar om. For ar 2022 har inte en ldgre kostnad an
den schablonen kunnat pavisas varpa kostnader for verkstillighet for personlig assistans i privat regi har
blivit dyrare, detta medfér en berdknad negativ budgetavvikelse f6r aret om 1,1 mkr. Samtidigt har
arendemingden minskat vilket minskar underskottet. Dessutom har avdelningen fatt retroaktiva intakter
efter beslut fran Forsikringskassan pa 3,7 mkr 1 ett par drenden som avser privat assistans.

For placeringar inom omradet funktionsvariation enligt LSS och SoL har de senaste aren givit en 6kad
kostnad. Det har inte genererat nagon avvikelse gentemot budget tidigare dd en ersittning fran
Migrationsverket har erhallits. Denna ersittning finns det inte lingre ndgot stod for och dirmed uppstar
en budgetavvikelse. Vid en analys av kostnaderna f6r dessa placeringar synes att avvikelsen frimst beror
pa kostnader som uppstar for placeringar enligt Sol, som vid jamférelse med andra kommuner hanteras
som en vard- och omsorgskostnad. Underskottet blev med anledning av placeringar inom omradet

2,1 mkr.

Avdelningen boende och korttid har under aret fortsatt arbetet med att implementera nya verksamheter
som tidigare varit 1 entreprenaddrift samtidigt som det har varit stora utmaningar med att bemanna
under sommarsemestern inom hela avdelningen. Efter att sommaren har fortlopt aterfinns kostnader
som inte varit mojliga att himta hem under aret motsvarande ett underskott om 2 mkr.

Inom avdelningen for stod och service har det under aret uppstatt personalkostnader inom den egna
driften som inte har kunnat hamtas hem under 4ret.

Socialnimnden har en del verksamheter som redovisar positiva budgetavvikelser.

Inom avdelningen vuxen uppstar en rad vakanser 6vergripande inom avdelningen likvil som i
verkstalligheten, bade med anledning av kortare vakanser som ér svara att ersittningsrekrytera for men
dven for att medarbetare anvinds i satsningar som finansieras med statsbidrag och ersittare i ordinarie
verksamhet ar svira att finna. Vidare finns det mojligheter att arbeta f6r att optimera resursnyttjandet
inom den egna verkstilligheten. Sammantaget for avdelningen vuxen motsvarar detta ett Gverskott om
13,2 mkr.
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Liknande situation som inom avdelning vuxen uppkommer inom avdelningen f6r barn och unga.
Avdelningen erhaller under aret stora statsbidrag dir satsningar ger vakanser 1 andra delar av
verksamheten som f6ljd. Samtidigt 4r det mycket svarrekryterat inom avdelningens samtliga enheter och
det saknas personalresurser. Det hir uppgick till motsvarande 10,1 mkr i 6verskott.

Slutligen redovisar de forvaltningsévergripande funktionerna ett 6verskott motsvarande 5 mkr da ¢j
budgeterade statsbidrag inkommit samt med anledning av kortare vakanser och besparingar som bedéms
mojliga att genomfora f6r att viga upp forvaltningens totala underskott.

Infoérandet av heltidsarbete som norm har lyfts som en hindelse som kommer generera kostnader. Detta
har férvaltningen arbetat aktivt med att forbereda infoér inférandet for att omfattningen pa den
ekonomiska paverkan ska bli sa liten som méjligt. Arbetet sker med malet att nir bemanningshandboken
och konceptet heltidsarbete som norm ér fullt implementerat ska det inte féreligga nagra merkostnader i
torhallande till utgangslaget. Nar nu samtliga verksamheter inom socialnimndens ansvarsomrade som
berdrs av avtalet har verkstillt det uppstar kostnader. Dessa initiala kostnader arbetar verksamheterna
aktivt med for att komma till ritta med 1 flertalet olika insatser tillsammans med olika professioner.
Socialndmnden har erhallit budgetmedel om 5 mkr f6r inférandet under ar 2022 samt ytterligare 4,4 mkr
1 tilliggsanslag f6r kostnader for inférandet i de verksamheter som tillkommit i verksamhetsovergang.
Budgetavvikelsen blev ett underskott pa 4,8 mkr.

16 gruppbostider tillkom foérvaltningen under ar 2021 genom verksamhetséverging av bostad med
sarskild service som har bedrivits i privat regi genom entreprenad. Vid en dtergang i kommunal regi 6kar
kostnaderna for att bedriva verksamheten. Socialnimnden har erhallit tilliggsanslag f6r aret om 27 mkr,
inklusive merkostnader gillande inférande av bemanningshandboken.

Prognos - forindring mot tidigare prognos

Sedan foregiende prognos forsimras resultatet med 1 800 tkr. Det finns ingen enskild tydlig orsak eller
hindelse som forklarar det ndgot hégre underskottet utan det handlar om flera olika faktorer. En
nimnvird forklaring ar att avdelningen stod och service redovisar ett nagot hdgre underskott jamfort
med den senaste prognosen.

3.1.1.1 Specifikation statsbidrag

Under verksamhetsaret tillhandahaller staten en rad riktade statsbidrag for att stimulera kommunernas
arbete inom social omsorg. De riktade statsbidrag som finns tillgangliga diskuteras i samverkan med
andra berérda forvaltningar for att finna insatser och aktiviteter som uppfyller kraven i respektive
statsbidrag och som kommer beskriven malgrupp till gagn och tjanar syftet med bidraget. I tabellen
framgar vilka statsbidrag som har ansékts om och som socialnimnden haft att férfoga 6ver under ar
2022 samt en kort beskrivning kring respektive statsbidrag.

Gallande nédgra statsbidrag har medel inkommit sent under aret varfor det da varit svart att hinna nyttja
samtliga medel.

Ansokt samt erhéllen

Statsbidrag summa (kr) Nyttjad summa (kr) Beskrivning
Organisation och
implementering av SSPF som
Soc[:slla insatser i utsatta 5 648 176 2 746 812 aren samv_erlfgnsmodell _
omraden mellan socialtjanst, skola, polis
och fritid. Aktiv idrottshall som
drivs av KUF,
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Statsbidrag

Ansokt samt erhéllen
summa (kr)

Nyttjad summa (kr)

Halmstad

Beskrivning

brottsforebyggande arbete.

Subventioner av
familjehemsplaceringar

867 791

635 266

Rekryteringskampanj med
syfte att f& fler arvoderade
familjehem,
personalforstarkning med en
personal utifran
pensionsavgangar, utreda fler
familjehem och kunna hantera
en eventuellt 6kad
arendemangd med anledning
av ensamkommande
flyktingbarn fran Ukraina.

Utvecklingsmedel arbete
mot vald i nara relationer

1126211

962 189

Kommungemensam
temavecka "En vecka fri fran
vald", utbildning for
Kriscentrum,
konferensdeltagande vid
nordisk konferens ( ATV
Alternativ till vald) av
representanter fran Barn och
ungdomsavdelningen,
utbildnings- och stédmaterial,
Oppen forelasning, insatser till
gymnasieskolorna,
annonskostnader for
kortfilmsvisning pa biografer
och snabbkdp

Kunskapsbaserad och
séker halso- och sjukvard
och socialtjanst

1 000 508

1 000 508

Samordning av
utvecklingsarbete och
utbildningsinsatser kopplat till
behovskartlaggningsunderlaget
IBIC (individens behov i
centrum) , utbildningsinsatser i
vard- och stédsamordning,
utbildningsinsatser i
brukarmedverkanmetodik
(FIT)och tillhérande mjukvara,
utbildningsinsatser i
arbetsmodellen vard- och
stédsamordning

Utvecklingsarbete utifran
handlingsplan och mobila
I6sningar

1971 000

1971 000

Arbete med
barngruppsverksamheten
Nova, lokalt utvecklingsarbete
med vard- och
stédsamordning,
brottsforebyggande arbete,
rad- och stddsamtal (ROS) ett
samarbete med
Kvinnohalsovarden vilka
initierar kontakten nar de ser
att behov finns av samordnade
insatser infor barnets fodelse.
Hembesdksprogrammet
erbjuder familjer hembesok
under barnet forsta 15
manader. De utdkade
hembesotken gérs gemensamt
av BVC:skoterska och
foraldraradgivare. Malgruppen
ar densamma som fér ROS.

Insatser for personer med
samsjuklighet

1243 541

1243 541

Deltagande i regionalt
utvecklingsarbete med
utbildningsplanering och
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Ansokt samt erhéllen

Statsbidrag summa (kr)

Nyttjad summa (kr) Beskrivning

uppfdljning av den
lansgemensamma satshingen
mellan RH och lanets
kommuner vad galler
implementeringen av
arbetsmodellen vard och
stodsamordning. Lokalt vard-
och stédsamordningsteam

Samordning for
kommungemensamt arbete
med suicidprevention,
utbildningsinsats
réddningstjansten och UAF,
aktiviteten Kompissnack
genom Sndostorpsskolan i
samarbete med férening, YAM
skolbaserat program inom BUF
och UAF

Suicidprevention 1999 147 1805 147

Samordning av implementering
Insatser for starkt och utbilningsinsatser kring
brukarmedverkan 153674 153674 SIP-OK, brukarrevision, arbete

med tjanstedesign som metod.

Verksamhet med personligt Fortsatt utveckling av arbetet
ombud till vissa personer med personligt ombud till vissa
med psykisk 1623528 1623528 personer med psykisk
funktionsnedséttning funktionsnedséttning

Erbjuda samtliga medarbetare
inom omsorg en
grundutbildning i ergonomi och
forflyttningskunskap. Erbjuda
uppfdéljning i arbetsgrupper dar
behov finns, genom besok pa
personalméte eller besok pa
enheterna

Framija ett hallbart arbetsliv
inom vard och omsorg 800 000 800 000
(&terhamtningsbonus)

Inféra baskunskap inom
Oppenvarden och HBTQI-
certifiera den del av

Oka kunskapen om hbtgi-
personers situation och

framja fysiska och digitala 50 000 25 000 .
" N verksamheten inom
motesplatser for . o
o Oppenvarden som arbetar med
malgruppen P -
vald i nara relation.
Summa 16 483 576 12 966 665

3.1.1.2 Specifikation bemanningshandbok

Socialférvaltningen har sedan slutet av ar 2020 arbetat med implementering av den
kommungemensamma bemanningshandboken, detta som en metod for att komma vidare 1 Heltidsresan.
Arbetet har medfoért och kommer fortsatt medfora en del kostnader. En del av dessa kostnader gar att
hirleda tydligt till implementeringen och dessa tas upp 1 den intilliggande tabellen.

Kostnader for ej nyttjade resurspass samt ej nyttjad resurstid sirredovisas i sa hog utstrickning som
mojligt £6r att kunna arbeta vidare for att finna strategier for battre planerande och sildes nyttjande av
dessa framéver. Ej nyttjade resurspass bestar av kostnader for arbetspass som personal har haft
schemalagda utan ett pa férhand destinerat behov i en verksamhet och som sedan inte heller har kunnat
nyttjas for att tillgodose behov vid franvaro i verksamhet. Ej nyttjad resurstid 4r del av arbetspass som
har varit schemalagt f6r personal som inte ér ett behov for verksamheten och som inte heller har kunnat
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nyttjas for att tillgodose behov 1 annan verksambhet.

Andelen kostnader for ej nyttjade resurspass och ej nyttjad resurstid i foérhallande till personalbudget f6r
avtalsomridet Kommunal pavisar hur stor utmaningen ir inom de olika verksamheterna. Aven om det
ar hoga siffror 1 absoluta tal f6r avdelningarna boende och korttid samt vuxen utgdr dessa kostnader inte
sa stor del av deras totala personalbudget. Daremot utgor dessa kostnader en stor del f6r avdelningen
stod och service. Avdelningen for stéd och service har aven innan implementeringen av
bemanningshandboken haft si kallas 6vertalighetskostnader, kostnader f6r personal nir brukare inom
personlig assistans har haft sjukhusvistelse eller avlidit och inte denna personal har kunnat nyttjas i annan
verksambhet, varpa det finns en budget om 1 mnkr avsatt sedan tidigare. Denna budget dr inte tilldelad
socialnimnden i inférandet av bemanningshandboken. Budget f6r socialnimnden f6r andamalet dr
tilldelad genom 5 mnkr férdelat f6r 2022 av kommunstyrelsen respektive 4,4 mnkr férdelat av
kommunfullmiktige genom tilliggsanslag med anledning av verksamhetsévergang,.

Kostnaderna f6r implementering av bemanningshandboken dr hégre 1 samtliga verksamheter dn vad
som framgar i tabellen. Kostnader for sjukfranvaro och 6vertidsersittning har 6kat fér personal inom
avtalsomradet, dock dr de mer av indirekt karaktir och gar inte att tydligt pavisa varfér de uppstar.

Andel

kostnader gj

nyttjade

. = e Ej nyttjad resurspass och g oot 0022 Avvikelse 2022
Avdelning resurspass resurstid (tkr) resurstid i (tkr) (tkn)
(tkr) forhallande till

aktuell

personalbudget

(%)
Forvaltningsgemensamt - - - 9400 9400
Stdd och service 3696 2703 13,4 % 1000 -5 399
Boende och korttid 3020 3763 2,7% -6 783
Vuxen 1952 64 3,3% -2 016
Summa 8 668 6 530 10 400 -4 798

3.1.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning(tusentals Helarsutfall Helarsutfall Budget Budget- Eg(rjegeat\fande Prognos-

kronor) 2021 2022 2022 avvikelse 9 forandring
avvikelse

Investeringsinkomster

Investeringsutgifter -2292 -1472 -1923 451 0 451

Investeringsnetto -2 292 -1472 -1 923 451 0 451

Socialndimnden har en jaimforelsevis lag investeringsbudget. Utfallet ar 1 472 tkr jamfort med en budget
pa 1 923 tkr. Icke forbrukade medel motsvarande 451 tkr féresldas ombudgeteras till 2023.

Det har tagits fram en modell inom férvaltningen for att arbeta med inventering av nuvarande
inventariebestand for att utifran denna vidare strategiskt gbra prioriteringar av hur investeringsmedlen
ska anvindas fOr investering av inventarier. Inventering pagar samt inkGp av utrustning av nytt boende
som 6ppnat under dret har gjorts.
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3.2 Personal

3.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Under 2022 har det varit fokus pa att 6ka var grundbemanning for verksamheten och att minska vart
behov av timanstallning. Det har varit utmanande. Vi har 6kat var andel av tillsvidareanstillningar. Det
malet dr uppnatt. Vi har minskat visstidsanstéllningar, det malet dr uppnatt.

Inom samtliga aldrar har vi en viss 6kning, vilket dr positivt, da det visar att vi inte har en diskriminering
nir det kommer till anstallningar.

Enligt SKRs rapport dr 73% av kommunal sysselsittningsgrad anstillda pa heltid. Enligt Heroma har vi
en sysselsdttningsgrad pa 98%. det giller bade visstidsanstilla och tillsvidare anstillda.

Nir det kommer till timanstillningar har vi fortsatt hogt behov av dessa, da de ticker de akuta behov
som finns i verksamheterna.

Andringar i Lagen om anstillningsskydd kom under 2022. Detta paverkar antal timmar en timanstilld
kan arbeta innan hen har ritt att bli inlasad.

Kompetensforsorjningen ar en utmaning inom hela férvaltningen. bade pa IFO sidan och pa dygnet-
runt-verksamheten.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 1037 833 204 1008
Antal tillsvidareanstéllda - 29 &r och yngre 107 82 25 95
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 522 428 94 519
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 408 323 85 394
Antal visstidsanstéllda 69 49 20 80
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 1017 816 200 976

3.2.2 Timavlonad personal
Timanstillningarna fortsitter att 6ka.

Pandemin, verksamhetens behov av att ticka schemarader, svarigheten att rekrytera medarbetare med
riatt kompetens dr nagra skal till detta.

Vira PAN anstillda gar under timanstillning.

Vi har haft ett utmanande ar pa grund av Covid-19 och dess efterdyningar. 2022 har inneburit mycket
virus och i var omvardnadsverksamhet ska det fortfarande iakttas en viss forsiktighet. Det innebar att du
inte ska vara pa jobbet om du riskerar att bira pa smitta av virus.

Rekryteringen av omvardnadspersonal med omvirdnadsprogrammet, som dr IVOs och Socialstyrelsens
rekommendation nir det kommer till LSS verksamhet, dr en utmaning for Socialférvaltningen och for
landet i Gvrigt.

Summan av detta innebdr att behovet av att 16sa akuta situationer med timanstallningar dr fortsatt hog.

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
'I_'lmavlonad personal - totalt antal 203 929 150 210
timmar
Timavlénad personal - totalt antal 103 76
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Totalt T3 2022 Totalt T3 2021

arsarbetare

3.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Sjukfranvaron och kortidssjukfranvaro har fortsatt 6kat 1 férvaltningen och ligger pa totalt 10,7 % trots
att restriktionerna f6r Covid 19 tagits bort, viss forsiktighet skall fortsattningsvis iakttas. For kvinnor ar
franvaron nagot hogre pa 10,8 % och for min 10,3 %. Franvaron ir relativt jamt fordelat dldersvis.

Sjukfranvaron totalt 6ver 60 dagar har minskat ndgot och ligger pa 44,1 % dar kvinnor har en nagot
hogre franvaro 44,7 % dn min 41,8 % Over den totala méingden sjuktimmar.

I gruppen 49 ar och yngre har sjukfrinvaron 6kat nigot medan gruppen 50 ar och éldre har
sjukfranvaron minskat nagot.

Korttidssjukfranvaron tenderar att vara fortsatt hog. Hir kan vi se flera bakomliggande faktorer vilka vi
tillsammans med foéretagshilsovarden kommer att arbeta aktivt med.

En inventering och behovsanalys har paboérjats inom varje avdelning och arbetet kommer dven att
intensifieras genom utokat HR-st6d till enhetscheferna genom drop in verksamhet dér cheferna far
individuell radgivning i enskilda drenden.

Manatliga uppfoljningar och genomgangar sker fortlopande med de fackliga foretriadarna.

Andelen frisktal f6r manadsavlonade tillsvidareanstillda som inte haft nagon sjukfranvaro alls under
perioden har sjunkit ndgot i férhallande till féregdende ar och ligger nu pa 18,6 % f6r kvinnor och
20,6 % for min. For visstidsanstillda ar siffran 18,4 % for kvinnor och 25 % foér man.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 10,7% 10,8% 10,3% 10,4%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 44.1% 44.7% 41.8% 47.8%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 10,7% 10,4% 11,3% 9,6%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 10,5% 10,4% 11% 9,8%

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 10,8% 11,2% 9,1% 11,3%

3.2.4 Arlig uppfoljning av SAM

Arbetsmiljoriktlinje:

Forvaltningen svarar att vi har en vilkind arbetsmiljoriktlinje samt har konkreta och uppfoljningsbara
mal gillande arbetsmiljéarbetet. Diremot uppger cheferna att arbetsmiljoriktlinjerna inte dr kind av alla
medarbetare samt att malen inte dr konkreta och uppfdljningsbara.

Samverkan kring arbetsmiljbarbetet:

Cheferna svarar att malen kring arbetsmilj6 och hilsa skall vara kinda av medarbetarna och utgéra en
naturlig del av verksamheten i samverkan med arbetsgivare, skyddsombud och medarbetare.

Rutiner for och dokumentation av det systematiska arbetsmiljdoarbetet:

Forvaltningen har inarbetade rutiner och kdnner vil till hur det systematiska arbetet skall bedrivas under
aret bland annat genom skyddsronder och riskbedémningar gillande fysiska, psykologiska och sociala
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torhallanden. Riskerna bedéms, dokumenteras och f6ljs upp. Rutiner kring krisstéd dr dokumenterade
och uppdaterade liksom introduktion och instruktion till nyanstillda gallande risker. Det framkommer
dock att det finns behov av kontinuerlig uppdatering kring rutinerna inom arbetsmiljoomradet. Ett aktivt
och nira samarbete med de fackliga organisationerna sker kontinuerligt och pa samtliga chefsnivaer finns
en skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter.

Chefer, medarbetare och skvddsombud som har uppgifter att utféra i det systematiska arbetsmiljéarbetet
har féljande férutsittningar:

Majoriteten av férvaltningens chefer anser sig ha tid och resurser samt tillrickliga kunskaper kring

arbetsmiljolagstiftning och verksamhetens arbetsmiljorutiner. Nagra chefer uttrycker att de skulle beh6va
mer tid och férdjupad kunskap. Cheferna uttrycker ocksa att det finns stora mojligheter till utbildning
och kunskapsinhimtning.

Undersékning av arbetsmiljon:

Undersokningen av arbetsmiljon skall fungerar utan anmarkning enligt rutinen, dock finns nagon
osikerhet kring genomférandet. Storre fokus borde ges till de organisatoriska och sociala faktorerna i
arbetsmiljon.

Risker:
De risker som finns i verksamheterna bedoms utifran allvarlighetsgrad, dokumenteras och f6ljs upp.

For atgarder som vi har bestdmt ska genomféras har vi upprittat dokumenterade handlingsplaner som
tar upp:

Cheferna svarar enhilligt, vilken atgird som ska vidtagas, nir atgirden skall vara klar och vem som
ansvarar for genomférandet. Bittre uppfoljning av vidtagna atgirder och bittre aterkoppling till
medarbetarna 4r 6nskvirt.

Tillbuds- och arbetsskaderapportering:

Alla tillbud och arbetsskador anmails av medarbetaren till chef, orsaken till anmilningarna utreds och
beslut om atgird tas som senare foljs upp. Allvarligare tillbud och arbetsskador anmals vidare.

Uppfdljning, sakkunskap och regelverk:

Extern sakkunskap sisom féretagshilsovarden anlitas vid behov. Cheferna uppger att férteckning Gver
aktuella AFS:ar dr svara att hitta. Arbetsmiljéarbetet f6ljs arligen upp.

3.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Ett arbete med att rusta cheferna i sitt uppdrag pagar genom att ge dem verktyg att hantera hég
arbetsbelastning och tydliggéra rollen som ledare. Kompetens och erfarenhet varierar bland cheferna
vilket gOr att insatserna kommer att variera. Vi skapar férutsittningar och tydlighet i chefsrollen genom
skriddarsydda utbildningar och handledning enskilt eller i grupp dér bland annat féretagshilsovarden ér
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en leverantor.

Ett arbete pagar att fa ner sjuktalen, bade ling- och korttidssjukfranvaron, vilket genererar att
foretagshilsovardens insatser gillande forstadagsintyg och arbetsférmagebedomningar har 6kat. En
utvirdering har paboérjats dir vi kommer att se vilka insatser som bor prioriteras framéver.
Forsikringskassan har erbjudit extra stod till de chefer som har behov av detta i sina
rehabiliteringsirenden.

Under aret har avdelningarnas chefer pa olika sitt fortsatt att arbeta aktivt med sjukfranvaron. Da
pandemin och efterdyningarna av den har resulterat i att man vid minsta symptom skall vara hemma,
detta har paverkat sjuktalen negativt. Sjuktalen varierar mellan olika yrkeskategorier. Inom vard och
omsorgsverksamheten finns inte méjligheten till distansarbete, vid mindre symptom. Aven arbete nira

brukare okar ocksa risken for smitta.

Avdelningarnas chefer arbetar aktivt pa olika sitt sisom i individuella kontakter inom ramen for tidiga
insatser och 1 form av rehabiliteringsutredningar. Handlingsplaner f6r dtergang i arbete gbrs samt
individuella arbetsanpassningar vid behov. Onskemal och individuella behov lyfts ocks4 i samband med
medarbetarsamtalet.

Aktivt stod och hjalp har inhamtats frin forvaltningens HR-avdelning och fran foretagshilsovarden.
Avdelningarna har arbetat vidare med utvecklingsbara omraden men ocksa vilfungerande omriden som
ar att bevara och varda. Vidare fortsitter arbetet med att ta del av friskfaktorer som insatser genom
hilsoinspiratérerna.

I det systematiska arbetsmiljéarbetet gors kontinuerliga riskanalyser, atgirder och uppfoljningar for olika
former av risker i verksamheterna. Arbetsskador och tillbud analyseras och hanteras genom atgarder och
handlingsplaner. Skyddsronder utférs minst en gang per ar eller vid behov.

3.2.5 Sammanfattande analys

Den totala sjukfranvaron ligger pa en nagot hégre niva dn foregaende ar. Milet dr att sinka
sjukfranvaron genom att aktivt arbeta med vigledning, stod och utbildning till avdelningarnas chefer
samt leverans av statistikuppgifter pa avdelnings, enhets och individniva.

Korttidssjukfranvaron levereras manatligen till alla chefer i férvaltningen. Uppféljning sker pa varje
avdelning och enhetsniva.

Medarbetare uppger kroppsliga och fysiska skérheter, stress samt brist pa aterhamtning och s6mn som
skil for korttidssjukfranvaro. Medarbetare erbjuds stéd via foretagshilsan eller annan aktdr. Ergonomi,
lyftteknik, skyddsronder dr andra atgirder for att arbeta férebyggande pa forvaltningen. Individuella

anpassningar och prioriteringar for medarbetare gors sa langt det dr mojligt.
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4 Vasentliga handelser

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 33
Socialndmnden



Halmstad

5 Internkontroll

5.1 Risk att utredningsprocessen enligt SoL och LSS inte
genomfors pa korrekt satt och inom rimlig tidsram.

Kommentar + Ansvariga

Barn och ungdomsavdelningens utredningsenhet har haft 28 utredningar som avslutats efter lagstadgad
tid pé fyra manader. Detta har berott pa hog arbetsbelastning och flera vakanta tjanster. Vid samtliga av
dessa sena utredningar har utredningsarbetet skett inom lagstadgad tid, det som Gverskridit tiden ar
dokumentation och kommunicering. Den genomsnittliga utredningstiden pa Utredningsenheterna ar
fortsatt 78 dagar, ca 2,6 manad. Under perioden 220101 till 221212 har Utredningsenheterna hanterat
1570 antal barn- och ungdomsutredningar. Under samma period forra aret var den siffran 1724.

Vid kontroll vid Handldggningsenheten pa avdelningen for stod och service var det 5 utredningar av
totalt 79 stycken som hade utredningstid pa fyra manader eller mer. Orsaken handlar foretridesvis om
att den enskilde dr6jt med att inkomma med intyg. Problemen med att erhalla intyg fran regionen
kvarstar, framforallt pa barnsidan. Enheten har patalat att regionen har en skyldighet att bista med detta.

Vuxenenheten psykiatri: Under tertial 2 hade 11 utredningar utretts lingre an 4 manader, vilket kvarstar
dven for tertial 3. I samtliga av utredningarna har kontakter skett alternativt underlag invintats.

Vuxenenheten missbruk: Samtliga kontrollerade utredningar ir firdigstillda inom 4 manader.
Utredningar genomfors oftast inom 1-2 ménader.

5.2 Risk for brister i rattsakerheten utifran bristande
kunskap kring lex Sarah, skydds & begransningsatgarder
och social dokumentation och att beslut inte kan f6ljas fullt
ut

Kommentar + Ansvariga

Genomgang av rutin sker har skett i samband med personalméten. Nagra enstaka enheter har inte fatt
genomgang pa grund av chefsbyte under aret, genomgang ir inplanerad 1 borjan av 2023 {6r dessa
enheter. Information om Nano-utbildning finns 4ven pa intranitet. Aven kompetensportalens
utbildningar har anvints pa enheterna for att h6ja medarbetarnas kompetens. SAS har besokt

personalmoten pa vissa enheter for att 6ka kunskapen i Lex Sarah

5.3 Risk att moms inte atersoks
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Kommentar + Ansvariga

Total avstimning i samband med delarsbokslut och arsredovisning. Tidigare betalades vissa fakturor frin

Procapita, utbetalningarna har under éret flyttats till ekonomisystemet, Unit 4.

5.4 InkGp gors ej enligt ramavtal
N

Kommentar + Ansvariga

Granskningen av kop gjorda med First Card under 2022 har visat ett gott forhallningssitt i dessa fragor
inom verksamheterna, 4ven om en viss utokning har skett till f6ljd av 6kande kostnader och priser
generellt i samhillet, samt att pandemin inte 4r ett lika stort hinder lingre. Inkép utanfor ramavtal har
minskat i och med att behovet av antalet aktiva kort stindigt ses 6ver och avslutas om behov ¢j finns,
samt en Okad fOrstdelse for vikten av att redovisa ritt hos ansvariga chefer.

Stickprovskontroller har gjorts f6r kop Overstigande en summa om 10 000 kr f6r aret. Sammantaget 15
stycken stickprover, bland de leverantérer som det inte har funnits ett registrerat avtal for 1
ekonomisystemet har tagits fram och sedan granskats. For 4 leverantorer fanns det avtal f6r som
aterfanns 1 diariet, avtalskatalogen eller sparat hos handliggare. Ovriga leverantOrer avser
direktupphandlingar enligt kommunens rutin, dir kép av produkter gjordes utifran behovet dar

kommunen har inga egna avtal

5.5 Risk att obehoriga laser enskilda akter
N

Kommentar + Ansvariga

7 loggkontroller har gjorts pa handliggningsenheten och hilso-sjukvardsenheten enligt rutin.
Verksamheten for personlig assistans har genomfort 10 stycken loggkontroller under dret. Ingen
avvikelse har patriffats.

Bokslut/verksamhetsberéttelse (T3) 2022
Socialndmnden

35



YoV
Halmstad

6 Vertikal dialog

Dialog genomférd.
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1 Inledning

Halmstad dr en vacker stad, en stad med fin natur, fina strinder och god service till medborgarna. Inom
teknik- och fritidsnimndens omrade har vi ett ansvar att forvalta och utveckla vissa delar av detta, men
inda se en helhet. I kommunens profil finner vi tre hjirtan och 6ver tid har dessa utformat vir vision;
kunskapsstaden, hemstaden och upplevelsestaden. For teknik- och fritidsnamnden star de tva
sistnaimnda hjartana i huvudfokus, nimligen de som handlar om hemstaden och upplevelsestaden.
Forutom hjirtana sa bygger vara tankar pa demokratiska virden dar alla medborgare skall ha samma
mojligheter och rittigheter samt kdnna att de har inflytande i de demokratiska processerna. Dirfor ar det
angelaget att medborgardialoger fors i olika sammanhang for att skapa bista méjliga utfall.

Ar 2022 blev dven det ett annorlunda ar. Pandemin minskade sin inverkan pa oss och verksamheter
bérjade komma igang och aterhamta sig, men 1 var alldeles nira omvarld borjade ett krig rasa. Ett krig
som 1 skrivande stund nistan varat ett ar och konsekvenserna f6r Ukraina ar oerh6rda, med ett land i
spillror och ett folk pa flykt. Ett folk som aldrig kommer glémma vad som gjorts mot deras nira och
kdra och som dven for 6vriga omvirlden sitter djupa spar. Konsekvenserna for oss i omvirlden handlar
mest om att varldsmarknadspriser pa de allra flesta varor gatt upp, vilket gor att manga av vara
investeringar blir dyrare eller kanske inte blir av.

Fortsatt kan vi konstatera att befolkningen i Halmstad 6kar, vilket dr positivt dd det pa sikt ger en 6kad
tillvaxt och mangfald och dven visar att vi dr en kommun som attraherar, men det ar ocksé en stor
utmaning att méta denna 6kning, och vi maste arbeta smart for framtiden och det giller att se 6ver
verksamheten sd att vi gor ritt saker. Att informera befolkningen bade om projekt som gors, likvil
sadana som inte gors direkt, skapar en forstaelse for vart arbete. Via kommunens webbsida gors insatser
for detta men vi ser att vi dven behdver intensifiera virt arbete tillsammans med Halmstad direkt. Hir
ser vi att vi behéver ha ett titare samarbete med Halmstad direkt och kommunledningsférvaltningen f6r
att sikerstilla kvaliteten 1 kedjan fran inkomna samtal till aterkoppling och atgirder.

I Halmstad, hemstaden, vill vi se att medborgarna ér trygga. Namnden har att ta hand om och utveckla
kommunens infrastruktur i sitt uppdrag och 1 detta ingar bland annat att man skall kunna pé ett tryggt
sitt forflytta sig 1 kommunen oavsett om det dr med gang, cykel, kollektivtrafik eller med bil. I den
transportplan som tagits fram tar vi extra héjd for de yteffektiva transportslagen, men det ar dock
fortsatt angeldget att vi uppritthaller kvaliteten 6verlag f6r att undvika kapitalférstoring, och det dr
angeldget att det finns med en lingsiktig tanke redan initialt i processerna for att sikerstilla detta. Nar
det giller de yteffektiva transportslagen sa hade vi mot slutet en enig nimnd som siag méjligheterna till
en saker cykelparkering med ett garage som en positiv investering f6r bade hilsa och milj6. Pa grund av
bland annat 6kade priser rickte inte budgeten som var avsatt varfor vi begirde tilliggsanslag f6r detta. 1
skrivande stund ar det dock oklart hur de nu styrande 1 Halmstad vill géra med siker cykelparkering,
men jag tror och hoppas att man ser att detta ar viktigt 1 dagens lige.

Halmstad, upplevelsestaden, riktar sig till savil vira egna kommunmedborgare som besékare. Vi vill att
kommunens invanare och bestkare ska uppfatta det offentliga rummet i hela kommunen som attraktivt
och inbjudande, och detta handlar om viara parker, strinder, gator och torg som ett par exempel. Att se
till sa att var offentliga milj6 dr inbjudande bade genom hur den strukturellt ir uppbyged, men dven
genom tekniska mjukvarulésningar samt att det skall vara rent och snyggt ér visentligt. Det senaste aret
har vi till exempel placerat ut fler automatiska soptunnor vilka bidrar bade till effektivitet men ocksa ett
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renare Halmstad. Det finns dock en del kommunikation att géra hir och informera om hur vi arbetar

Over aret.

I Halmstad ska alla barn och unga fa en bra start i livet, ma bra och vara delaktiga i samhallet. Dirfor ar
det viktigt att vara medborgare ser att vi mojliggor for aktiviteter i vara stora gemensamma lokaler, dar
Halmstad Arena dr en av dem, och att vi samverkar med féreningslivet for att skapa mojligheter for
meningsfulla aktiviteter for alla vara barn och unga. Vi kommer ocksa att arbeta for att nyttjandegraden
av vara befintliga idrotts- och fritidsanldggningar blir sa hég det dr mojligt.

Halmstad skall vara en kommun som ir tydlig i sitt virdegrundsarbete och inom detta verka extra for att
frimja jimstélldhet och jimlikhet, dir man ska ha samma rittigheter oavsett vem man 4r. Malet ar att
detta ska bli verklighet och prigla alla medarbetares instillning 1 sitt arbete. Medarbetare ska kidnna en
lust att ga till jobbet, finna det inspirerande att gora arbetsuppgifter och kinna att man ér en del av nagot
storre, da mar man vil och da minskar vi sjuktalen. Eftersom manga har haft méjlighet att arbeta

hemifran kan vi se att sjuktalen minskat nagot, men har finns fortfarande att gora.

Om jag far gora en slutlig reflektion sa tinker jag att det dr viktigt att stanna upp ibland och spana lite
runt omkring sig och fundera hur besluten som tas gor vara invanares tillvaro battre. Vi dr en kommun
med framtidstro och vi vill jobba f6r att bibehalla och férbittra en god niva pa servicen for
medborgarna. Vi har ett ansvar att forvalta vara skattekronor och verkligen se till att de anvinds pa basta
satt. Ibland racker inte skattekronorna till allt vi skulle vilja gbra, sa vi maste prioritera. Ibland finns det
kreativa l6sningar som gor att inte just skattekronorna behéver vara de enda arbetande medlen, utan att
alla ser att man bidrar till sin egen hemkommun. Vi har det bra i var kommun, men utifran utgingslaget
finns det alltid saker att gora for att forbattra och utveckla och detta skapar vi tillsammans 1 kommunen.

Hakan Bj6rklund (C)

Ordforande teknik- och fritidsnamnden

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 5
Teknik- och fritidsnamnden



Halmstad

2 Grunduppdrag

2.1 Struktur/input - Forutséattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

Teknik- och fritidsnamndens forvaltning - teknik- och fastighetsférvaltningen - har cirka 250
medarbetare, varav cirka 200 arbetar mot teknik- och fritidsnimnden och 6vriga mot fastighetsnamnden.
Yrkesrollerna dr manga inom férvaltningen som bedriver sin verksamhet genom fyra avdelningar:
torvaltningsledning, infrastruktur- och lokalforsorjning, drift och projekt.

Verksamheten vinder sig till alla som vistas i Halmstads kommun, bade invanare och besdkare.
Samverkan sker bland annat med andra férvaltningar och bolag i Halmstads kommun, andra kommuner
samt myndigheter, férbund och féreningsliv.

Teknik- och fritidsnimnden fullgér kommunens uppgifter inom infrastrukturverksamhet sisom gatu-
och trafikverksamhet, park- och naturverksamhet samt idrotts- och fritidsverksamhet. Ndimnden ar
kommunens vighallningsmyndighet och trafiknimnd och svarar f6r de uppgifter som enligt lag eller

annan forfattning foljer av detta.

2.2 Process/genomfodrande - Verksamhetens arbetssatt,
processer, kultur och varderingar

Teknik- och fritidsnamndens forvaltning — teknik- och fastighetsférvaltningen - dr en bestillar- och
utférarorganisation dir infrastruktur- och lokalférsérjningsavdelningen fungerar som bestillare och
driftavdelningen och projektavdelningen ér utforare. Férvaltningsledning fungerar som en 6vergripande

ledningsstod- och ekonomistyrningsfunktion.

2.3 Resultat/output - Det verksamheten levererar ut for
resultat, t.ex. beslut, upplevelse av kund etc.

Teknik- och fritidsnaimnden bidrar till att géra Halmstad till en attraktiv kommun att bo och vistas 1.
Nimndens utvecklar, projekterar, anldgger och férvaltar bland annat kommunens gator, offentliga
miljéer och idrotts- och fritidsanldggningar. Nimnden skapar goda forutsittningar f6r alla att delta i
idrotts- och fritidsaktiviteter och att uppmuntra fler att dgna sig at idrotts- och fritidsaktiviteter 1 olika
former, med sirskilt fokus pa barn och unga. Nimnden verkar dven genom tidigt deltagande i
samhillsbyggnadsprocessen for en god fOrsorjning av ny infrastruktur och nya anlidggningar i en vixande
kommun och bidrar kontinuerligt till en miljomassigt och ekonomiskt hallbar kommun bland annat
genom att beakta langsiktigt héllbara val och LCC-perspektivet vid utbygegnad av nya anldggningar och
ny infrastruktur.
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3 Mal

3.1 Det ska finnas goda forutsattningar for alla att delta i
idrotts-, fritids- och friluftsaktiviteter, med extra fokus pa
barn och unga

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 1: I Halmstad ska alla barn och unga fa en bra start i livet, ma bra och vara
delaktiga i samhillet

Onskat lage/effekter

Det ska vara enkelt for alla som bor och vistas i kommunen att 4gna sig at idrott-, fritids- och
friluftsaktiviteter i olika former. Ytor, anliggningar och rekreativa omraden ska vara saval attraktiva som
tillgdngliga och erbjuda en stor variation vilket lockar olika malgrupper samt boende i olika delar av
kommunen. Riktade insatser ska leda till att fler aktiverar sig och att fler upplever att de dr néjda med sin

fritid.

Effekterna av detta dr att idrott- och fritidsanliggningar nyttjas pa ett 4n mer effektivt sitt och att
aktivitetsytor och lekplatser har en geografisk spridning och ett varierat utbud samt att ytorna aktiveras.
De rekreativa omradena utvecklas sa att fler kan vistas dir och ta del av det naturen har att erbjuda.
Foreningslivet utvecklas sa att fler malgrupper kan ta del av verksamheten och att fler stannar i den
organiserade foreningsverksamheten lingre.

Kommentar

Arbetet med arets insatser inom idrotts- och fritidsomradet har pagatt enligt plan dir en del av arbetet
har varit att na ut till barn och unga som av olika anledningar star langt ifran att ha en aktiv fritid.
Exempel pa dessa malgrupper édr barn och unga med funktionsnedsittning, boende i socioekonomiskt
svaga omraden samt de som pa grund av pandemin tappat sin aktiva fritid.

En annan del i att skapa goda forutsittningar r6r de anlidggningar och ytor som nimnden ansvarar for.
En kommunalt dgd ridanlaggning i Harplinge har invigts, dir foreningen Harplinge ridklubb nu bedriver
sin verksamhet. Utéver detta har Mickedala ridanldggning renoverats och plats for fler histar har skapats
vilket ger féreningen Halmstads féltrittklubb méjlighet att utveckla sin verksamhet som bland annat
innehaller ridskola f6r barn och unga.

Det har dven genomforts insatser inom friluftsomradet. Utéver det som ryms inom insatsen om
organisatorisk samverkan samt upprustning av vandringsleder och rekreativa omraden har det bland
annat genomforts projektering av motionsspar 1 Tronninge, ett omrade som for tillfillet saknar
motionsspar. For att mojliggora for vinterbadplatser har arbetet med anpassning av tillginglighetsbadet
Svirjarhilan pabérjats. Aven delar av bryggan vid badplatsen i Simlangsdalen har limnats kvar i vattnet
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for att mojliggdra aret runt bad vid en insj6. Arbetet med den strandnira lekplatsen vid Ostra stranden
planeras att starta i slutet av vintern/boérjan av varen 2023 da viderforhallandena f6r denna typ av
arbeten dr mer gynnsam.

Milet anses uppnatt.

3.2 Ytor och anlaggningar ska halla en god kvalitet och
kapitalforstdring ska undvikas

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 3: Halmstads kommun ska aktivt driva omstillning till ett miljomassigt
hallbart samhalle

Onskat lage/effekter

Bland annat genom att driftbudget finns med i projektplanerna. Det ska bli tydligt hur det tas h6jd for
drift vid nyinvesteringar.

Behoven av ny infrastruktur behéver tillgodoses innan en utbyggnad av t.ex. nya bostadsomraden gors.
Strategiska planeringsdokument som infrastrukturplan, bostads- och lokal f6rsorjningsprogram m.fl. ska
samordnas sd utbyggnad gors i ritt ordning.

Nir kommunen vaxer och nya omraden byggs ut behéver naimndens driftsbudget 6ka, sa att nya ytor
kan tas om hand utan att det blir pa bekostnad av befintliga ytor och anliggningar.

Kommentar

For att kunna na malsittningen med god ekonomisk hushallning och ha anliggningar som haller en god
kvalitet och upplevs attraktiva kravs tillrackliga drift- respektive underhallsresurser. Alternativet dr annars
att minska utbudet f6r att undvika kapitalférstoring.

For att kunna redovisa behovet pa ett tydligt siatt har mer detaljerade driftuppdrag och underhallsplaner
tagits fram och kostnadsberaknats. For det utbud som finns i form av infrastruktur, ytor, anliggningar
m.m. behéver en prioritering goras eftersom de medel som finns f6r drift och underhall i dagsliget ér
otillrickliga.

Det saknas fortfarande en ekonomisk modell som kompenserar for tillkommande ytor som t.ex. gator,
parker, aktivitetsytor etc. Driftkostnaderna kan riknas fram inom projekten men det tas inte nagot beslut
om att koppla en driftbudget till nya investeringsprojekt.

Malet har inte uppnatts eftersom manga ytor och anliggningar idag inte uppfyller kraven pa god
standard eller kvalitét. Med nu tillgingliga resurser for drift och underhall kommer reinvesteringsbehovet
successivt att 6ka. Det utmanande ldget till trots gérs manga insatser for att f6rs6ka uppritthalla
anldggningarnas skick. Exempel pa detta ar bl.a.:

e Vattensmart f6rsorjning av idrottsanliggningar

e Upphandling for upprustning av utebaden
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e Energieffektiv LED-belysning pa Stromvallen.

e Tortsatt upprustning av lekplatser

e Projekteringsunderlag for stabilisering av Bastionens sldnter har tagits fram och gangvigen till
Rotundan har tillginglighetsanpassats samt fatt ny belysning.

o  Gestaltning for ett gronare Osterskans har tagits fram.

e I Harplinge har en parkyta i hornet Harplinge Stationsvig/Kvarnliden rustats upp.

e (a 180 nya trad planterats runt om 1 kommunen.

e ] omradet vid Flygstaden har bl.a. cykelvignitet byggts ithop, en ny hogersvangfaltsfil fran
Kristinebergsvigen till Kustvagen i riktning mot Gullbrandstorp har anlagts och busshallplatser
har byggts om.

e Beliggningsarbeten har utférts med fokus pa huvudvignitet men dven flera eftersitta gang- och
cykelbanor och lokalgator som i annat fall riskerar att kriva storre insatser har atgirdats.

e Underhalls- och sikerhetshéjande arbete som t.ex. slipersbyte har genomférts pé industrisparen.

e Upprustning av Prins Bertils kaj har genomférts infor sisongen. Utbyte av barande konstruktion
har gjorts pa del av Dragvigkajen och del av Vigbrytaren séderpiren har renoverats.

e Trafiksikerhetsatgirder har gjorts fOr att sikra trafikmiljon i anslutning till flera férskolor och
skolor har gjorts.

e Gangplan har beslutats i nimnden och ger en vigledning f6r bade utveckling och upprustning.

e Tortsatt utbyggnad av cykelvignitet har gjorts och kompletteringar har gjorts med ny belysning.
I bérjan av aret beslutade naimnden godkanna reviderad Cykelplan.

e Tortsatt upprustning har gjorts av busshéllplatser. En plan for reinvestering av plattformar har

beslutats av namnden.

3.3 Forbéattra och utveckla styrning och ledning

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 7: I Halmstads kommun ska valfirden vara nytinkande, framtidsorienterad
och under stindig utveckling

Onskat lage/effekter

Att nimnden och foérvaltningens styrning pa ett forbattrat och mer utvecklat sitt utgar frain kommunens
virdegrund och vision, samt fran dess nimnders och verksamheters grunduppdrag enligt statliga och
kommunala styrande dokument.

Nimndens och foérvaltningens arbete ska pa ett tydligare sitt konkretisera hur de styrande dokumenten
ska uppnas och forverkligas. Namnden och forvaltningen ska dven uppritta rutiner, tillsammans med
andra inblandande férvaltningar och nimnder, kring arbetssittet i samhallsbyggnadsprocessen dir
nimnden och férvaltningen beh6ver vara med i ett tidigare skede dn i dagsldget. For att kunna vara med
tidigare i samhillsbyggnadsprocessen behéver en kompetensutveckling kring denna process ske.

En annan effekt med malet dr att nimnden och dess forvaltning ska ha ett tydligare helhetsperspektiv.
Det innebir en sammanhallen styrning inom en modell dir flera perspektiv ingar. Malstyrning — for att
utveckla verksamheten, kvalitetsstyrning — for att sikra genomférande av verksamheten och
ckonomistyrning — for att resursférdela f6r utveckling och genomférande av verksamheten.
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Effektivisering ska vara en naturlig del i nimndens och forvaltningens arbete, vilket bland annat handlar
om att hantera nya uppgifter inom befintlig ekonomisk ram samt att hantera befintliga uppgifter inom
sankt ekonomisk ram. Hela organisationen behover kdnna ansvar for att arbeta med ekonomiskt
hallbarhet genom att minska kostnadsutvecklingen, omprioritera for att méta omstillnings- och
investeringsbehov samt att arbeta medvetet for kvalitativa och effektiva verksamheter.

Malet ska dven leda till att nimnden och forvaltningen, tillsammans med andra nimnder och
forvaltningar, har ett helhetsperspektiv for att géra Halmstads kommun till en dnnu attraktivare plats,
dir rollen i samhaillsbyggnadsprocessen ater igen ér ytterst viktig. Verksamheten behoéver ha ett
helhetsperspektiv utifrin savil invanares som besokares och foretagares perspektiv. Dir exempelvis
foretagarens behov behover lyftas och dir nimnd och férvaltning ska erbjuda stéd och service som inte
begrinsas av organisatoriska strukturer.

Nimndens och foérvaltningens styrning ska baseras pa tillit. Det innebdr att strukturer och arbetssitt ska
kinnetecknas av tillit till att varje organisatorisk niva och medarbetare skapar bista mojliga resultat och
l6sningar utifran sitt ansvar. Styrningen ger tydliga uppgifter, och samtidigt ett stort handlingsutrymme,
for de som ska utfora verksamheten. Modiga 16sningar for att pa ett nytinkande sitt genomféra
verksamhet ska uppmuntras, exempelvis genom digitala 16sningar. Namndens och férvaltningens
verksamhet ska kdnna att det finns en tillit for att prova nya idéer. Viktigt ar dven att kommuninvanarnas
fortroende till bide kommun och sambhille 6kar - de ska kinna tillit till nimndens och férvaltningens
arbete. Malet ska dven genom detta leda till ett utvecklat och nira samarbete med andra aktorer,
exempelvis civilsamhillet.

For att 1 en vixande kommun som Halmstad kunna styra och utveckla verksamheten, behéver forutom
en successiv implementering av nya styrmodellen, de viktigaste processerna for en forbittrad styrning
och ledning identifieras, tydliggdras och utvecklas.

Ytterligare effekter av malet:

-Forvaltningen ska ha storre fokus pa medborgare/kunder — styrningen ska fokusera pa att sikerstilla
kvaliteten i leverans till medborgare/kunder i verksamhetens uppdrag.

-Forvaltningen ska 6ka medarbetarens frihet och eget ansvar — styrmodellen ska pa sikt skapa mojlighet
tor medarbetare att tinka nytt och ta ansvar fOr att fatta egna beslut f6r forbattring.

-Forvaltningen ska forbittra systemsyn for samverkan — modellen ska 6ka den sammanhallna styrningen
i organisationen genom att titta pa helhetsperspektivet for de professioner/verksamheter som behéver
samarbeta 1 tjnsteleverans till kund.

-Forvaltningen ska utgé fran ett process- och projektorienterat arbetssitt dar kommunen har
malgruppsfokus och strivar efter de bésta 16sningarna 1 arbetet, oavsett organisatorisk tillhorighet.
-Forvaltningens verksamhetsprocesser inom kommunens olika delar ska bli tillgingliga, transparenta och
skalbara.

-Forvaltningen ska utifran uppsatta processer, roller och arbetssitt minimera potentiella
intressekonflikter och att fragor “faller mellan stolarna”.

-Forvaltningen ska ha en mer proaktiv och kostnadseffektiv verksamhetsutveckling.

-Forvaltningen ska slutligen vara sjilvbirande nir det géller ledningsstddsresurser.
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Kommentar

Nimndens och foérvaltningens styrning har under aret forbittrats och utvecklats for att tydligare utga
frain kommunens virdegrund och vision, fran grunduppdragen samt statliga och kommunala styrande
dokument. Arbete har pagatt for att tydligare konkretisera hur de styrande dokumenten ska uppnas och
torverkligas, ett arbete som aven utfors tillsammans med andra berérda forvaltningar och nimnder, detta
frimst kring samhillsbyggnadsprocessen och samhilllsbyggnadsprojekt diar nimnden och forvaltningen
bland annat beh6ver vara med i tidigare skeden 4n som tidigare varit fallet. Lokalférsorjningen ér en
annan sadan process dir stora kliv tagits under 2022.

Fokus under aret har ocksa legat pé att tydliggtra vikten av att nimnden och férvaltningen har och tar
ett storre helhetsperspektiv. Helhetsperspektivet innebar bland annat att vi maste l6sa integration och en
vixande stad/kommun samtidigt som vi ska tinka pd miljé och klimat f&r att géra Halmstads kommun
till en hallbar och dnnu attraktivare plats och hir ir nimndens/forvaltningens roll i samhallsbyggnads-
och samhillsutvecklingsprocessen ytterst viktig. Verksamheten verkar for ett helhetsperspektiv utifran
savil invanares som besokares och foretagares perspektiv, dir exempelvis féretagarens behov lyfts och
dir nimnd och férvaltning erbjuder stéd och service som inte begrinsas av organisatoriska strukturer.

En successiv implementering av kommunens nya tillitsbaserade styrmodell pagar dir de viktigaste
processerna for en forbattrad styrning och ledning héller pa att identifieras, tydliggoras och utvecklas.
Som grund f6r styrmodellen aterfinns Malstyrning — fOr att utveckla verksamheten, Kvalitetsstyrning —
for att sikra genomforande av verksamheten och Ekonomistyrning — for att resursfordela f6r utveckling
och genomférande av verksamheten. Effektivisering och verksamhetsutveckling dr och ska fortsatt vara
en dnnu mer naturlig del i nimndens och férvaltningens arbete, dir hela organisationen kdnner ansvar
tor att arbeta med detta. styrmodellen ska pa sikt skapa méjlighet f6r medarbetare att tinka nytt och ta
ansvar for att fatta egna beslut for forbattring. Styrmodellen ska pa sikt skapa mojlighet f6r vara
medarbetare att tinka nytt och ta ansvar for att fatta egna beslut for forbittring.
Medarbetarundersékningen som genomférdes under hésten 2022 visar att vi har en del kvar att géra
kopplat till styrningen - resultaten avseende fraigorna "Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvirderas pa ett
bra sitt" och "I min arbetsgrupp f6r vi en dialog kring mal och maluppf6ljning" fick férhillandevis liga
utfall.

Genom att delta i SCB:s medborgarundersckning (en attitydundersokning som gors for att mita hur
invanarna ser pa kommunen och dess verksamheter) under hosten 2022, kan nu styrningen framat
fokusera pa att verka for att sikerstalla kvaliteten i leverans till medborgare/kunder i vira uppdrag.

Forvaltningen ar pa god vag att vara sjilvbirande nir det giller ledningsstédsresurser, vilket var ett av
uppdragen i samband med att nya foérvaltningen skapades.

Flertalet av de planerade insatserna for att uppna malet pagar och har pagatt under dret. Bland dessa kan
nimnas utveckling av ekonomistyrningen i férsta hand kopplat mot KS/MEX, implementering av
barnrittsfragan och barnkonsekvensanalyser i nimnd och forvaltning, deltagande i det
kommunoévergripande arbetet med ledningssystem via intern processkartligening, férberedelse f6r
upphandling av ett projektverktyg, utredning och tydliggérande av grinsdragningar mellan tidigare
teknik- och fritidsnimndens/fastighetsnimndens vs KS (eg. TFFs vs KLF/SBK/MEX) delar och
ansvar i samhallsbyggnadsprocessen, arbetet fr att samla férvaltningen av kommunens skogar under en
nimnd, utveckling av férvaltningens nyhetsbrev, kontinuerlig utveckling av webben, samt arbete med

framtagande av en digital plattform som ersitter flera program.
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Malet anses delvis uppnatt, da detta ir en langsiktig process som édven involverar flera parter.

3.4 Teknik- och fritidsnamnden ska upplevas som en
attraktiv arbetsgivare dar medarbetare trivs, utvecklas och
ar goda ambassadodrer for kommunen

Kopplad till

Kommunfullmiktiges mal 9: Halmstads kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage/effekter

Andelen personal som ges mojlighet att utvecklas inom verksamheten/kommunen skall 6ka.
Forvaltningen skall vara den arbetsplats med néjdast medarbetare. Det skall finnas mojligheter att vixa
som manniska och medarbetare. Medarbetarna pa teknik- och fastighetstérvaltningen skall kinna en
stolthet att vara anstillda av Halmstads kommun.

Teknik- och fastighetstérvaltningen har engagerande medarbetare som identifierar sig med
organisationen och bidrar till att verksamheten uppnar sina mal och kontinuerligt stravar efter att bli
battre.

Medarbetarna lir av varandra, arbetar 6ver grinserna och ser till helheten. Det finns en god
sammanhallning inom férvaltningen och ett prestigelost klimat som uppmuntrar till nytinkande.

Det finns tillrickliga resurser inom verksamheten och en god arbetsmiljé som bidrar till ett hallbart
arbetsliv med bra balans mellan arbete och fritid.

Pa teknik- och fastighetsforvaltningen tas medarbetarnas kompetens tillvara, det finns goda méjligheter

att utvecklas inom organisationen och medarbetarna kinner sig delaktiga och uppskattade.

Medarbetarna kinner stolthet 6ver att arbeta inom Halmstads kommun och férvaltningen har litt att

attrahera nya medarbetare med ritt kompetens.

Kommentar

Fyra av de elva insatser som férvaltningen har valt att arbeta med f6r att uppnd malet dr avslutade. Tva
ar inte paborjade, den ena pa grund av att insatsen inte dr aktuell under dret och den andra pa grund av
att rutin f6r Halmstads kommun invintats. Fem insatser pagar men har inte hunnit avslutats under aret,
anledningar till det 4r bland annat vissa insatsers omfattning, organisatoriska férutsittningar och
avsaknad av kontinuitet inom HR under aret.

De tva malindikatorerna, gillande medarbetarundersokningens HME-virden och
rekommendationsfraga, visar bada en nidgot neditgiaende trend. Eftersom det dr forsta
medarbetarundersékningen (MBU) som genomférs inom teknik- och fastighetsforvaltningen mats
trenden dock utifran ett sammanslaget resultat fran de tidigare forvaltningarna teknik- och
fritidsférvaltningen och fastighetskontoret. Det ger inte en helt rittvisande bild, utan resultatet fran arets
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MBU bér snarare ses som en nollmitning.

Sammantaget kan det, trots indikatorernas utfall, konstateras att det genomforts flera dtgarder som
starker TEFFs attraktivitet som arbetsgivare. Bland annat genom att forvaltningen inom stora delar av
organisationen erbjuder distansarbete och att TFFs strategiska utvecklingsuppdrag tydliggjorts.
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4 Kvalitet

4.1 Struktur/input - FOrutsattningar och inflode som kunder,
personal, ekonomi, lokaler, organisation osv

4.1.1 Attraktiv arbetsgivare med valmaende personal

Beskrivning

Utifran kravet f6r Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA).
Miits utifrin medarbetarundersokningen (ex. sjukfranvaro, krinkningar/mobbing, personalomsittning).

Kommentar

Teknik- och fastighetstérvaltningens (TFF) totalindex f6r HME-fragorna i medarbetarundersékningen
2022 visade ett resultat pa 74 (Halmstads kommuns resultat: 76). Totalindexet f6r HME-fragorna kan
aven brytas ner i tre delindex:

e HME - Motivation, resultat 74 (Halmstads kommuns resultat: 75)
e HME - Ledarskap, resultat 78 (Halmstads kommuns resultat: 77)
e HME - Styrning, resultat 69 (Halmstads kommuns resultat: 77)

Motivation

Stor andel av TFFs medarbetare tycker att deras arbete pa forvaltningen kinns meningsfullt (medelvirde
4.1 av 5) och ser dven fram emot att gi till arbetet (medelvirde 3.9 av 5). Majoriteten uppger dven att de
lir nytt och utvecklas 1 sitt dagliga arbete (medelvirde 3.8 av 5) men gillande den parametern har dock
13 % av medarbetarna skattat laga virden, 1 eller 2. Sammantaget dr resultatet f6r delindexet HME -
Motivation positivt, resultatet 4r ungefdr pd samma niva som det 6vergripande f6r Halmstads kommun
och nagot hogre dn grinsvirdet for vad som anses vara ett bra resultat (70).

Ledarskap

Resultatet av medarbetarundersckningen visar mycket héga resultat gillande huruvida nidrmaste chef
visar fértroende f6r mig som medarbetare (medelvirde 4.3 av 5) och ger mig forutsittningar for att ta
ansvar i mitt arbete (medelvirde 4.2 av 5). Resultatet for huruvida nidrmaste chef visar uppskattning for
mina arbetsinsatser dr ocksa relativt hogt (medelvirde 3.9 av 5), men dr den parametern som drar ner
resultatet for delindexet HME - Ledarskap, 6ver 20 % av medarbetarna skattar medel, 3, gillande
uppskattning fran nirmaste chef. Sammantaget dr resultatet for delindexet HME - Ledarskap mycket
positivt, resultatet dr hogre ar det 6vergripande f6r Halmstads kommun och en bra bit hogre dn
grinsvirdet f6r vad som anses vara ett bra resultat (70).

Styrning

Stor andel av TFFs medarbetare vet vad som férvantas av dem i arbetet (medelvirde 4.1 av 5). Resultatet
sjunker nagot gillande huruvida medarbetarna dr insatta i arbetsplatsens mal (medelvirde 3.9 av 5).
Majoriteten av medarbetarna tycker inte att arbetsplatsens mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt,

57 % har skattat virdena 1-3 (medelvirde 3.3 av 5). Sammantaget finns det utrymme f6r forbittring

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 14
Teknik- och fritidsnamnden



Halmstad

inom delindexet HME - Styrning da resultatet dr visentligt ligre an det 6vergripande f6r Halmstads
kommun och dven precis under grinsvardet for vad som anses vara ett bra resultat (70).

4.1.2 Anlaggningsunderhall

Kommentar

Det saknas tillrickliga ekonomiska medel for att tillgodose anliaggningarnas behov av underhall och
reinvestering. Dirav dr anliggningsunderhallet inte effektivt och hallbart 1 syftet att uppritthalla
anlidggningarnas kvalitet, funktion och virde 6ver tid, dvs kapitalforstoring undviks inte.

4.1.3 Nojdhetsindex; Gronytor, gang- och cykelvagar etc. utifran SCB
medborgarundersdkning (kvalitetsméatning)

Kommentar

Arets SCB:s medborgarundersékning ger inget generellt néjdhetsindex for gronytor, gang- och
cykelvigar. Tvd omraden som ingar i undersékningen berér dock frigan vad man anser om utbudet samt
hur man tycker att allminna platser skots.

Av de som svarat pa undersokningen anser 87,5 % att utbudet av gang- och cykelbanor dr bra. Detta kan
jimforas med andelen som svarat det samma i riket dar siffran dr 81,3%. Drygt 70 % har svarat att
skotseln av gang- och cykelbanorna dr bra, vilket ar snarlikt rikets resultat.

Andelen som svarat att de tycker att allmdnna platser, sisom parker, torg, lekplatser m.m. skots pa ett
bra sitt 4r 82,4 %. Detta ir nigot hogre in resultatet for riket som ligger pa dryga 80 %. Aven andelen
som svarat att skétseln av naturomraden 4r bra dr hogre i Halmstads kommun jaimfort med riket (86 %
jamfort med 83,8 %).

4.1.4 Nojdhet paA kommunens idrottsplatser respektive idrottshallar
(NKI1)

Kommentar

Teknik- och fastighetsférvaltningen har under hésten 2022 genomfort en kundundersékning bland
foreningsledare och trinare som bedriver verksamhet pa Halmstads kommuns idrottshallar och
gymnastiksalar. Kundundersékningen omfattade 43 kommunala idrottsplatser.

N6jd Kund Index (NKI) riknas ut genom att samtliga virden fran betygsittningen liggs ihop och
divideras sedan med antalet pastienden. Ett NKI pd 3,5 eller hogre anses vara ett bra virde/betyg. 1
arets undersokning hamnar 38 av idrottshallarna 6ver 3,5. NKI-virdet for samtliga idrottshallar 2022
hamnar pa 3,7. Vid en jimforelse med tidigare ars kundundersokningar ligger alla sammanfattade NKI-
virden strax 6ver det godkinda riktvirdet. Undersékningen 2020 resulterade i NKI 3,8 men resultatet
2017 och 2015 var 3,6.
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Det i sdrklass hogst viktade pastdendet frin hyresgisterna var att idrottshallen/gymnastiksalen bor hallas
1 ett bra skick betriffande stidning och skotsel (NKI 3,6). Hoga betyg far, likt tidigare undersékningar,
bokningsavdelningens vinliga och hjidlpsamma bemotande (INKI 4,0). Att det ska vara enkelt och

smidigt att boka och komma in i idrottsanlidggningarna anses viktigt. Darfor dr det glidjande att betyget
har 6kat med dren, 2015 (3,7), 2017 (3,8), 2020 (3,9) och 4,0 i arets undersokning.

Synpunkter i form av kommentarer klargjorde att foreningslivet kinner sig bortprioriterade i Halmstad
Arena nir det arrangeras exempelvis evenemang. Utifran teknik- och fastighetsférvaltningens framtagna
arbetsmodell f6r matchplanering samt plan for ersittningshallar f6r elitlagen hoppas férvaltningen att
foreningslivet ska kidnna sig mer prioriterade pa anldggningen.
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Driftredovisning

(alla belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
Verksamhetens intakter 86659 102 278 96 542 5735
Lonekostnader -150 675 -160 135 -164162 4027
Lokalkostnader -69 414 -70 436 -70 330 -106
Kapitalkostnader -62 288 -70 671 -81 295 10 624
Ovriga kostnader -86 236 -115 457 -108 864 -6 594
Verksamhetens kostnader -368 613 -416 699 -424 651 7 951
Periodens nettokostnad -281 954 -314 421 -328 109 13 686

Driftredovisning anslagsomrade 320 Gator, parker och idrott
Utfall — arsresultat

Resultatet for dret ar -314 400 tkr jimfort med -281 900 tkr féregdende ar, skillnaden pa -32 500 tkr

beror pa féljande:

Intékterna for 2022 ar 102 300 tkr vilket ar 15 600 tkr hégre an motsvarande period forra dret och beror
till stor del pa att Covid-19-restriktionerna tagits bort. Stérsta 6kningen skedde pa Arena bad som
oppnade i februari och gav 6 700 tkr mer i intikter dn féregaende ar, uthyrning av idrottsanliggningar
inkl. Halmstad Arena har 6kat med 5 900 tkr samt markupplatelser med 2 600 tkr.

Lonekostnader dr 160 100 tkr vilket dr 9 500 kr hégre dn motsvarande forra aret. Detta beror pa att
antalet anstillda pa forvaltningen har 6kat dd vakanta tjanster tillsatts sedan féregiaende ar samt pa grund
av andrade forutsittningar pa driftenheterna (gata, park och idrott) dir man har fatt anstilla extra
sasongspersonal till en I6nekostnad pa 3 200 tkr maj till oktober.

Kapitalkostnaderna dr 8 400 tkr hégre dn f6rra aret, hir har avskrivningarna har 6kat med 5 500 tkr och
rantorna med 2 800 tkr.

Ovriga kostnader har ett utfall pa -115 300 tkr vilket dr 29 100 tkr mer 4n forra aret. Okningen beror pa
hégre kostnader f6r material 4 800 tkr, lokalkostnader 5 800 tkr, ink&p av tjdnster och entreprenader

3 800 tkr, el/virme/vatten 700 tkr, utrangeringar 600 tkr samt 6vrigt med 10 600 tkr. Kostnadsékningen
ar en effekt av att Covid-19-restriktionerna slappts. Detta genererar hégre intidkter men dven hogre
kostnader i samband med arrangemangen (konserter och missor), framfér allt pa Halmstad Arena och
Halmstad Arena bad. Verksamheten har fatt budget pa 20 000 tkr f6r att inforskaffa reservkraft till
kommunens fastigheter, av dessa har ca 15 300 tkr férbrukats under aret. Fordonskostnaderna har ékat
med 2 100 tkr, det 4r bade hogre drivmedelskostnader samt succesiv Overgang till dyrare eldrivna fordon

som paverkat utfallet.
Utfall — budgetavvikelse

Budgetavvikelse f6r verksamheten dr +13 900 tkr. Avvikelsen ér till storsta del kopplad till
kapitalkostnaderna dir utfallet for aret dr 70 600 tkr vilket 4r 10 600 tkr ldgre an budget. Detta beror pa
att investeringar blivit senarelagda och inte ger avskrivningar och rinta i den takt som budgeterats.
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En budgetavvikelse pa +3 100 tkr beror pa ersittning foérvaltningen fatt for aterplanteringen i Tyl6sand,
vilken inte har genomférts under aret. Aterplanteringen har dragit ut pa tiden och beloppet aterfinns i
investeringsbudgeten for 2023.

Pa intdktssidan dr budgetavvikelsen +5 700 tkr till exempel 6kar parkeringsintikter i forhallande till
budget med 1 500 tkr och uthyrning av idrottsanliggningar /bad med 1 000 tkr. En negativ avvikelse
syns pa intakterna pa Halmstad Arena bad 1 forhallande till budget med -1 900 tkr beroende pa att
Covid-19-restriktionerna inte slipptes forrin 1 februari och anlidggning hélls stingd i bérjan av aret.
Diremot har uthyrningen av idrottsanlidggningar efter Covid-19 restriktionerna 6kat markant, +2

900 tkr. Virkesintikterna fran naturpark nadde inte upp till budget - 1 900 tkr. Budgetavvikelsen pa
Ovriga intdkter bestir frimst av forsikringsersittningar och fakturering av utférda tjanster +4 900 tkr.

Lonekostnader dr 4 000 tkr ligre 4n budget. Pa driftavdelningen avviker 16nekostnaderna mot budget pa
-1 400 tkr da forvaltningen kom att beh6va anstilla mer sisongspersonal under sommarperioden vilket
kom att kosta 3 200 tkr. Tidigare ar har férvaltningen haft tillgang till personal via olika
arbetsmarknadsprojekt dir utbildnings- och arbetsmarknadsenheten statt fér I6nekostnaden. Ovriga
avdelningar har ett 6verskott pa l6nekostnaderna pa +5 400 tkr frimst beroende pé vakanta tjanster.

Pa 6vriga kostnader dr budgetavvikelsen -6 600 tkr. Avvikelsen pa fordonskostnader -3 700 tkr beror pa
att drivmedelspriserna har skjutit i h6jden. Hégre krav stills pa vara nya fordon, vilket genererar hégre
leasingkostnader. Lokal- och stidkostnader visar en avvikelse pa -2 300 tkr. Avvikelsen pa inkop av
tjanster, data och telefoni landar pa -2 500 tkr vilket balanserades upp med ett 6verskott pa inkép av
material +1 900 tkr.

Nimnden fick under édret extra driftanslag pa 20 000 tkr med syfte att tillgodose kommunens behov av
reservkraft och brinsledepa. Av dessa har man i ar anvint 15 300 tkr, dessa har anvints till ink6p av
dieselaggregat och dirmed tillh6érande kostnader f6r installation, lokaler och brinsle mm.

Investeringsredovisning

(samtliga belopp i tkr) Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse
Investeringsinkomster 1546 2702 0 2702
Investeringsutgifter -187 588 -137 779 -560 974 423 195
darav exploateringsomraden -74 002 -37 675 -271 989 234 314
darav Infra gata Stdra Infarten -43 583 -14 284 -42 552 28 268
darav infra gata Slottsmollebron -3 010 -1354 -70 615 69 261
dérav infra gata Lilla Torg -877 -3 740 -29 123 25383
darav infra gata ovrigt -9 552 -16 666 -34 249 17 583
Parkprojekt -5 706 -11 084 -39 329 28 245
Idrottsprojekt -13 128 -2 393 -16 673 14 280
Ramanslag -37 730 -50 583 -56 444 5861
Investeringsnetto -186 042 -135 077 -560 974 425 897

Utfall — arets nettoinvesteringar
Investeringsnettot ar -135 100 tkr, vilket dr 50 900 tkr ldgre dn forra arets utfall, -186 000 tkr.

Utgifter i projekt 2022

Ranagard -19 600 tkr
Fyllinge 4:e kvadranten -10 900 tkr
Sddra infarten -18 700  tkr
Levande centrum/kulturstrdk Nissan -4 700 tkr
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Utgifter i projekt 2022
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Lekplatser -4 300 tkr
Lilla Torg, ombyggnad -3700 tkr
Ovriga projekt -25300  tkr
Ramanslag -47 900  tkr
Summa: -135100 tkr

Utfall — budgetavvikelse

Investeringsnettot till arets slut till uppgick till -135 100 tkr vilket ger en avvikelse pa 425 900 tkr mot

budgeten pa 561 000 tkr dir investeringsbudgeten nyttjades till 24 %.

Budgetavvikelsen for investeringar i allmén plats inom exploateringsomraden blev 234 300 tkr varav

115 600 tkr avser projekt som dnnu inte har bestillts fran samhallsutvecklingsavdelningen Detta beror

frimst pa forseningar i arbetet med detaljplanerna som gor att utbyggnaden av den allminna platsen

behover senareldggas till kommande ar. Okade kostnader generellt gor att anbuden blir hogre och inte

lingre ryms inom satt budget.

Allmén plats inom

exploateringsomrade, ej pabdrjade Budgetavvikelse
projekt:

Kistinge Sédra 50 000 tkr
Eketanga 3:205, S6ndrums centrum 17 100 tkr
Norra Villmanstrand 15000 tkr
Osterskans 11000 tkr
Kv. Bagaren 7500 tkr
Backen, Breared 2:15 5000 tkr
Halmstad Karl XI 7 3200 tkr
Ekan 15 mfl (Ekorren 4) 2600 tkr
Haverdal 27:1 samt 18:53 1600 tkr
Tronninge 12:4 mfl Gatan 1600 tkr
Koltrasten 3 (Oskarstrém 3:84) 1000 tkr
Totalt: 115600 tkr

Resterande 6verskott inom exploateringsomridena beror pa férseningar inom projekten. Aven hir

paverkar férseningar i detaljplanearbetet samt Gverklaganden.

Allmén plats inom

: B Budgetavvikelse 2022
exploateringsomrade:

Ranagard 22500 tkr
Utbyggnad allméan plats DP Hamnen 34 800 tkr
Kvibille 21:1 7400 tkr
Kemisten 2 exploatering 6 300 tkr
Fyllinge IV kvadranten - etapp 2 4300 tkr
Flygaregatan kvarteret Bonden 7700 tkr
Stationsstaden 4100 tkr
gullbrandstorp 1:50 med flera, etapp 3500 tkr
Ovriga projekt 15600 tkr
Ej utférdelad budget 12 500 tkr
Totalt: 118 700 tkr

Aven de 6vriga projekten paverkas av detaljplanearbeten och tillstind som forsenats, juridiska tvister,

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022
Teknik- och fritidsnamnden

19



Halmstad

pagaende upphandlingar mm. Upphandlingar pa material och entreprenader har gatt upp 1 pris vilket

paverkar mojligheterna att starta projekt inom budgetramarna.

Projekt vht 320 Budgetavvikelse 2022

Slottsmollebron 69 300 tkr
Lilla Torg, ombyggnad 25400 tkr
Sdédra infarten 23700 tkr
S;spt;)rien och Norre Katts park, 12200  tkr
Klimatanpassningsatgarder i Getinge 7900 tkr
Reinvestering utebad 7000 tkr
Vattensmarta idrottsanlaggningar 5500 tkr
S\?Bgdogg}[/)kelbanor Haverdalsbro (flytt 5400 tkr
Ny parkmiljo Osterskans 4000 tkr
Ramanslag 8600 tkr
Ovriga projekt 22 600  tkr
Totalt: 191 600 tkr

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antal kvinnor

Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstéllda 232 76 156 231
Antal tillsvidareanstallda - 29 &r och yngre 17 6 11 19
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 112 42 70 105
Antal tillsvidareanstallda - 50 ar och aldre 103 28 75 107
Antal visstidsanstallda 19 8 11 9
Antal tillsvidareanstallda arsarbetare 230 75 155 229

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare ir i stort sett detsamma som féregiende ar. Antalet

visstidsanstillda har ndrmare dubblerats jamfort med foregdende ar. Majoriteten av dessa, 14 stycken, dr

pa driftavdelningen. Det finns flera olika férklaringar till det, bland annat att det tagits in vikarier vid

tjanstledigheter och att det anstallts medarbetare pa provanstillningar.

Konsfordelningen f6r forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare dr fortfarande 6vervigande andel

man; 67 % min och 33 % kvinnot.

5.2.2 Timavldnad personal

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
Tlmavldnad personal - totalt antal 24 086 13 334
timmar
Timavlénad personal - totalt antal
° 12 7
arsarbetare

Totalt sett nyttjande TFF narmare dubbelt sa mycket timavlonad personal jimfért med foregaende ar.

Gar man langre tillbaka 1 tiden, till 2019 innan pandemin, var skillnaden mindre, da nyttjades 10

arsarbetare jamfort med 12 arsarbetare 2022.
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5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Man (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021

Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 4,1% 4,8% 3,8% 3,6%

dSumma tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 25.4% 42.1% 15.6% 34.3%
agar (%)

Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 6,5% 8,9% 5,3% 3,7%

Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 3% 2,8% 3,1% 2,6%

Summa sjukfranvarotid - 50 ar och aldre (%) 4,6% 6,2% 4,1% 4,4%

Den totala sjukfranvaron for teknik- och fastighetsférvaltningen (TFF) var i snitt 4,1 % under 2022,
vilket innebir en 6kning med 0,5 % jamfoért med foregaende éar, dock har langtidsjukfrainvaron minskat.
Noterbart idr att sjukfranvarotiden f6r medarbetare 29 ar och yngre nirmare dubblerats jimfort med
toregaende ar, dock bor samtidigt beaktas dr andelen medarbetare under 29 ar ir liten.

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Se bilaga 5.2.4 Arlig uppféljning av SAM. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med det
systematiska arbetsmiljéarbetet och uppfoljningen anger att det systematiska arbetsmiljéarbetet visar pa
60 % for andelen godkint och 40 % f6r andelen om att atgarder 1 verksamheten krivs. Handlingsplaner
tor fortsatt arbete 2023 finns upprittade for varje chef sa att det systematiska arbetsmiljéarbetet
ytterligare kan forbattras.

Inom de 40 % dar atgirder krivs finns forbittringsomraden som exempelvis:

e Sikerstilla rutiner och genomférande kopplat till brandskyddsarbetet
¢ Dokumentera riskbedomningar battre

e Sikerstilla tid och resurser for att utfora arbetsmiljéuppgifter

e Genomfora fler skyddsronder bl a enligt OSA

e (Gora hilso- och arbetsmiljomal kinda samt f6lja upp malen och informera om
arbetsmiljoriktlinjen

e Dokumentera och félja upp riskbedomningar arbetsmiljo

e Sikerstilla att nya medarbetare far information om vilka risker som finns i arbetet

e Undersoka arbetsmiljon utifran inrapporterade hindelser i KIA

o  Aterkoppla utredning och atgird till medarbetare som har anmilt en hindelse (KIA)

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljdarbetet

Arbetsmiljoverket
Ett besok har genomforts fran arbetsmiljoverket avseende arbete vid sparbunden trafik, dir inga
avvikelser noterades utan endast forbattringsatgirder foreslogs fran inspektionsmyndigheten.

HLR-utbildning
Forvaltningen har utbildat ett 50-tal medarbetare via foretagshilsovarden och nu dr majoriteten av
torvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare utbildade.

Hilsoinspiratorer
Hilsoinspiratorerna inom organisationen har under aret genomfort ett antal aktiviteter, bland annat
koptes ergonomiska medicinbollar in, bordtennisbord sattes upp och det genomfordes en kickoff f6r
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hela organisationen.

KIA

Forvaltningen borjade anvinda KIA fr o m 1 januari och har utbildat chefer, skyddsombud och
torvaltningsadministratorer i systemet. Infasningen har fungerat bra och antalet inrapporterade hindelser
har 6kat jamfort med 2021 dar dialogen mellan chef, medarbetare och skyddsombud har fungerat
mycket bra. Okningen av inrapportering tros dven vara kopplad till anvindandet av KIA-appen.

Kemikaliehantering

Forvaltningens interna kemikaliegrupp har fortsatt med arbetet med kommunens Kemikalieplan (KS
2018/00779) med att inventera, riskbedéma och fasa ut kemikalier samt ersatt fysiska
kemikalieforteckningar med QR-koder, vilket betydligt har férenklat hanteringen av skyddsinformation
till medarbetarna. Foérvaltningen har dven fortsatt ha en representant delaktig i kommunens 6vergripande
kemikaliegrupp.

Lagstiftning
Lagar, foreskrifter och férordningar har inventerats och dokumenterats utifran varje chefs
verksamhetsansvar.

Medarbetarundersokning
Medarbetarundersékning har genomforts och svarsfrekvensen for organisationen var 76 %.

TBE-vaccinering
Omkring 35 medarbetare har paboérjat samt fatt pafyllt TBE-vaccination via foretagshalsovarden.

Arlig uppfoljning SAM
Forvaltningen har for forsta gingen genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 1 KIA, vilket har fungerat bra.

5.2.5 Sammanfattande analys

Organisation

Under det gangna dret har en femte avdelning, fastighetsavdelningen, inforts pa teknik- och
fastighetsforvaltningen (TFF). Ett av syftena med organisationsférindringen ér att skapa tydligare
samarbetsytor och ett effektivare ssmmanhang f6r de medarbetare som arbetar med lokalférsérjning och
fastighetsférvaltning inklusive fastighetsdrift och underhall. Ett annat syfte dr att skapa battre
forutsittningar for ett utvecklingsarbete mot en strategisk langsiktig, kostnads- och energieffektiv
lokalf6rsorjning och fastighetsforvaltning. Genom ett strategiskt synsatt med langsiktig planering 6kar
mojligheten att arbeta mer proaktivt samt att uppfylla bade hillbarhets-, ekonomiska, miljémissiga och

sociala mal.

Det har paborjats en organisationsoversyn inom TFF kring hur forvaltningen ska arbeta med
torvaltaruppdraget och det strategiska utvecklingsuppdraget. Kopplat till det undersoks dven hur TEFF
ska organisera sig for att uppna detta.

Under aret har det hallits tre stycken férvaltningsovergripande TFF-moten, varav tva digitala och ett
tysiskt.

Kompetensforsérjning
Det har varit omsattning av chefer inom TFF under det gangna aret vilket lett till manga tillférordnande
tjanster. Fem gruppchefer inom driftsavdelningen har valt att avsluta sina uppdrag varav majoriteten av
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dem stannar kvar inom TFF men i en annan roll. Det har genomforts sirskilda avgangsintervjuer med de
berorda gruppcheferna for att fanga upp anledningar till att de valt att inte fortsitta vara chef inom
organisationen. Dirutéver har det varit pensionsavgangar pa chefstjanster och den nybildade
fastighetsavdelningen har ocksd medfort en ny chefstjinst.

TFF har genomfort en satsning pa att utbilda 1 Barnkonvention och ca 160 medarbetare har genomgitt
utbildningen under 2022.

Under varen genomforde TEFF tvé internutbildningar i att skriva tjansteskrivelser.

TFF har under 2022 beviljats medel via Omstillningsfonden for att genomfdra tva utbildningsinsatser
inom fastighetsdriftsenheten och utifran det har medarbetare utbildats for pannskoétarcertifiering och
inom ventilationsoptimering.

Det hélls en interaktiv féreldsning f6r hela driftavdelningen kring dmnet "Att arbeta tillsammans, inte
bara samtidig" vilken berérde hur man férhéller sig till varandra pé arbetsplatsen och konsten att
kommunicera med varandra trots olikheter.

TFEFs chefer har totalt under dret genomfért 34 kurser inom Halmstads kommuns chefs- och
ledarprogram varav fyra chefer har paborjat det strategiska ledarprogrammet. Dirutéver har cheferna
genomgitt 487 e-learnings via utbildningsportalen iKnow.

TFEF har under édret fatt ett mer utvecklat utbildningsregistret, numera finns en portal att tillga dar
cheferna kan bestilla nya utbildningar, registrera genomférda utbildningar samt fa utbildningsstatistik.

Badanliggningsenheten har utvecklat ett samarbete med barn- och fritidsprogrammet pa
Sannarpsgymnasiet. Samarbetet innebdr att enheten haller en kurs pa varen och en pa hosten dir
eleverna blir utbildade poollivriddare, vilket ocksa skapar rekryteringsmojligheter for enheten. Utover
det erbjuder enheten praktikplatser var och host, totalt fyra platser per ar.

Infér sommarsasongen har TEF rekryterat fler medarbetare i egen regi da den tidigare méjligheten att
rekrytera genom utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF) delvis foérsvunnit fr o m i dr.

TFF har under aret haft samarbete med bade UAF och Arbetsférmedlingen och tagit emot flertalet
medarbetare via arbetsmarknadspolitiska atgarder. TFF har dven tagit emot ett flertalet ungdomar via
Sommarkraft.

Krisledning
Med anledning av sikerhetsldget har TFFs krisstab omorganiserats under aret.

I samband med Halmstads kommuns arbete med elkrisen har det startats ett antal samordningsgrupper.
I det arbetet ansvarar TFF for tre kommunovergripande delprojekt:

1. Det forsta delprojektet handlar om att energi och/eller effektminskning i kommunens verksamheter,
frimst i vara vara egna lokaler, inklusive idrotts- och fritidsanliggningar, men dven pa allmin plats.

2. Det andra delprojektet handlar om reservkraft och hur vi kan sikerstilla el till samhillsviktiga
funktioner och verksamheter om vi far ett strémavbrott.

3. Det tredje delprojektet handlar om foreningslivet och 6kade kostnader f6r elen. Medarbetare fran
samtliga avdelningar inom forvaltningen har mer eller mindre varit involverade 1 de 6vergripande
delprojekten och samtliga enhet inom forvaltningen har genomfort ett férberedelsearbete infor
eventuellt elbortfall.

Samverkan
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Under 2022 har det hallits tolv samverkansmoéten inom TEF. Vid utvirdering av arets samverkansmoten

konstaterades att det funnits en 6ppen och bra dialog samt ett bra engagemang i hela gruppen, vilket ar

goda forutsittningar for en dandamalsenlig samverkan.
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6 Internkontroll

Fargmarkeringarna visar riskbedomningen i verksamhetsplanen for respektive risk (ej status pa
internkontrollen). Risker som antingen dr rddmarkerade eller orange bor ha tilldelats ett kontrollmoment
och i férekommande fall en dtgird. Resultatet av internkontrollen redovisas mer detaljerat i
forvaltningens bokslut/verksamhetsberittelse 2022.

6.1 Risk for brister i verkstélligheten av beslut

Verkstillighet sakertstills genom att samtliga uppdrag frain nimnderna diariefors 1 Ciceron och tilldelas
en handlaggare. Med hjilp av diariet dr det sedan majligt att folja drendets gang samt vilken handlaggare

som ar ansvarig.

For att sakerstilla att alla beslutsirenden och dterrapporteringar nar nimnden finns en drendeplan dar
samtliga drenden fors in. Tjansteberedning hélls infor alla presidieberedningar och nimnder for att

siakerstalla drendehanteringen.
Kontroll

Kontroll har gjorts med hjilp av stickprov pa féljande drenden: Uppfoljning av dubbla sisonger
uteservering, Beslut om féljduppdrag till teknik- och fritidsnamnden samt fastighetsnimnden om
iordningstillande av Bastionen och Notre Katts park, Riktlinjer f6r kommunal belysning utmed statliga
vigar. Kontrollen visar att samtliga beslut har verkstillts och aterrapporterats till nimnden.

6.2 Risk for felhantering av féreningsbidrag
N

Metoden som anvints for kontrollen utgar fran den av férvaltningen framtagna rutinen. Samtliga
bidragsgivningar inom aktivitets-, lokal-, investerings- och anldggningsbidrag sammanstalldes i en lista
dir fem slumpmissiga nummer valdes ut f6r kontroll. Granskning har sedan gjorts utifrin underlag,

hantering, utbetalning samt processkarta f6r samtliga fem bidragsgivningar.

Granskning av bidragshantering dr gjord enligt rutin och inga avvikelser gillande bidragsgivningen
uppticktes. Vid granskningen identifierades ett steg i processkartan f6r lokalbidrag dir revidering
behover goras for att sikerstilla att processen framover dr i linje med processkartan. Denna atgird r6r
samrad internt inom foérvaltningen vid behov under processen.

Vid arets internkontroll identifierades att investeringsbidrag for innevarande ar ej kan granskas utifran att
redovisning ej ar slutférd vid kontrolltillfillet. Forslagsvis granskas istillet foregiaende ars
investeringsbidrag vid kontrolltillfillet.
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6.3 Risk att ink6p inte gors enligt ramavtal

Kontrollen utférs pa slumpmassigt utvalda fakturor med belopp som verstiger 100 000 kronor for att
se till att gillande rutiner f6ljs. Kontrollen gbrs for att sakerstalla att inkGpen 4r gjorda enligt ramavtal
med upphandlade leverantérer och att eventuella direktupphandlingar utférts korrekt enligt kommunens
anvisningar. Dessutom ska bestillaren inga i ink6psorganisationen samt ha relevant utbildning (avropar-
respektive inképare utbildning).

Slutsats

Alla kontrollerade bestillare har inte godkind avropar- och inképarutbildning. Av 14 st bestillare ar det
en som inte gatt inképarutbildning och en som varken gatt inkopar- eller avroparutbildning. I fallet dar
bestillaren saknar ink&parutbildning har bestéllningen gjorts korrekt enligt inkdpsorganisationen. I det
andra fallet dir bestillaren varken gatt avropar- eller inképarutbildning har rutinen brustit. Alla
bestallningar har bestillningsskrivelser. Bristerna har uppmarksammats till respektive chef och atgirder
har vidtagits.

Utover det fanns inget att anmarka pa.

6.4 Risk for felaktiga/ofullstandiga leverantorsfakturor

Kontrollen utférs pa slumpmassigt utvalda fakturor for att sikerstalla korrekta leverantorsfakturor
avseende innehall och pris.

Slutsats

En brist som upptickts dr att det saknas information pa hilften av fakturorna i detta stickprov. Det ar
information om k&parens momsregistreringsnummer och datum for nir varorna saldes eller tjansten
levererades som saknas. Utover det saknades det i ett fall avtal siledes attesterades en faktura i
stickprovet utan att personen hade tillgang till avtal och korrekt prisinformation. Detta berodde enligt
forklaring pa att projektet 6verlimnats till ny projektledare och att relevanta dokument som
avtal/bestillningsbeskrivelse inte flyttats med.

Atgird

Som atgird foreslas att rutiner vid 6verlimning av projekt ses 6ver och att fakturors utformning vid
attestering kontrolleras noggrant enligt kommunens riktlinjer.

6.5 Risk for felaktig arkivering
N

Diarieakter forvaras i lasta skdp ddr bara nimndsekreterare har atkomst. Nimndsekreterare sikerstiller
att samtliga arkivakter dr korrekta innan den érliga avleverans till kommunarkivet.

Samtliga handldggare har atkomst till forvaltningens nirarkiv men genom information som finns i
arkiven klargors det att samtliga utlanadehandlingar maste aterlimnas till arkivet. Nararkiven kontrolleras
med I6pande av nimndsekreterare.
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Kontroll

Kontroll har utforts med stickprov pa foljande arkiverade drenden: Forfragan - hjilp med lokal till barn
och ungdomar i Getinge, Ansékan om bidrag till vigféreningar och vigsamfalligheter 2022, enskilda
vigar, verksamhetsberittelse och avtal - flyttning av cyklar. Kontrollen visar att samtliga drenden har
arkiverats korrekt.

6.6 Risk for inaktuell dokumenthanteringsplan
|

Under 2022 har sittet forvaltningen arbetar pa forandrats pa flera olika sitt. Flera nya e-tjanster har
inforts och mer och mer information behandlas digitalt. Detta stéller krav pa en kontinuerlig uppdatering
av forvaltningens dokument-/informationshantering for att denna inte ska bli ifrinsprungen av

torindringar 1 verksamheten.

Infor nya teknik- och fastighetsnimnden har det gjorts ett arbete fOr att uppdatera informations- och
dokumenthanteringsplanen, men planen bedéms fortfarande vara i behov av en stérre omarbetning
under 2023.

6.7 Risk att handlingar inte diariefors

For att minska risken for att handlingar inte diarieférs utbildar nimndsekreterare samtliga nya
medarbetare 1 anvindning av Ciceron och dokumenthantering. En informations- och
dokumenthanteringsplan finns framtagen och beslutad for att informera medarbetare om vad som ska
diarieféras och pa vilket sitt det ska goras. Ett arbete pagar med att géra informations- och
dokumenthanteringsplanen mer littillginglig.

Under 2022 har ett arbete med att processkartligga hela foérvaltningens arbete paborjats. Efter
genomford kartligening kommer det bli tydligare vilka handlingar som ska diarief6ras och hur.

6.8 Risk att arenden fran Halmstad direkt inte diariefors
H

Nimndsekreterare har gjort bedémningen att Halmstad direkt-drenden som finns sparade i
irendehanteringssystemet Artvise generellt sett inte behéver diarieféras pa nigot annat sitt. Arenden av
storre vikt diariefors vid behov.

6.9 Risk att kommunens resepolicy inte efterlevs

Kontroll har genomforts av antalet registrerade kilometer for transport med privat bil. Resultatet ér:
2021: 29 769,5 km

2022: 22 8436 km

Trenden ir alltsa att anvandningen av privat bil i tjansten har minskat, vilket dr positivt utifran
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efterlevnad av gillande resepolicy.

6.10 Risk for att riktlinjen for representation och gavor inte
foljs

Stickprovskontroll av 21 verifikationer har genomforts varav 12 hade olika brister som till exempel:
namn pé deltagare saknades, indamal/syfte saknades, avdragsgill moms var inte korrekt bokford.

Foljande korrigerande atgirder féreslas:

e att sprida information till ber6érda inom férvaltningen, dels om Halmstad kommuns policy for
representation och gavor dels gillande skatte- och redovisningsregler f6r densamma

e att utoka den I6pande interna kontrollen av féljsamheten till riktlinjen f6r representation och
gavor och till Skatteverkets regler inom férvaltningen fOr att fanga och korrigera eventuella
avvikelser

e att utse en sakkunnig pd ekonomienheten som ansvarig/kontaktperson for ovanstiende frigor

6.11 Risk att fragor fran kommuninvanare inte besvaras
inom ratt tid

Statistiken f6r 2022 visar att forvaltningen har besvarat 71 % av inkomna drenden i ritt tid. Kommunens
riktlinje ar att kunden ska fa ett forsta svar/aterkoppling inom tva arbetsdagar.

Det férekommer stor variation mellan olika specialistgrupper.

Kriver fortsatta utbildnings- och informationsinsatser inom férvaltningen.
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7 Vertikal dialog

Vertikal dialog genomfordes pa teknik- och fastighetsnimndens sammantrade 2023-02-27.
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1 Inledning

Vi limnar ett ar bakom oss som har bestitt av oro och stora prévningar bade i var omvirld och
narvarld. Krig, minniskor pa flykt, ekonomisk kris, elkris samt osiakerhet kring hur coronapandemin
kommer att utvecklas dr bara ndgra av de utmaningar som har praglat var vardag. Vi har blivit satta pd
prov, inte minst genom att kriget i Ukraina har lett till ett stort hjalpbehov och miljontals minniskor har
hamnat i n6d. Detta har stillt stora krav pa flexibilitet och 16sningsfokus i hela kommunkoncernen och
sa dven for var forvaltning. Vilken kreativitet, kraft och positiv energi som finns i var organisation! Det
har varit fantastiska insatser som gjorts, vilket gér mig bade tacksam och stolt.

Kriserna har priglat vara malgrupper pa olika sitt. Manga har matt daligt psykiskt, bide ungdomar och
vuxna. Sista veckan i november gick ett antal medarbetare pa forvaltningen en utbildning for att bli
instruktorer 1 "Forsta hjdlpen till psykisk hélsa" (MHFA). Utbildningen, som hélls av Karolinska
institutet, syftade till att 6ka kunskapen om psykiska sjukdomar och kristillstind. Kursen ger
medarbetare behorighet att organisera och utféra egna "Forsta hjilpen-kurser" till kollegor si att vi kan
gora en gemensam kraftanstringning fOr att ta oss an denna utmaning i relation till bade vara malgrupper
och kollegor i behov av stod.

Med grund i tva genomférda barnkonsekvensanalyser har jag fattat ett flertal riktningsbeslut som ska
vigleda vart arbete med unga i dldern 1629 ar under de kommande fem aren och dir syftet ér att
siakerstalla ungas ratt till en god psykisk halsa samt forbattrad kvalitet 1 undervisningen. Sprakutvecklande
arbetssitt, stirkt mentorskap och utbildning i tjinstedesign ar exempel pa atgirder for utveckling av
kvaliteten 1 undervisningen. En viktig verksamhet som arbetar med ungas psykiska hilsa dr Aleskogens
hunddagis, som precis fyllt 25 ar. Hundarna skapar valmaende till unga i en trygg och stimulerande miljo
och hjilper dem att finna kraft och vig framat for att stirka sina forutsittningar till etablering pa
arbetsmarknaden.

Att inkludera vara malgrupper i samhillet och pa arbetsmarknaden 4r var réda trad, digitalisering ar ett
av de viktigaste verktygen vi har. Forvaltningen har fortsatt den digitala resan under aret, bland annat
med hjilp av var nya digitaliseringsstrateg. Daglig verksamhet har skapat datarum och vi har dven borjat
arbeta med nya metoder dir forvaltningens malgrupper blivit mer delaktiga i sin planering genom utékad
anvindning av digitala verktyg. Individernas planering syftar till etablering pa arbetsmarknaden och
egenforsorjning, vilket har frimjats under dret genom Okat samarbete med olika arbetsgivare.
Skraddarsydda utbildningar utifran kompetensbehov har exempelvis lett till jobbspar inom restaurang
samt inom housekeeping pa hotell f6r individer som star langt ifran arbetsmarknaden. Ett annat
framgangsrikt samarbete har skett med HFAB i form av ”Framtidsakademin jobb”, vilket ocksa har lett
till att individer har fatt arbete inom olika branscher.

Vira insatser for att rusta och kompetenshéja individer priglas av medvetenhet om hallbarhet, dir den
sociala héllbarhetsaspekten ofta kombineras med miljémissig och ekonomisk hallbarhet, till gagn f6r
hela kommunkoncernen. En virdefull insats i detta avseende dr Halvin, som ger viktig arbetstrining till
minniskor som snart ska ut pa arbetsmarknaden. Halvin férmedlar och frimjar aterbruk av
kontorsmébler och medverkar till att vi sparar miljontals kronor samt minskar utslippen och
avfallsberget. I denna anda verkar dven det nya samarbetet mellan var byggatervinning och HEM pa
atervinningscentralen Villmanstrand, ddr man har 6ppnat upp en bom mellan verksamheterna. Genom
detta har vi skapat en 16sning som underlittar f6r kommuninvanarna att bli hallbara. Nu kan de latt
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limna till aterbruk och sedan kéra vidare in pa atervinningscentralen, vilket dr ett sitt att frimja hela
kommunens hallbarhetsarbete.

Arets medarbetarundersokning visar en positiv utveckling bland annat avseende trivsel och att vira
medarbetare ser sitt arbete som meningsfullt. Fér mig dr det viktigt att var forvaltning priglas av en stark
och vilkand identitet och darfor har 14 medarbetare under éret deltagit i den nya
metodstodjarutbildningen i medarbetarskap. Utbildningen har syftat till att skapa samarbete, utveckling
och motivation i férvaltningens olika verksamheter samt till att frimja en god arbetsmiljé.

Aret avslutades med att utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen tackade av utbildnings- och
arbetsmarknadsnimnden for deras insatser under mandatperioden. I och med héstens val dr det nu dags
tor utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden att fa en ny sammansittning och jag ser fram emot det
kommande samarbetet.

Jag ser tillbaka pa aret som gatt med stolthet och tacksamhet 6ver den kompetens, entusiasm och
engagemang som finns i var forvaltning och blickar framat med trygg forvissning om god energi att ta

oss an vara kommande utmaningar.

Ewa Kristensson, forvaltningschef
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen
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2 Grunduppdrag
2.1 Struktur/input

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden ansvarar for att nationella och kommunala mal i tillimpliga
delar forverkligas inom givna ekonomiska ramar samt att verksamheten drivs i enlighet med gillande
arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter for arbetsmiljon. Utbildnings- och arbetsmarknadsnimndens
huvudsakliga ansvars- och arbetsomraden kan kort beskrivas enligt nedan:

* huvudman f6r gymnasieskola och gymnasiesirskola

* kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (KAA)

* huvudman f6r grundliggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, yrkesvux, Sirvux, Svenska
tor invandrare (SFI) samt yrkeshégskolan

¢ samhallsorientering for nyanlinda

¢ arbetsmarknads- och sysselsittningspolitiska insatser

* daglig verksamhet f6r individer med funktionsvariationer

* bosittning av nyanlinda

¢ tolkférmedling

* handliggning av ekonomiskt bistand

¢ handliggning av dédsboarenden

Ett nytt reglemente f6r utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden borjar gilla den 1 januari 2022.

Organisation och resurser:
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen har 870 anstéllda ar 2021. Av dessa ar 758
tillsvidareanstillda (70 % kvinnor och 30 % min) och 112 visstidsanstillda (61 % kvinnor och 39 %

man).

Verksamheter:

* Arbetsmarknad och f6rsérjning

* Daglig verksamhet

* Vuxenutbildningen i Halmstads kommun
* Gymnasieskola och gymnasiesarskola

* Ekonomiavdelning

* HR-avdelning

* Kvalitetsavdelning

Huvudsakliga malgrupper:

* clever i gymnasieskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning samt sirskola f6r vuxna (Lirvux)
* clever inom nya gymnasielagen (NGL)

¢ deltagare i samhillsorientering

» individer som behdver hjilp med studie- och yrkesvigledning

* deltagare inom daglig verksamhet som har ett beslut enligt LSS eller SoL.

¢ individer som anséker om ekonomiskt bistand

» individer som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser
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* ungdomar som omfattas av kommunernas aktivitetsansvar (KAA)
¢ individer med uppehéllstillstind som har anvisats en kommunplats till Halmstad av Migrationsverket

Ekonomi:
Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden har tva ekonomiska anslag:

131 Ekonomiskt bistand.
Utbetalningar av ekonomiskt bistind samt medlemsavgift till Samordningsférbundet i Halland.
Nettobudget 2022: 74 481,0 kkr.

055 Arbetsmarknad, omsorg och utbildning.
Driftsbudget for forvaltningens samtliga verksamheter.
Nettobudget 2022: 691 464,0 kkr.

Halmstads kommun vixer och fler kommuninvanare innebir fler elever inom gymnasiet, fler studerande
inom vuxenutbildningen, fler deltagare inom daglig verksamhet, fler deltagare i arbetsmarknadsatgarder
samt fler individer i behov av ekonomiskt bistind.

Forvaltningen kompenseras utifrin 6kade volymer men forvintas dven att kostnadsanpassa sina
verksamheter kontinuerligt enligt planeringsdirektiv med budget 2022-2026.

Huvudsakliga styrdokument, lagar och riktlinjer som styr verksamheten:

¢ Kommunallag (2017:725)

* Forvaltningslag (2017:900)

* Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade

* Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning

* Lag (2017:353) om uppehallstillstind for studerande pa gymnasial niva ("gymnasielagen”)
* Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter

* Skollag (2010:800)

* Socialtjanstlag (2001:453)

* Plan f6r attraktivitet och hallbar tillvixt 2020-2024
* Plan f6r den inkluderande kommunen 2020-2024
* Planeringsdirektiv med budget 2022-2026

* Riktlinje f6r Halmstads kommuns styrning

2.2 Process/genomférande

Huvudprocess:

e arbeta utifran en tydlig arbetslinje, for att individer ska etableras pa arbetsmarknaden och uppna
sjalvtorsorning. Dirigenom ska vi dven verka for att mota omvirldens och arbetsmarknadens behov av
arbetskraft.

Delprocesser:
* bedriva utbildning f6r unga och vuxna
¢ utfora arbetsmarknadsinsatser for individer som stir utanfor arbetsmarknaden
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* utféra insatser fOr deltagare inom daglig verksamhet
¢ utreda och bedéma ritten till ekonomiskt bistand

Halmstad 4r staden med tre hjirtan och dessa symboliserar ocksa var vision: hemstaden, kunskapsstaden
och upplevelsestaden. For utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden star det andra hjirtat 1 huvudfokus,
niamligen det som handlar om kunskap. Vi utformar den utbildning som tar sin borjan i gymnasiet och

som sedan leder till det livslanga lirandet dir manniskor far mojlighet att vixa och utveckla sig sjilva och

sin kreativitet.

Nimndens fokus 4r att hitta former f6r samverkan for att fler individer ska komma i sysselsittning; klara
av sina studier samt komma ut i arbete. En r6d trad i arbetet har varit att utveckla insatser och aktiviteter
for att stirka den kommunala arbetslinjen. Den interna samverkan mellan véra verksamheter ér i stindig
utveckling f6r att mota malgruppernas behov. En viktig aspekt 1 utvecklingsarbetet dr dven att fOrstirka
samarbetet med andra samhallsaktorer och niringslivet f6r att inkludera individer pa arbetsmarknaden

samt fOr att mota arbetslivets behov av kompetensforsorjning.

Halmstad ska vara en kommun som dr tydlig i sitt virdegrundsarbete. Nimnden arbetar tillitsbaserat
med viktiga faktorer for att medvetandegtra en stark och vilkind identitet. Inkludering av vara

malgrupper och tydligt geh6r for deras behov och foérutsittningar ar viktigt f6r nimnden.

2.3 Resultat/output

Att elever klarar av och fullfoljer den utbildning de valt
Att individer kommer ut i sysselsittning/arbete eller vidare studier
Att individer upplever att deras méjligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden stirks

Att individer upplever stérre delaktighet i samhillet
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3 Mal

3.1 I Halmstads gymnasieskola och vuxenutbildning ska
maluppfyllelsen 6ka genom likvardiga forutséattningar och
en utvecklad undervisning

Kopplad till

Process/genomférande

Onskat lage/effekter

Minska skillnaderna i skolresultat med fokus pa kon, bakgrund, funktionsnedsittning och socioekonomi.
Fler behoriga elever.
Bittre forutsittningar f6r malgrupperna att komma ut 1 arbete eller till vidare utbildning.

I Halmstad utbildas gymnasieelever och vuxenstuderande av kompetenta och engagerade medarbetare
som ges mojlighet att utvecklas 1 sin profession.

Kommentar

Arbetet med en av huvudmannens tva riktade insatser, som togs fram 2021, sprak- och
kunskapsutvecklande arbete (SKUA), och som grundar sig i rektorernas nuligesanalyser, har fortsatt
under 2022. Extern utbildare i spriak- och kunskapsutvecklande arbetssitt har upphandlats och kommer
att utforas av Lunds universitet med start januari 2023. Under 2022 blev det ocksa klart att Skolverket
genomfor en statlig riktad insats i SKUA i Halmstads kommun. Kommunen har ett stort antal nyanlinda
elever och elever med annat modersmal dn svenska och utbildningsinsatsen via Skolverket kommer att
paga 2023-2025. Ca 120 lirare samt 6vrig personal kommer att beroras av utbildningsinsatser. SKUA-
insatserna finansieras av Omstillningsfonden och Skolverket.

Forvintade effekter

1. En mer likvirdig och kvalitativ utbildning f6r nyanlinda- och elever med annat modersmal dn
svenska.

2. Att det ska ge verktyg och modeller 1 styrkedjan i att leda effektivt utvecklingsarbete f6r
undervisningens kvalitet f6r eleverna.

3. Eleverna far mer utvecklad och varierad undervisning, 6kade kunskaper 1 svenska spraket och
mer stod 1 undervisningen.

4. En mer likvirdig undervisning som gynnar alla elevers lirande och utveckling och leder till en
okad maluppfyllelse.

Arbetet med huvudmannens andra riktade insats, forstirkt mentorskap, skjuts fram i tid. Detta pa grund
av Skolverkets stora satsning i Halmstads kommun med manga berdrda lirare och personal.
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3.2 Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ska starka
arbetslinjen | Halmstads kommun genom insatser som
rustar individer i att na en langsiktig etablering pa den
ordinarie arbetsmarknaden

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Oka individers méjligheter att skapa, utveckla och bibehélla en lingsiktig och hallbar etablering pa
arbetsmarknaden eller inom foretagande.

Oka etableringen i arbetslivet med fokus pa de grupper som star lingst ifran arbetsmarknaden.
Bedriva utbildningar som méter arbetsmarknadens efterfragan i samverkan med niringslivet.
Erbjuda insatser som moter arbetsmarknadens framtida kompetensbehov.

Arbeta med kompetensforsorjning utifran ett arbetsgivarperspektiv. Det kan exempelvis ske genom ett
utvecklat samarbete avseende praktikplatser, erbjudande av utbildning till kommunens personal samt
intensifierat samarbete med olika utbildningar pa Hogskolan 1 Halmstad.

Kommentar

Under 2022 har stor kraft lagts pa att se Over och utvirdera vissa arbetsprocesser. Med de nyvunna
erfarenheterna kommer arbetsprocessen for vara malgrupper att forindras och forbattras. Ca 150
individer som varit aktuella pa avdelningen for arbetsmarknad och forsorjning i arbetslinjen har gatt
vidare till ett arbete, ca 40 har borjat studera. Inom daglig verksamhet har tva personer gatt vidare till
anstallning.

Under 2022 har det funnits ett 6kat fokus pa samverkan med aktérer som mojliggor en etablering pa
arbetsmarknaden for malgrupper som star langt ifran arbetsmarknaden. Genom olika samverkansprojekt
har flera individer fatt reguljira anstillningar, till exempel samverkan med socialférvaltningen, HFAB
och hemvirdstorvaltningen. Ett ideellt och offentligt partnerskap har initierats med Women on
Wednesday (WOW) och detta samarbete har lett till arbete f6r 10 personer. Ur ett regionalt perspektiv
tors for narvarande en dialog med Markaryds och Laholms kommuner avseende hur vara malgrupper
kan rustas i samband med ett konkret behov pa arbetsmarknaden. Halmstads kommuns férvaltningar
och bolag ska erbjuda praktikplatser som gor det méjligt f6r individer att prova olika yrken och
arbetsuppgifter.

Ytterligare exempel pa dtgirder som har genomforts ar arbetsformégeutredningar, hilsofrimjande
insatser, coaching, spraktrining, arbetstraning samt praktik och arbetsmarknadsanstillningar.
Verksamheten driver ocksa ett socialfondsprojekt, Sileo, for individer med svaga kunskaper 1 det svenska
spraket. Projektet avslutas under 2023 och den kunskap som forvirvats fors nu 6ver till den ordinarie
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verksamheten.

Inom avdelningen for arbetsmarknad och forsorjning har metoden SKAPA (skattning av progression
mot arbete) borjat anvandas och tanken dr att denna metod ska kunna anvindas inom flera verksamheter
pa forvaltningen. Skapa ir ett verktyg uppbyggt f6r att mita progression inom olika omraden med fokus
mot arbete, utifran dansk forskning. Inom denna forskning har man kunnat ta fram vilka indikatorer
som gor att personer faktiskt kommer i arbete.

Den digitala kommunikationen med deltagarna har utvecklats men det finns fortfarande stort behov av
stod 1 denna fraga for delar av malgruppen. Utbildning for att stirka personalen i att motivera individen
genom samtal har getts under 2022 och ges fortsatt under 2023 1 form av MI (motiverande samtal) och
arbetsmarknadscoaching.

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla verksamheten inom spraktrining och inkludering liksom ett
fortsatt fokus pa samverkan, vilka dr av vikt for att 6ka individernas mojligheter. Det dr avgérande att
kontinuerligt anpassa verksamheten efter de behov som finns. Betriffande samverkan mellan
vuxenutbildningen och avdelningen for arbetsmarknad och f6rsorjning med ungdomar inom
kommunernas aktivitetsansvar (KAA) finns en identifierad utvecklingspotential som verksamheten
kommer att ta sig an under 2023 och framat.

3.3 Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ska arbeta
for 0kad digitalisering i syfte att utveckla och stdodja
verksamheternas processer

Kopplad till

Process/genomforande

Onskat lage/effekter

Sikerstilld digital kompetens och tillgang till digitala verktyg f6r malgrupper och medarbetare.
@

Kommentar

Under 2022 har atgirder vidtagits fOr att stirka och sikerstilla den digitala kompetensen hos
medarbetare och malgrupper. En digitaliseringsstrateg har anstillts och har som en del 1 sitt uppdrag att
arbeta for att den digitala kompetensen ska 6ka och sikerstillas hos medarbetare och malgrupper. Det
har dven arbetats fram en digitaliseringsplan vars syfte ir att peka ut riktning och grunder f6r den digitala
utvecklingen. Planen innehaller fem pelare som ska vara mitbara.

Aven pa koncernledningsniva har det funnits atgirder for att den digitala kompetensen och tillgingen till
digitala verktyg i kommunen ska stirkas och sikerstillas, frimst for medarbetare. En av dessa ér
DiMiOS, en mitmetod som utarbetats av Géteborgs universitet (Digital férvaltning) tillsammans med
ADDA, f6r att mita den digitala mognaden i offentlig sektor. Jamforelser kommer att kunna géras med
andra kommuner i landet.

Inom nimndens ansvarsomraden har det skett ett antal forflyttningar inom det digitala omradet, hir
foljer nagra exempel.
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e Det har genomférts projekt 1 forvaltningen som resulterat i en 6kad trygghet avseende
anvindandet av digitala verktyg. Bland annat har avdelningen f6r arbetsmarknad och f6rsé1jning
upprittat en automationsprocess kopplad till utbetalning av ekonomiskt bistind, vilket har
effektiviserat och underlittat arbetet f6r berérda handliggare.

e Viren 2022 gjordes ett projekt inom gymnasieskolan 1 tjanstedesign, som undersokte hur lirare
med hjilp av digitalt stod kan utveckla sin aterkoppling for att fler elever ska klara sin utbildning.

e Antalet e-tjdnster har under aret 6kat fran fyra till tio och dven antalet drenden okar
kontinuerligt.

e Daglig verksamhet har under dret infort ett nytt hanteringssystem som tillsammans med
socialforvaltningen gor att processen for hanteringen av deltagare férenklas och gérs med hégre
kvalitet.

3.4 Alla unga ska ges forutsattningar for att uppna och
bibehalla en god psykisk halsa oavsett bakgrund, kon,
funktionsvariationer, sexuell laggning etc.

Kopplad till

Resultat/output

Onskat lage/effekter

Verksamheter ir utformade och bedrivs utifran ungas behov oavsett bakgrund, kon,

funktionsvariationer, sexuell liggning etc.

Unga ges moijlighet att delta i utformningen av de insatser som erbjuds pa lika villkor oavsett bakgrund,

kon, funktionsvariationer, sexuell liggning etc.

Forbittrad folkhilsa med fokus pa unga som stir lingst ifran arbetsmarknaden.
@

Kommentar

Vi kan se att det dr ett 6kat fokus pa psykisk hilsa hos personalen och att det paverkar beslut och
insatser i verksamheterna och att malomradet ir med i planeringen framat éver tid. Okad kunskap

mojligeor torindring. Hir dr exempel pa insatser;

e Inom daglig verksamhet har en utbildning kring NPF diagnoser pabotjats for att kunna mota
deltagare och genom 6kad kunskap utveckla bemétande och utformning av verksamheten.

e Gymnasieskolan har inlett ett samarbete med BUF dir vi anvinder oss av en evidensbaserad
metod, YAM, Youth aware of mental health, som frimjar diskussion och samtal om psykisk
hilsa 1 vardagen. Samordnare psykisk hilsa ar anstélld och har utbildats tillsammans med 4 andra
till instruktérer i YAM for att borja utbilda elever 1 arskurs 8 pa grundskolan och arskurs 1 pa
gymnasiet. Under hdsten har instruktérerna utbildats och 6vat £6r att pabérja insatsen under vt
23.
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e Utbildning av 15 instruktorer i psykisk livriddning har genomférts som i sin tur ska utbilda
personalen inom UAF.
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4 Kvalitet
4.1 Struktur/input

4.2 Process/genomfdrande

4.3 Resultat/output

4.3.1 Andel elever som tar gymnasieexamen

Kommentar

Andel elever som far gymnasieexamen 1 de nationella program ar 88,9% (yrkesprogram 83,9% respektive
hégskoleforberedande program 91,3%).

I syfte att halla en hog kvalitet, ligger gymnasieskolan stor vikt vid att folja rutiner for arbete med extra
anpassningar, sirskilt stod och atgardsprogram. I detta arbete ér flera olika arbetsgrupper involverade.
Foreslagna extra anpassningar i den ordinarie undervisningen utformas och kartliggning sker av elevers
studie och skolsituation i syfte att se till att eleven far det st6d och hjilp som krivs.

4.3.2 Andel elever i vuxenutbildningen som fullfoljer pabérjad
utbildning

Kommentar

Studieresultaten for ar 2021 f6r komvux pa grundliggande niva, komvux pa gymnasial nivd samt
komvux 1 sfi publicerades den 9 juni 2022 pa Skolverkets webbplats:

e Svenska for invandrare, andel godkinda betyg: 42 % Halmstad, 52% Riket
¢ Grundliggande niva, andel godkinda betyg: 76% Halmstad, 71% Riket

e Gymnasial niva, andel godkinda betyg: 69% Halmstad, 70% Riket

e Komvux totalt andel godkéinda betyg: 68% Halmstad, 68% Riket

Betygsresultaten f6r vuxenutbildningen ligger i linje med nationell niva. Andel godkinda betyg for
svenska for invandrare var inte publicerat, men ingér i andel godkinda betyg totalt pa komvux. Andel
kvinnor med godkinda betyg i komvux totalt ligger pa 70% och andel min med godkinda betyg i
komvux totalt ligger pa 66%.

I egen framtagen statistik ser vi att ar 2022 fortsitter en ligre andel godkéinda betyg pa SFI precis i linje
med ar 2021, men att grundldggande och gymnasial niva haller i sig. En djupgiende analys om
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bakomliggande orsaker finns dnnu inte, da vi dr 11 dagar in pa aret. En hypotes som arbetslaget har
arbetat systematiskt med ndrvaron i klassrummet, vilket har hojt antalet avbrott. Bakat 1 tiden var
pedagogerna inte lika noggranna i nirvarohanteringen.

4.3.3 Andel individer som kommer ut i arbete eller utbildning efter
individuell insats

Kommentar

I en koncerngemensam arbetsgrupp (taktisk grupp integration) identifieras orsakssamband och initieras
olika insatser som syftar till att minska stuprér mellan verksamheter i relation till individernas
integrationsprocess. En av de insatser som har genomforts under 2021 samt 2022 har samordnats av
vuxenutbildningen. Insatsen heter ndividuellt stid i integrationsprocessen och innebir en férdjupad
kartligening av individens forutsittningar och behov f6r en forbittrad sprakprogression. Det handlar
om olika insatser dels i relation till hilsa men kan ocksa vara andra behov av st6d i relation till
myndigheter for att minska stress etc.

4.3.4 Namndens malgrupper upplever en storre delaktighet i samhallet

Kommentar

Under varen 2021 har dialog forts med representanter f6r nimndens olika malgrupper, inom tre olika
studier. Dessa studier 4r nu avslutade och ansvaret och kunskap som férmedlats ar férankrad i
chefsleden
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5 Resurser och forutsattningar
5.1 Ekonomi

Uppfoljningen av ekonomin redovisas separat.

5.2 Personal

5.2.1 Tillsvidare och visstidsanstallda

Antalet tillsvidareanstillda den 31 december 2022 ir 811, vilket 4r en 6kning med 33 medarbetare
jamfort med den 31 december 2021. Storst 6kning visar forvaltningskontoret, Sturegymnasiet samt
vuxenutbildningen. For att, i enlighet med koncerndvergripande inriktningar, utvecklas mot en mer
sjalvbarande forvaltning har nagra nyinrittade funktioner tillsatts pa forvaltningskontoret. Pa
Sturegymnasiet har gymnasiesirskolan vuxit och elevunderlaget kriver mindre grupper. Okningen pa
vuxenutbildningen dr knuten till kommunernas aktivitetsansvar f6r ungdomar (KAA), som nu har
organiserats inom vuxenutbildningen och lett till att man har anstillt mer personal. En annan faktor som
har paverkat 6kningen dr att antalet visstidsanstéllningar har minskat med elva fran den 31 december
2021 till motsvarande tidpunkt 2022 och ersatts med tillsvidareanstillningar.

Antalet tillsvidareanstallningar inkluderar 31 16nebidragsanstillda, varav dtta har sin anstallning inom
utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF). Ovriga 23 har sin placering inom andra
torvaltningar i kommunen.

Antal kvinnor  Antal man T3

Totalt T3 2022 T3 2022 2022 Totalt T3 2021
Antal tillsvidareanstallda 811 571 240 778
Antal tillsvidareanstallda - 29 ar och yngre 30 23 7 33
Antal tillsvidareanstallda - 30-49 ar 391 284 107 365
Antal tillsvidareanstallda - 50 &r och aldre 390 264 126 380
Antal visstidsanstéllda 86 41 45 97
Antal tillsvidareanstallda &rsarbetare 787 550 236 756

5.2.2 Timavlonad personal

Timavlénad personal har 6kat med motsvarande tre drsarbetare jimfért med foregiende ar. Okningen
kan dels bero pa att sjukfranvaron har 6kat, dels pa att verksamheterna har atergatt till en mer normal
drift efter pandemin och ddrmed har ett 6kat behov av timavlénad personal. Dock dr mingden
timavlonad personal fortfarande ldgre 4n vad den var f6re pandemiaren, det vill sdga tva drsarbetare ligre
2022 jamfort med 2019.

Totalt T3 2022 Totalt T3 2021
'I_'lmavlonad personal - totalt antal 28 504 21114
timmar
Timavlénad personal - totalt antal
9 14 11
arsarbetare
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5.2.3 Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot fran 4,6% till 5,9% och man kan se att det dr frimst
korttidsfranvaron som har 6kat 1 samtliga aldersgrupper. Korttidsfranvaron paverkas av att personal ska
vara hemma vid symptom pa sjukdom vilket paverkar utfallet. Coronaviruset fortsitter paverka vara
verksamheter och manga har dven under 2022 blivit sjuka. Langtidssjukfranvaron har minskat fran
49.9% till 46,7 Y.

Utfall (%) T3 Kvinnor (%) Mén (%) T3 Utfall (%) T3

2022 T3 2022 2022 2021
Total sjukfranvaro av ordinarie arbetstid (%) 5,9% 6,9% 3,7% 4,6%
Summa tid med langtidsjukfranvaro - mer an 60 46,7% 46.3% 48,2% 49.9%
dagar (%)
Summa sjukfranvarotid - 29 ar och yngre (%) 5,1% 4,4% 6,3% 3,1%
Summa sjukfranvarotid - 30-49 ar (%) 4,8% 6% 1,7% 4,7%
Summa sjukfranvarotid - 50 &r och aldre (%) 7% 8% 4,9% 4,7%

5.2.4 Arlig uppféljning av SAM

Se bifogad fil f6r mer information

5.2.4.1 Atgarder inom arbetsmiljéarbetet

Se bifogad fil f6r mer information

5.2.5 Sammanfattande analys
Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Att arbeta med férebyggande insatser handlar om att stéilla om organisation och medarbetare for att
mota framtida rekryteringsbehov och samtidigt minimera riskerna for arbetsbrist. Det ror sig om saval
strategisk kompetensférsorjning och att méta behov av nya tjanster som att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Den 1 oktober 2022 tridde det nya kompetens- och omstillningsavtalet KOM-KR i kraft. Det nya
offentliga omstillningspaketet dr den storsta reformen pa svensk arbetsmarknad 1 modern tid och dr en
lagstadgad systemforindring for att méta kompetensbristen. Hir finns olika studiestéd som
medarbetaren kan soka for utbildningar som stirker dennes framtida stéllning pa arbetsmarknaden. I
samband med omstillningspaketet tridde dven ett antal lag- och kollektivavtalsférindringar i kraft som
har stor betydelse pa arbetsmarknaden. HR-avdelningen har dirfér besokt forvaltningens
ledningsgrupper under hosten for att utbilda alla chefer 1 vad forindringarna innebir ur ett arbetsrittsligt
perspektiv.

Forvaltningen blev under viren dven beviljad medel via Omstallningsfondens férebyggande insatser. De
forebyggande insatserna ska stirka arbetsgivarens kompetensforsérjning och arbetstagarens
anstallningstrygghet hos arbetsgivaren. Med dessa medel kommer daglig verksamhet att utbilda
medarbetare i NPF-diagnoser (neuropsykiatriska funktionsnedsittningar) och gymnasieskolorna har
blivit beviljade medel f6r sprakutvecklande undervisning.

Genom arbetet med HOK 21 har en strategisk kompetensférsérjningsplan fardigstillts och
genomforande av aktiviteter pagar. Syftet dr att 6ka antalet lirare, behalla lirare samt utveckla
organisation och arbetssitt. Som det ser ut idag behéver attraktiviteten och antalet behoriga lirare 6ka,

Bokslut/verksamhetsberattelse (T3) 2022 16
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden



Halmstad

men vi kan inte rekrytera oss ur situationen utan behdver se 6ver organisation och arbetssitt.

I februari 2022 genomforde alla medarbetare inom forvaltningen en digital utbildning om l6nebildning.
Aven en digital introduktionsutbildning samt en digital utbildning om lirares arbetstider har arbetats
fram under 2022 och kommer att implementeras i bérjan av 2023. Utbildningen gallande lirares
arbetstider dr ett komplement till en fysisk utbildning som kommer att ske med start 2023 utifran
handlingsplanen fér HOK 21. HR-avdelning, rektor och fackliga representanter kommer tillsammans att
halla utbildningar for lirarna inom gymnasieskolan om kollektivavtal, arbetstider, ferietjinst etc.

For att stirka och utveckla rekryteringsprocessen har HR-avdelningen arbetat fram kravprofiler for de
aktuella tjanster som rekryteras inom forvaltningen. Dessa kravprofiler har testats inom ett antal
verksamheter och implementeras nu fullt ut.

Under varen 2022 slutférdes utbildning av 15 metodstodjare 1 aktivt medarbetarskap. Utbildningen 1
medarbetarskap har gett konkreta tips och verktyg pa hur man kan arbeta for att bidra till en arbetsplats
som skapar mervirde f6r medarbetaren, chefen, kollegorna och kunderna. Utbildningen ir till f6r att
skapa forstaelse for allas lika virden och hur viktiga vi alla dr f6r att ha en vilmaende och fungerade
organisation, dar alla kinner att de ar delaktiga i organisationens mal och visioner. Gruppen fortsitter att
nitverka, och har bland annat deltagit i dialog med kvalitetschef och forvaltningschef gallande
torvaltningens ledord stark och vilkénd identitet. Metodstddjarna kommer att utbildas vidare under 2023 i
barnkonventionen, krinkande sirbehandling och kunskaper i psykisk ohilsa.

Den medarbetarundersékning som skulle genomforas 1 februari skots upp till hosten 2022 pa grund av
coronapandemin. Under hésten har resultatet frain undersékningen diskuteras pé arbetsplatstriffar. Man
har gemensamt lyft de styrkor som finns och prioriterat de frigor som dr viktiga att arbeta vidare med.
Dessa styrkor och utvecklingsomriden kommer sedan att tas med i kommande verksamhetsplanering.

Arets medarbetarunderskning visar en positiv utveckling fran férra undersékningen som genomfordes
2020. Av de som arbetar inom forvaltningen 6kade antalet medarbetare som starkt rekommenderar
forvaltningen som arbetsgivare med 5 procentenheter och de flesta trivs pa jobbet. Av de som svarat ser
91 % sitt arbete som meningsfullt och 81 % ser fram emot att ga till jobbet pa morgonen.

Det finns dock nagra omraden som behover forbittras. Endast 51 % tycker att de har ett uppdrag med
rimliga forutstallningar och endast hilften upplever att de kan koppla av fran jobbet pa fritiden. Har
kommer cheferna att titta ndrmare pa om det dr nagra speciella enheter som berdrs av 6verbelastning f6r
att utreda vad man kan gora for att forbittra arbetssituationen dar. Nagot som ocksa efterfrigas av
manga ar tydligare uppféljning och dialog om uppsatta mal i verksamheterna. 17 % har ndgon ging kint
sig diskriminerade eller trakasserade pa jobbet. Att medarbetare kinner sig diskriminerade eller
trakasserade dr nagot forvaltningsledningen tar pa storsta allvar och kommer att arbeta vidare med.

Ledarskapsforsorjning

Kompetenta chefer ir avgorande f6r kommunens roll som samhillsaktor, valfardsaktor och attraktiv
arbetsgivare. Med chefs- och ledarprogrammet som startade under 2022 fér alla férvaltningens chefer
tillsammans med 6vriga chefer i Halmstads kommun moijligheten till att vixa som ledare. Programmet
erbjuder lirande och kunskapspafyllning 6ver tid, genom hela uppdraget. Tillsammans med andra chefer
sker det kollegiala lirandet, genom dialog och inspiration. Malet och dess 6nskade effekter av
programmet ar bland annat att Halmstads kommun ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare, ge chefer
bittre forutsittningar, 6ka mojligheten for ett gott medarbetarskap, uppna vart samhills- och
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vilfirdsuppdrag samt 6ka samverkan 6éver kommunkoncernen.

Inom utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 4r det dven obligatoriskt for chefer att genomga
ledarprogrammet Utvecklande Ledarskap (UL).

Heltid som norm

Inom ramen for heltid som norm har ett samarbete paborjats mellan daglig verksamhet och
gymnasieskolorna. Gymnasieverksamhetens behov dr oftast begransade till skoltid under dagen (ca

kl. 8.00-15.00) och skoldagar. Samarbetet gar ut pa att fylla upp arbetstiden till heltid genom att
kombinera anstillningarna med atbete i annan verksamhet/andra arbetsuppgifter fére och efter skoltid
under dagen samt under skolans lov. Pedagogiska assistenter har nu mojlighet att arbeta inom daglig
verksamhet dd skolan har lov. En forhoppning ir att detta samarbete dven framover kan utdkas till f6re
och efter skoltid under dagen.

Central bemanningsfunktion fér daglig verksamhet

Fran och med den 1 november 2022 har Halmstads kommun ett bemanningscenter for akut rekrytering.
Daglig verksamhet anslot den 1 december. Bemanningscenters uppdrag ir att hantera berérda
verksamheters vikariebehov vid franvaro upp till sex manader. Ett bemanningscenter innebir ez vig in i
kommunen f6r vara timavlonade medarbetare och ir en viktig pusselbit i att Halmstads kommun ska
vara en attraktiv arbetsgivare. Halmstad har som alla andra kommuner en utmaning med framtida
kompetensforsorjning.

Jamstilldhet och inkludering

Forvaltningen arbetar aktivt med fragor gillande jamstilldhet och inkludering. Metodstodjarna inom
jamstilldhet har tillsammans utvecklat ett utbildningspaket for att férenkla dialogerna inom omradet pa
arbetsplatsen. Detta paket ingar dven for dem som gir utbildningen i medarbetarskap.

Forsta hjilpen till psykisk hilsa, MHFA (Mental Health First Aid)

Under aret har férvaltningen utbildat 15 certifierade instruktérer 1 hela MHFA konceptet - Forsta
hjilpen till psykisk hilsa (MHFA Ungdom, MHFA Vuxna och MHFA Aldre). Dessa instruktérer har nu
mojlighet att utbilda forvaltningens medarbetare 1 konceptet genom en tvadagars internutbildning. Malet
ar att 6ka kunskapen om psykisk ohilsa, angestproblematik, suicid och hur man kan hjilpa vid akuta
situationer samt att minska stigmatiseringen kring psykisk ohilsa.

Hilsofrimjande

Forvaltningen har under 2022 arbetat aktivt med det hilsofrimjande arbetet. Alla verksamheter har fatt
mojlighet att ansoka om medel for att stirka upp sina arbetsgrupper. De aktiviteter som har beviljats ar
t.ex. curling, travskola, Prison Island pa Slottsmollan, matlagningskurser, rida islandshistar,
kunskapssafari pa Norrvikens tridgardar och mycket mer. Vi har ocksa haft gemensamma hilsoluncher
med foreldsningar inom battre hilsa, sémn, kost, stresshantering, kroppskinnedom, Hilsoluncherna har
ocksa innehallit littare trining med medicinsk yoga, ryggtrining, tai-chi och andningsévningar. Det
hilsofrimjande arbetet kommer att utvecklas mer under 2023 da vi nu har utbildat fler hilsoinspiratorer
sa vi kan gora fler gemensamma satsningar for forvaltningens medarbetare. Dirtill erbjuds kommunens
medarbetare ett friskvardsbidrag.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM)

Vi ser en del forbittringsomraden inom det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) som behéver
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utvecklas under 2023. Vi maste uppdatera och skapa uppféljningsbara mal. Skapa tydligare mal inom
hilsa och arbetsmilj6 samt 6ka kunskapen gillande de olika foreskrifter i Arbetsmiljoverkets

forfattningssamling (AFS) som forvaltningens medarbetare berors av.. Fordelningen av
arbetsmiljéuppgifter behéver ocksa utvecklas och effektiviseras.

Vi behover genomféra organisatorisk och social skyddsrond (OSA). Vissa verksamheter behover aven
gora en ergonomisk skyddsrond.

Tillbuds- och arbetsskaderapportering behéver féljas upp bittre i KIA samt hur man dterrapporterar
atgirder som vidtagits.

Hindelsetyp registrerad i KIA 2022

e Riskobservation: 10

e Tillbud: 50

e Olycksfall: 30

e Tirdolycksfall: 8

e Arbetssjukdom: 3

e Egendom/sikerhet: 0
e Ovrigt: 0

Se bilaga f6r mer information.
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6 Internkontroll

6.1 Samverkan
H

Inom ramen for hur en internkontroll ska genomforas har kontrollmomentet inte kunnat granskas.
Diremot har I6pande uppfoljning av sammanslagningens effekter skett under aret.

6.2 Namnden fattar beslut pa bristande underlag
N

Resultatet visar att majoriteten av alla drenden varit kompletta och anmalda till sammantridet vid
deadline och att de drenden som inte har vara firdiga vid deadline oftast dr ekonomidrenden alternativt
irenden med ekonomidelar. Ekonomiirendena tenderar att vara inlimnade efter deadline eftersom
politiken ska fa sa exakta siffror som mojlig. De handlingar som limnas in efter deadline kan inte
kvalitetsgranskas lika noggrant, da det dr en snabb process fran inlimning till kallelseutskick. Detta kan
gora att underlaget haller en ldgre standard och att politikerna inte far drendena i tillrdckligt god tid f6r
att kunna lasa in sig. Konsekvenserna kan dven bli att drenden aterremitteras i hdgre utstrackning och att
arendeforloppet blir utdraget. Det dr dven viktigt att fordelningen av handlaggare ar tydlig.

6.3 Representation

Granskningen visar att man inte foljer de riktlinjer som finna pa intranitet for representation. Den
stOrsta bristen dr att det saknas underlag som syfte och deltagare om vilka som deltagit. Att uppge namn
pa deltagare och syfte med motet forkommer 1 storre utstrackning pa first card redovisningarna édn i
Unit4. Att skilja mellan extern representation och intern representation har blivit bittre dn tidigare ar och
inga felkonteringar har patriffats i granskningen Momsavdragen f6r representation 6ver 300 kr per
person har inte gjorts enligt instruktionerna som finns pa intranitet varpa felaktigt momsbelopp har
betalats. Giller bade for fakturor i Unit4 och first card.

Extern representation

Antal
Typ av verikfikation Antal Summa granskad Granskade belopp
e
Externa Fakturor 20 28 325,87 3 0,00
Interna Fakturor 2 674,56 1 337,28
First Card 25 20 422,08 4 3 536,76
Personligt utlagg 1 1 388,00 1 1 388,00
Bokforingsordrar 6 1 015,00 0 0,00
Totalt Externt 54 51 825,51 5 262,04
Intern representation
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Intern representation

Antal
Typ av verikfikation Antal Summa granskad Granskade belopp
e
Fakturor 128 969 703,87 18 190 593,20
Interna Fakturor 23 143 087,10 4 10 706,00
First Card 85 59 404,18 8 12 521,82
Personligt utlagg 5 4 628,61
Bokforingsordrar 52 47 019,87 0 0,00
Totalt Internt 293 1223 843,63 213 821,02

Atgirder som kan vidtas ir dnnu mer information p4 intranitet och ett fysiskt méte med samtliga
fakturahanterare dir man visar hur fakturorna ska hanteras. For first card kommer redovisningen att ske
digitalt i systemet Kwick, som har en inbyggd redovisningsregel f6r representation 6ver 300 kr per
person. Uppger man ritt information och antal ska man inte behova tinka pa att momsbetalningen blir
ratt.

6.4 Slutattester

Kontroll att ansvar och objekt foljer attestplanen har gjorts. Inga avvikelser finns.

6.5 Inkop

Avtalsuppfoljning under édret har inte kontrollerats regelbundet som planerat. KLLF gér numera
internkontroll varje tertial och for att inte géra dubbla kontrollen pa samma sak har vi valt att avsta.

Istallet har internkontroll genomférts pa bussresor med elever och om det har hanterats enligt
instruktioner 1 Avtalskatalogen pa Intranitet.

Alla bestillningar av bussresor med elever ska konkurrensutsittas och en forfragan ska skickas till
samtliga upphandlade bussbolag. Forfragningsmallen ér litt att fylla i med tydliga, konkreta fragor. Svar
ska anges inom 2 arbetsdagar.

41 fakturor (443 157 kr) har hanterats under aret varav 5 (145 507 kr) har kontrollerades.

5 mail skickades ut till respektive konterare och chefsattestant for fakturan, om begiran av
dokumentation av den FKU (Forenklad konkurrensutsittning) som ska goras vid bestéllningen av

bussar.
Svar pa 4 fakturor kom in.
1 avstod frin att svara trots att det stod tydligt att det var internkontroll.

Av svaren som kom in framkom att, en foljt kommunens rutiner f6r bestillning av buss, pa ritt sitt.
Bestillningen var dock inte gjord av behorig inkGpare, vilket dr en del av instruktionen. De tre 6vriga
svaren var att man inte hade kinnedom om rutinerna eller att man trott att man gjort ritt. Nu ndr det
blev kint hur man ska gora har man pa samtliga verksamheter som blev kontrollerade, dndrat sina

rutiner.

Verktyg som finns f6r hjidlp med ink6p.
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Pa forvaltningen kan man fa hjilp och rid av samordnande ink&pare, om man dr osdker pa vad som

giller eller hur man ska g4 tillviga vid ink6p/upphandling.

Inkoparna, en pa varje verksamhet, far regelbundet information om vad som giller och de halls
uppdaterade med aktuell information fran foérvaltningens samordnare 1 inképs- och upphandlingsfragor.

Varje verksamhet har inkommit med en inképsorganisation som finns tillginglig pa Teams for
ink6parna. Ddr man angett vilka som 4r avropare och vem som ir inkGpare 1 verksamheten,

Kommunens avtalskatalog ir tillginglig for alla, pa intranitet.

Utbildning f6r avropare och Doris-avropare finns likasd f6r inkopare. Ink&pare ska finnas en pa varje
verksamhet, Doris-avropare kan man var flera. Alla som ar innehavare av First Card ska ha gatt
avroparutbildning.

Vad behdéver atgirdas?
Ink6psorganisationen ute i1 verksamheterna maste bli tydligare och foljas.

Arbetet med inplantering av inképsorganisation maste fortsitta for att bli en naturlig del i medarbetarna
och chefernas vardag. Hur arbete ska fortlopa star inte klart men en del dr att arbeta med chefsgruppen
eftersom det dr dir som inkop ska godkinnas. Intranitets grundutbildning i upphandling och inkép ar
ett verktyg som kan anvindas av nyanstallda i kommunen f6r att fa mer information om vad som giller.
Aven de som varit anstillda en tid ir utbildningen bra fér. Man kan med fordel férnya sina kunskaper
inom upphandlingsomradet genom utbildningen.

Svarsfrekvensen pa fraigor som giller internkontroll ska vara 100%.

6.6 Effektiviseringar

Inom ramen for hur en internkontroll ska genomforas har kontrollmomentet inte kunnat granskas.
Diremot sker 16pande uppfoljning av ekonomiska prognoser och utfall.

6.7 Dokumenthantering
H

Féljsamhet av dokumenthanteringsplan

Kontrollen dr uttérd under december 2022 och januari 2023. Fran dokumenthanteringsplanen har 26
handlingstyper slumpmissigt valts ut, tva till tre fran varje verksamhetsomrade. Fragor om hanteringen
av dokumenttyperna har besvarats av respektive verksamheter. Resultatet visade féljande:

e 24 (92%) fragorformulir besvarades, 2 (8%) forblev obesvarade

e Avde 24 besvarade formuliren hanterades 18 (75%) handlingstyper i enlighet med
dokumenthanteringsplan. 4 (17%) handlingstyper hade en avvikande hantering, 2 (8%) av
handlingstyperna var inte aktuella i verksamheten.

Atgérder

e Genomfora handliggarutbildning i dokument- och drendehanteringssystemet Ciceron
(obligatoriskt deltagande for handliggare)
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e Revidera dokumenthanteringsplanen

e Kontrollera att gallringsfrist i it-system/databaser/e-tjanster Gverensstimmer med
dokumenthanteringsplanen

e Tydliggbra vem som har ansvar for gallring av digitala stodsystem och e-tjinster samt
overlimning till kommunarkiv

e Pitala vilka lagar och regler som styr samt vilka konsekvenser en bristande hantering kan fa
Diarief6ring av nimndhandlingar

De senaste sex sammantriadesdatumen har kontrollerats och tva handlingar per sammantradesdatum har
slumpmassigt valts ut och granskats. D4 ett sammantride endast innehdll ett beslutsirende, har endast
11 handlingar kunnat granskas. Granskningen gors i tva delar, 1) om handliggare begirt diarieféring av
handlingen och 2) om begiran om diarieféring har gjorts inom utsatt tid. Resultatet visade att for 45 %
av handlingarna hade begiran om diarieféring skickats, och f6r 0 % av handlingarna hade detta gjorts i
utsatt tid.

Atg;irder

e Genomfora handliggarutbildning i dokument- och drendehanteringssystemet Ciceron
(obligatoriskt deltagande f6r handliggare)

e Tortydliga rutinen gillande begiran om diarieféring av handlingar samt utcheckade dokument
for handlaggare

e Ditala vilka lagar och regler som styr samt vilka konsekvenser en bristande hantering kan fa

6.8 Dataskyddsforordningen (GDPR)
N

Kontrollmomentet har utforts utifran den kunskap som personuppgiftssamordnare har inom omradet.
Kontrollen har utforts pa foljande rutiner kopplade till GDPR:

e Rutin f6r utlimnande av registerutdrag
e Rutin f6r upprittande av registerforteckning

e Rutin f6r konsekvensbedémningar

Utlimnande av registerutdrag

Kontrollen har utforts pa inkomna arenden under 2022, endast ett drende har inkommit. Under 2021
kom det fyra drenden om begiran av registerutdrag. Arendena diarieférs i Ciceron och kontrollen
utfordes genom att ansvarig person gick igenom édrendet och kontrollerade att det besvarats enligt

rutinen.

Upprittande av registerférteckning

Alla personuppgiftsansvariga ska enligt paragraf 30 i Dataskyddsforordningen (GDPR) uppritta en
torteckning over vilka personuppgiftsbehandlingar som sker inom den personuppgiftsansvariges
verksamhetsomraden, en sa kallad registerforteckning. I Halmstads kommun anvinds DraftI'T £6r att
skapa och uppritthalla denna registerforteckning. Fér Utbildnings- och arbetsmarknadstorvaltningens
del har arbetet med registerforteckningen i DraftI'T varit lagt prioriterat sedan lagen kom 1 maj 2018.
Kontrollen har utforts genom en stickprovskontroll av en av de fa personuppgiftshanteringar som finns
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inlagda 1 DraftI'T idag. Kontrollen utférdes pa registreringen i DraftI'T av personuppgiftshantering i
Skola24, skolans system for nirvarokontroll. Registreringen utférdes 2018 och dr inte fullstindig.
Slutligen konstaterades det att DraftIT innehaller ett fatal registreringar av de personuppgiftshanteringar
som forekommer 1 Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsomraden. Foljaktligen
efterlevs inte lagen och DraftIT kan heller inte anvindas for att svara pa en begiran om ett
registerutdrag.

Konsekvensbedémningar

Stickprov pé tvd avtal/avrop i Ciceron har gjorts. Det giller upphandling av elever till elevregistret UAN
2022/00199 och direktupphandling av ett verksamhetssystem till arbetsmarknadsenheten UAN
2022/00197. Bada upphandlingarna saknar en konsekvensbedémning med utgangspunkt frin den
hantering av personuppgifter som kommer att ske 1 systemen. Konsekvensen av att inte utféra en
konsekvensbedémning av hanteringen av personuppgifter kan leda till felaktigheter i hanteringen pa sikt
och att misstag begis i hanteringen som kan riskera den enskildes rattigheter.

Resultat

Folja befintliga rutiner

Gallande den forsta rutinen, utlimnande av registerutdrag, sa foljs den eftersom den initieras av att det
inkommer en begiran fran e-tjdnsten “Begiran om registerutdrag”. Rutinen f6r skapandet av en
registerforteckning har inte fullgjorts inom forvaltningen. De lagkrav som GDPR har gillande att varje
personuppgiftsansvarig ska halla en forteckning 6ver de personuppgiftshanteringar som férekommer
inom den personuppgiftsansvariges verksamheter pabérjades under 2018 men har sedan dess
lagprioriterats pa grund av bristande tid. Konsekvensen av detta ar givetvis att lagen inte f6ljs med allt
vad det kan innebira vid en granskning av IMY, men ocksa att frigan om en begiran om
registerforteckning innebidr en mera omfattande arbetsinsats. Rutinen for att utféra
konsekvensbedémningar gillande nya personuppgiftshanteringar har f6ljts 1 de flesta fall men har krivs
bittre och konsekventare hantering. Rutinen har kopplats till registerforteckningen da det galler dldre
hanteringar och dd hanteringen av registerférteckningen kommer igaing kommer fler
konsekvensbedémningar att goras.

Halla rutiner uppdaterade

Rutiner kopplade till GDPR uppdateras da sa krivs. GDPR-fragan ir levande inom férvaltningen och dé
saker sker som paverkar rutinerna dndras dessa l6pande.

6.9 Delegationsordning
N

Granskningen avser att kontrollera om delegat fattat beslut i enlighet med delegationsordningen. Ett
stickprov pa 30 anmailda delegationsbeslut tagna under perioden 2022-07-01 - 2022-12-31 valdes ut f6r
granskningen. Resultatet visade att 30 beslut var tagna av ritt delegat. Av dessa 30 beslut var 29
vidaredelegerade till annan tjinsteperson. Samtliga 29 beslut pa vidaredelegation var fattade av ritt
tjansteperson.

Under 2022 har anmailan av delegationsbeslut och beslut pa vidaredelegation setts 6ver. Istillet for att
anmila via pappersblanketter sker numera anmalan digitalt. Detta har effektiviserat hanteringen.
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Da inga avvikelser patriffades foranleder detta inga atgarder. Under hosten 2022 har information och
utbildningar avseende delegationsordningen genomférts for chefer 1 forvaltningen. Det dr dock
angelaget att fortsatta att kontinuerligt informera och utbilda tjanstepersoner i delegationsordningen
samt att se till att rutiner dr uppdaterade.

Det bor understrykas att endast anmalda beslut ingick 1 stickprovet. Att granska om beslut fattas utan att
anmilas till namnd skulle vara en moijlig utveckling av granskningen. En sddan typ av granskning ar dock
mer tidskrivande.

6.10 Bisyssla

Bakgrund: Rutinen for bisyssla innebir att varje chef minst en gang per ar i samband med
medarbetarsamtalet informerar medarbetaren om skyldigheten att anmila om hen har bisyssla eller ¢j,
och darutover informera pa laimpligt vis, till exempel pa arbetsplatstriffar och vid introduktion av nya
medarbetare. Denna rutin har skapats fOr att 6ka besvarandet samt for att halla svaret aktuellt.

Tillvigagangssitt: Efter att tagit fram rapporten "Bisyssla inventering" frin Heroma, har nedanstiende
uppgifter tagits fram pa de medarbetare som besvarat fragan om de har bisyssla eller ej samt pa de
medarbetare som inte har besvarat fragan. Detta har gjorts for respektive verksamhet samt dven totalt
tor hela forvaltningen. Underlaget baserades pa data som dr framtagen under perioden 2021-10-01 till
2021-12-02.

Resultat: Resultatet visar att 85,75 % av forvaltningens medarbetare har f6ljt rutinen med att anmala om
de har en bisyssla eller ¢j. Detta dr endast en liten 6kning fran 2021 da det var 85,66% som fyllt i
uppgiften om bisyssla.

Uppfoéljning: HR mejlade jan 2023 ut en lista till respektive chef med namn pa de personer som dnnu
inte besvarat fragan om bisyssla. Chefen 1 sin tur informerar medarbetaren om skyldigheten att svara pa
frigan om bisyssla. I maj manad sker dter en uppfoljning for att stimma av om fler medarbetare har
anmilt om de har bisyssla eller ej. Fortsittningsvis kommer granskningen utforas i form av egenkontroll
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7 Vertikal dialog
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